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Asunto: Presentacién de estudio de Necesidad /
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~ ! Adjunto pongo a su disposiciér el estudio de necesidad para la contrataCIon cuyo objeto es: |
PRESTAR EL SERVICIO DE FACTURACION EN LA E.S.E. HOSPITAL.SAN RAFAEL NIVEL .
. {1 Y GENTRO DE SALUD VEINTE DE JULIO EN EL MUNICIPIO DE SAN JUAN DEL CESAR
O ! — LA GUAJIRA! o ,
g CODIGO PRESUPUESTAL: 2.4,5.02. 09,951 10 servicios proporcionados por organizaciones
gremiales, comermares y de empleadores . s e

VALOR: SEISCIENTOS ' VEINTE MILLONES SETECIENTOS SEIS M\L
g NOVECIENTOS TREINTA Y, DOS PESOS ($625\706 932) INCLUIDO VA,

PERIODO: 01 DE MAYO AL 30 DE‘AGOSTO DE 20261 : %
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La presente para su consideracién de solicitud de Disponibilidad Presupuestal
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s Subdirector Administrativo ‘ ' -
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ESTUDIO DE-NECESIDAD PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE FACTURACION
EN LA E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL NIVEL Il Y CENTRO DE SALUD VEINTE DE JULIO
EN EL MUNICIPIO DE SAN JUAN DEL CESAR — LA GUAJIRA

La ESE Hospital San Rafael Nivel 1l, es una entidad prestadora de servicio- de salud de\
mediana y baja complejidad,, descentralizada del orden Departamental, dotada de personeria
juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, de conformidad ‘con lo dlspuesto en la
Ordenanhza N° 017 de 1994, sometida al régimen jurldICO previsto en el capitulo Il, articulo
194, 195 Y 197 de la Ley 100, de 1993 y sus .decretos reglamentarios, regido en materia
contractual por el derecho pnvado y en consecuencia por' su Estatuto de Contratacién
(Acuerdo 07 de 2014, modificado por el Acuerdo N°22 de 2024), y Manual de Contratacién °
(Resolucxon N° 1215 de 2024) se procede a efectuar el siguiente anahsns para evaluar la
conveniericia y oportunidad con miras a la celebracién de un contrato.

AN

1. eDESC‘R'IPCION DE LA NECESIDAD

El articulo 48 de la Constltucmn Politica sefiala que I\a seguridad social es un serwcno pliblico
de caracter La Empresa Social del Estado HospitalSan ‘Rafael Nivel I, tiene" por objeto la
prestacion de lds servicios-de salud, entendidos. como servicio publico esenclal a cargo del
Departamento y como parte del servicio publico de la seguridad sodial, en los términos de esta
Ley. -

La Ley 100 de 1993, crea el Sistema de Seguridad Social Integral y establece que la
prestacién de servicios de salud se hara pnnmpalmente a través de las Empresas Sociales del
Estado, que constituyen una categorla especial de entidad publlca descentralizada, con
personeria juridica, patrimonio propio y autonomia admlnlstratlva

1

‘La Empresa Saocial del Estado Hospital San Rafael vael Il, tiene por objeto la prestacwn de

los servicios de salud, entendidos como servi¢id ptiblico esenmal a cargo del Departamento y
como parte del servicio publico de la segurldad social, en Ios términos de esta Ley.

Cada’ ESE debe determina su plan de gestion, orientada a que esta pueda tomar las
decisiones administrativas para que la ESE sea viable, articulada Y permita brindar los
serwmos de salud a su comumdad usuaria en condiciones de oportunidad, calidad y eﬂc:enma

La ESE no cuenta dentro de su planta de cargos con el personal requerido para asf poder
«cumplir- a cabalidad con su .objeto social. Dentro de estos, se encuentra el Servicio de
facturacion en sus instalaciones y en el Centro de Salud Veinte de Julio, necesario para el
desarrollo y cumpllmlento de la misién de la Empresa Social del Estado, esencialmente la de
prestar servicios de salud 'a la poblacién del Departamento de La Guajlra y' zonas de
,influencia. i

Teniendo en cuenta el estudio técnico parala créacién de la planta de empleos de caracter
temporal de la ESE, se establece el cuadro comparativo .técnico, financiero'y administrativo de-
los costos laborales de los empleos de planta y los contratados. Este, muestra objetivamente
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un estudio de mercddo de las realidades del entorho laboral del municipio dé San Juan del
Cesar, obteniendo como resultado diferencias .muy significati\las de favorabilidad financiera
para contratar debido a que se evidencia que el personal contratado por medio de la _planta
global de fa lnstltumon tiene una carga prestacional muchofmas alta que el personal
contratado directamente. En consecuencna la ESE Hospital San Rafael le resulta rentable y
factible financieramente contratar personas naturales o juridicas que. ejecuten ac’nwdades
servicios o realicen suministros requerides para desarrollar y- cumplir la prestacién de servicios
- de salud’con-calidad y oportunldad -
, El proceso de facturacion por venta de servicios de salud,requiere una integracion de los
procesos asistencialés y administrativos de las entidades de, salud, posesionandose como el
proceso, de mayor importancia en la vida financiera de las mstltucmnes del sector. Es por esto,
_.que se conoce a la facturacion como el centro .de los procesos, institucionales, que permiten
ldentlflcar registrar, clasificar, liquidar y -cuantificar la prestacion de servicios de salud que
conlleva la atenciéh de un usuario en una Institucién Prestadora de ‘Servicios de Salud con
base al manual de procedimientos. < .
Este proceso se inicia desde. el momento que el usuario solicita un servncno se valida y verifica
el derecho del usuario, se atiende el paciente, se cobra al-usuario del servicio brindado y se
' entrega de la cuenta de cobro a su respectiva Empresa Promotora de.Salud. - - '
; . N .
" Teniendo en cuenta que el proceso de facturacion de servicios de salud es. una
< responsabilidad de gran relevancia para garantizar el adecuado desempefio financiero de
cualquier institucién del sector salud, quele permite ofrécer un servicio eficiente y eficaz a los
usuarios y que és obligatorio su cumplimiento de acuerdo a los lineamientos establecidos en la
normatividad vigente por el Sistema General de Seguridad Social en Salud, se hace necesario
contratar el servicio de facturacion para la ESE y el Centro-de Salud, astimiendo costo laboral,
' pues de no cumplir, podria dar lugar a la imposicién de sanciones y Se veria seriamente
afectado la autosostenibilidad de fa”institucion y por ende la prestacién de servicios de salud
-con oportunidad, calidad y eficiencia.
- #
_ De actuierdo a las reglas para la contratacién establecidas en el Estatuto Unico de Contratacnon
- de la ESE (Acuerdo N° 07 de 2014, modificado por el Acuérdo N°22 de 2024) y teniendo en
cuenta la cuan’ua corresponde la.contratadion a través de seleccion de-menor cuantia.
/ Z
!

. 2. CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD; ,
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La E.S.E Hospital San Rafael Nivel ll, cuenta dentro del presupuesto-de la vigencia fiscal -
. . 2026, con los re¢ursos necesarios para la contrataciéon de dicho servicio. - .

Con esta contratacié'n la institucién podra garantizar el cumplimiento de las dispdsic‘iones
relacionados con la facturacién de los servicios de salud. Adicionalmente, puede dejar en
‘marnios del contratista la admision,- elaboracién y radicacién de las atenciories que son
facturadas 4 las diferentes Entidades Responsable de Pago, para dedicarse a desarrollar y dar
- cumplimiento a su objeto, producir y prestar servicios de 'salud.
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A través de la realizacién de este proceso de seleccién de menor cuantla se

) a) Fomentaré‘ la aplicacién de los principios de:transparencia, economia y eficiencia e -
'imparcialidad para garantizar que la ESE HOSPITAL SAN RAFAEL NIVEL I, preste
servicios de salud con oportumdad y que asegure la autofinanciacion y

. autosostenibilidad.

b) Proporcionard un amplio abanico de propuestas que permltlran eleglr al comité
, evaluador las mas idénea y apta para la institucion.

> ¢) Realizara; Una seleccion publica y abierta, que podra ser monitoreada y verificada por
cualquier ciudadano.
1
Adicionalmente, la ESE no tendria que asumir los costos de: N , s

Emolumentos laborales, pagos de salanos prestaciones sociales y de seguridad somal
' del recurso-humano.

¢ 1

L)

3. INCLUSIONES DE LA NECESIDAD EN PLANES INSTITUCIONALES ' *

O De acuerdo con las necesidades anteriormente expuestas por parte de la E.S.E; Hospltal San

" Rafael Nivel Il, lo llevan a contratar el mismo luego de realizar el correspondlente analisis

' técnico- -legal, que por la naturaleza de las actividades a realizar, la E:S.E ha ‘determinado
como instrumento idéneo para la. satisfaccion 'de la necesidad que se presenta, la celebracién
de un CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

’
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-

El contrato que se pretende celebrar esta incluido dentro del Plan Anual de Adquisiciones de

la E.S.E Hospital San Rafael Nivel II, conforme el cerfificado expedido por el Asesor de
Planeacion y se encuentra ubicado dentro del siguiente clasn‘lcador de blenes y servicios:

, CODIGOUNSPSE | [ PRODUCTO ] '
¢ . 84111506 . ' ) Serv'icid's de facturacion

4. DESCRIPCION OBJETO" -

4.1 OBJETO PRINCIPAL: PRESTAR EL SERVICIO DE FACTURACION, EN LA E.S.E.

. HOSPITAL SAN RAFAEL NIVEL.Il. Y CENTRO DE SALUD VEINTE DE JULIO EN EL

O MUNICIPIO DE SAN JUAN DEL CESAR — LAGUAJIRA

4.2 ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO . v, -

4.21 D!ESCRIPCIQN POR SERVICIOS e Ny .
" AREA i ’, g ! ; HORASIMES
Consulta externa " u Auxxlilar de Facturaﬁon- Iunes a, sébados Iunes’ 528» “ ‘
. a sabados, 73 horas learla

et

A\
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Consulta externa: ~ | Auxiliar de facturacmn —aSIQnacmn de citas | 176 ‘
o L lunes a sabados, 7.3 horas diaria__
, R'ayosx . | Auxiliar de facturacion 7.3 horas diarias de | 176
‘ L __| lunes a sabados, ! :
' | Radicacion de cuentas . Radicador de cuentas 7.3 horas diarias de | 352

> ~

lunes a sabados,

~ | Centro de: salud .20 *de | Auxiliar de facturacnon -73 horas diarias de 704

julio, &rea rural - | lunes a sabados, . ‘
o Urgencias: Auxlllar de facturacién de Urgencias -turno 24.| 704
' - . ’ horas de lunes.a domingo
Hospitalizacion: " | Auxiliar de facturacién 24 horas diurna/dia | 528
- ’ o . | facturacién lunes a,domingo._diurno. 1.
‘ ‘Hospitalizacién; Auxiiar de  facturacién  -adminisionista | 176
| hospitalizacién:  lunes a sabado, lunes a .
_ , sébados, 7.3 horas diaria .
'| Urgencias: | Auxiliar ~ de  facturacién  -adminisionista | 704
. urgencias turno 24 horas de-lunes a domingo .
- | Devoluciones y glosas  :| auxiliar administrativo de devoqluciones- 7.3 | 352
, horas diarias de luhes a sabados, -~ . «
Quiréfano™ Auxiliar de facturacion Quiréfano, 7.3 horas | 176 ’
A A diarjas de facturacion lunes a sabados
-| Radicacion de cuentas | Técnico ‘Radicador SOAT, 7. 3 horas diarias de 176
Lo 1 SOAT lunes a sabados,_ - .
Cardiologia Auxiliar de facturacién de 7.3 horas diarias de 176 .
_ _ 1 lunes a sabado )
" | Laboratorio y GYO ~[Auxiliar de facturacién de.7.3 horas diarias de | 176
. . _lunes a sabado ‘
. Preparacion de-Cuentas Auxiliar administratjivo, 7.3 horas diarias de | 176
. ‘ 7 ' lunes a sabados g ’ o
‘C’ons’ul,ta- externa Auxiliar de facturacion - autogestlon 7.3 horas 352
B diarias de lunes a sabados ‘

Coordmaclon general del Proceso: Identificar €]l coordinador del proceso que |
-  desarrollara esta funcién'y que no.ejecute al tiempo . nlnguno de‘las demas actividades.
7.3 horas diarias; 176 horas mes

7.

5. OBLIGACIONES: La Empresa Social del Estado -Hospital San Rafael, requiere.contratar el
servicio de facturacion, por tanto, el contratista debera cumplir con las siglientes obligaciones:

.5.1 Obligaciones Especificas: el contratista se obliga con el Hospital:, . |
" 1.) Realizar la comprobacién de derechos. '
X 2.) Identificacion del usuario.
" 3.) Consultarlas bases de datos. .

4.) Facturar los servicios prestados 4 las diferentes EPS, en los diferéntes servicios.
5) Solicitar las autorizaciones-de la prestacion del servicio a cada EPS e IPS segln sea €l
caso. )

.

%
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6.) Responder por el teléfono celular del servicio de urgencias y todos los’ elementos de oficina
en las diferentes dependencias donde se preste el servicio de facturacion.
7.) Realizar las llamadas al personal disponible para la prestacion del servicio de urgenCIas y
« hospitalizacién, mantenjendo el control y buen uso del saldo dlsponlble defl celular. :
8.) Realizar demanda inducida para fortalecer los programas de promocién y prevencmn.
9.) Llenar tarjetero indice. v
10.) Solicitar los documentos completos que saporten: la factura.
11.) Presentar un informe de las cuentas, facturas, radicadas. o ro” radicas éxplicando el
motivo de la nd radicacién mensualmente, que sirva de soporte fidedigno para poder hacer los
registros presupuestales, de cartera y-contabilidad. .
12.) Organizar, legajar y foliar las cuentas. ;
13) Radic¢ar el 100% -de la facturacion del periodo correspondiente, dentro de los términos
-establecidos en la Ley.
14) Radicacion de cuentas: 'si la cuenta fue radicada y devuelta, esta no puede incluirse como
cuenta radicada del periodo siguiente en la respectiva certificacion..
15.) Apl|c§r el manual -del buen vestir adoptado por la insfitucién, dando estricto cumpllmlento
16.) Presentar un informe de’ las cuentas,” facturas, radicadas’ o no radicas exphcando el .
motivo de la no radicacién mensualmente, que sirva de soporte fldedlgno para poder hacer los
registros presupuestales de.cartera y. contabilidad.
17.) Las cuentas no radicadas dentro del mes y en el término de ley sin ninguna JustlflcaCIon
se penalizaran descontando. automaticamente: én el mes siguiente un 5% del valor facturado.
' 18.) Velar por el uso adecuado de los elementos -de bioseguridad y aplicaciéon de' las
preocupaciones.generales de bioseguridad, ley 1295.de 1994.
19.) Asistir a los cursos de induccion, bioseguridad, organizados por la Institucién para el
personal con el fin de fortalecer las politicas de mejoramlento continuo.,
20.) Responder y resarcir en forma oportuna al usuario y entes .de control ante los
requerimientos interpuéstos por faltas atribuibles a la prestacion del servicio, del contrato. °
21.) Solicitar los insumos requeridos en su-area de manera. oportuna a la coordinacién, para
brindar una atencién eficiente. . . _ 3 .
22)) informar: al coordinador del &rea los remplazos del personal previamente o
‘inmediatamente para dar el visto bueno.
23.) Realizar el directorio telefénico y mantenerlo actuallzado del, personal asistencial y
administrativo dlsponlble para la resolucién de eventtialidades de emergencia.
24.) Realizar el directorio‘telefénico de las instituciones (IPS, EPS contributivas y subsidiadas,
ESE, Entes Territoriales y Otras instituciones), y mantenerlo actualizado de referencia y contra
referencia de la red publica y privada en los niveles 1, II, lII.
25.) Cumplir con los procesos de atencién al cliente estableCIdo‘s por el Hospital.
26.) Realizar los egresos facturando’'todos los servicios prestados a cada usuario. °
27.) El contratista debe notificar al area de recursos himanos, una vez que se presentan
cambios en el personal relacionado.
'28.) El Contratista debera garantizar que el servicio ofrecido sea reallzado por ‘personal
calificado, confiable y de candiciones humanas sobresalientes, para lo"cual deberan anexarse

las hojas de vida de cada uno de ellos. . x ¢

29.) Garantizar que la calidad del servicio sea 6ptima. ,
'30.) No causar dafios a personas.o bienes de funcionarios del Hospital San Rafael o terceros
autorizados, respondlendo por lo que ocasiones por lmprudenma neghgencna impericia o por

»
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" descuido, dentro o fuera de los sitios 0 zohas donde se ha de prestar el servicio derivado de
su actividad. ¢ - L
31) Disponibilidad-inmediata de reemplazo del personal.
' 32.) Controlar el consumo evitando desperdicio de los materiales de trabajo.
~33.) Permitir y facilitar las Jabores de supervisidn, evaluacion, control y auditoria que el
Hospital realice en forma directa o a través de terceros y atender sus recomendaciones: -
- 34.) Velar por el cumplimiento de las metas: minimas mensuales conforme 4 las planteadas en ’
el objeto-del cohtrato. .
:35.), Respetar y acatar el derecho de reserva del Hospital ‘a.no aceptar el personal asignado,
pretextando inconvenientia, la. que debera " justificar debldamente cuando advierta
lncumpllmlento individual de la siguienté manera: en caso de incumplimiento a las
obligacionés confractuales a falta grave o reiterada a los’ estatutos internos, la recurrencia a
practicas que alteren o afecten la convivencia o interaccién entre los demas empleados ylo t
g usuarios, dara lugar a que el Hospital pueda_ sollcnar al contratista el relevo del empleado
incurse en la causal. Para lo cual el Hospital prewamente recriminara ‘por escrito al ificulpado
con copia al Contratista, en-dende exigira las ‘explicaciones que sean del caso. La solicitud de
relevo del afiliado solo procedera cuando el mismo no Justlﬂque su cenducta por escrito en el
término determinado -en la misma comunicacién, cuando no diere, a juicio del Gerente, una .
respuesta satisfactoria o cuando esta no haya existido. En caso de reincidencia se podra .
solicitar el relevo sin necesidad de este procedimiento. . Q
36.) Respetar y acoger los' estafutos y reglamentos de prestacion de servicios y el reglamento
interno de la institucién. -
/ 37.) El Contratista debe portar documentos de identidad, los carnet de afiliacion a ARL EPS,
(en el caso que se emitan carnet) y- de la empresa, durante el tiempo que permanezca en Ia
ESE Hospital San Rafael Nivel Ii. ’ ‘
38.) El contratista debera entregar mensualmente al encargado dé manejar el Sistema-de
Seguridad y Salud en el Trabajo, (SSST), las copias de los pagos de seguridad social del .
personal que este,a su cargo.
39.) El encargado del mangjo del SSST, emiitira un informe mensual sobré la lmplementaCIon
del Sistema de Gestion de Seguridad'y Salud en el Trabajo donde se incluira actividades de g
. prevencién realizadas segtin cronograma de SST. accidenfes ocurridos, lecciones aprendldas
\socnallzadas _inspécciones dé seguridad y cierre de hallazgos del personal que estard’ a
carago del contratista. ' . K
40.) El contratista debera usar en tode momento durante su jornada de trabajo el uniforme de
dotacién de la empresa, este debe llevar el nombre de la empresa a la que pertenece como

identificacion. .
41.) Si el encargado del manejo del SSST encuentra personal Contratista, con signos de
ebriedad o bajo efectos de sustancias estlmulantes o alucindgenas lo reportara O

' inmediatamente, de forma verbal y por escrito a través de la lista de chequeo, al representante
- legal, Gerente y al supervisor del contrato de la ESE Hospital San Rafael, para que ellos e den
el manejo al caso, segun lo establecido eh el Cédigo_ Sustantlvo del Trabajo: articulo 60.
Proh1b|c1ones alos traba]adores v
. 42.) No se permitira al- personal, fumar durante la ejecucmn de sy trabajo. Para fumar deben
hacerlo sélo. en las zonas asngnadas para los fumadores. (Resolucmn 1956 de 2008).

ESE Haspital San Rafael Nvel il San JuandeiCesar, L2 Guaira W Gale 4 Sur Garreras 4 ys TTA0E837 740010
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[ 43.) Enfregar al encargado; deI manejo del SSST, una lista de Elementos de Proteccion ,
. Personal, EPP; que sustrabajadores utilizaran durante la" e]ecuc10n del contrato de acuerdo’ i
S . cori las actividades a desarrollar y los factores de riesgo a'los que se encontraran expuestos.

44)) Los EPP relacnonados en la lista, deben ecumplir con las normas técnicas NTC, NIOSH
para equipo de proteccion resplratona y ANSI para los demas equipos de protecmon personal. .
: 45.) Exigir el uso del equipo de proteccion personal requerido y especifico para las labores
' que realice. (Ley 9, Titulo.lll, articulos 85, 122, 123 y 124).
46.) Inspecc:onar Yy mantener el inventario suﬂcnente para el reemplazo .en caso de dano o
- - pérdida de los"EPP. (Ley 9, Titulo 1ll,.articulos 85, 122, 123y 124)
- 47.) En el momento.que se presente un accidente de trabajo o enfermedad laboral, el -~ .
L : Contratista, debera desplazar la persona accidentada.a la PS (lhstitucion Prestadora de
. Servicios de Salud) indicada por la ARL s(Administradora de Riesgos Laborales) que se
. encuientran afiliados y reportarlo, a la mayor brevedad posible y dentro de las 48 horas-
siguientes al evento, a dicha ARL y'EPS, asi mismo debe informar del accidente al encargado
- . de manejar el SSST de la ESE Hospital San Rafael, En caso de accidentes graves o mortal
deben ser reportados directamente a la Direccion Tefritoriales u oficina de Especiales
- correspondiente en terminados de dos dias habiles siguiente al evento o al recibo
inmediatamente tanto a la ARL como al encargado del implementar el SSST en la ESE
: Hospltal San Rafael.
Q 48.) Investigar los accidentes de trabajo graves en un plazo maximo de 15-dias habiles, se
debe entregar copia de esta'investigacion al encargado del manejo del SSST en la ESE
Hospital San ‘Rafael, El informe de investigacién debe incluir accmnes de mejoramiento.
(Resolucién 1401 de 2007, Articulo 4, numeral 2).
.ot 49) Reportar, mensualmente al encargado del manejo del SSST de la ESE Hospital San
Rafael, todes los incidentés ocurridos. Este mforme debe-jr acompanado de una lnvestlgamon
.- y de acciones de mejoramiénto.,
. 50.) El contratista al momehto de iniciar el trabajo debe proporcmnar al encargado del manejo
del SSST, el listado de nombres ARL, EPS vy numeros de documentos de identidad. del
personal que esta a su cargo. -
51.) Atencion lnmedlata y oportuna al Uusuario. . \ . .
52.) Conocery poner en practica el codigo de ética de la institucién. . N
53.) Participar activamente dél proyecto de acreditaciéon brindarido™ apoyo constarite y
'reallzando las actividades asignadas:

54.) lahvolucrarse conociendo completamente. la estrategia ‘institucion amiga de la mUJer yla
infancia (LA.M.L)\y la estrategla en atencién integrada de las enfermedades prevalentes de la
infancia (A.L.LE.P.L.) en su componente clinico.

55.) Conocer y aplicar los deberes y-derechos de los usuarios.

O 56.) Facturar zona rural y rural en los 25 ceniros y puestos de salud que son (Corraleja

. ++, . Cafiaverales, El Tablazo, Los Pozo, Boca del Monte, Los Tunales, Las Tunas, Guamachal, los
Pondores, La «Pefia, La Junta, Curazao, ‘Los Haticos,  El Hatico de los Indios, Lagunita,

n

3

"\ 7 Veracruz, Caracoli, Zambrano, Corral de Piedra, Guayacanal, Villa del Rio, el Totumao y el :
Machin, loma fresca y 20 de julios -
57.) Facturar los servicios prestados a las diferentes EPS, en los dlferentes servicios. .o
58.) Ingresar al'sistema los lo usuario de programa de P Y P de zona rural - -
“ . ' 59.) Solicitarlos documentos completos que soporten la factura t

60.) Programacion de agenda desde los computadores portatlles

PR v |
-

~

-

ESE Hespital San Rafael Nivel [l © San Juandel Cesar, La Guajwa 9 Cale 4 Sur Carreras 4 y5 @7740883:77400_!0

@ @nsratacisarjvan , %P Hospital San Rafae de Sanuuan delCesar N
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61.) Facturacién de grupo extramural que manejan (consulta general, programa de PYP y'
odontologia). “\

62.) Cumplir con los procesos de atencién al cliente establecndos por el Hospltal

63.) Realizar los egresos facturando todos 19s- servicios- prestados a cada usuario.

64.) Agendar de manera oportuna las citas sohcntadas por los pacientes que lo requieran.

65.) Hacer el cargue diario de los servicios: .conforme a las atenciones de los pacientes. . A
B6.) Recepcioniar los soportes manuales dé cada historia clinica. '

67.) Escanear los -soportes y las historias clinicas, y direccionarlos a la carpeta
correspondlente ala EPS que pertenezca y al cargue del archivo pasivo. - C

68.) Descargar a la carpeta-respectiva de cada factura de venta los sdportes que comporienla * .
atencién, tanto los soportes manuales, como los que se encuentran en el sistema.

69.) Facturar todos los servicios fealizados por la parte asistencial a los pacientes. T
70.) Organizar las-facturas en-fisico para su respectiva radicacion.

71.) En la oficina de cuentas médicas, se entregaran los soportes digitalizados para su
tramitologia. - |

>

72.) El facturadér debera hacer en tiempo real la facturacion, de manera veraz

73.) Direccionar’ a los pacientes que lo requiera, haCIendole entrega de los documentos que ¥
amerite. . .

74.) Presentar las cuentas de cobro los cinco (5) primeros dlas del mes siguiente al penodo
facturado, con el lleno-de los requisitos establecidos. = - . O
75.) Las.demas que surjan durante la ejecucion-del contrato. - ~

- - - -

5.2 Obligaciones ‘G‘enerales: él contratista debera: : : .

[

1. Cumplir con el objeto del conirato, conforme a los documentos del proceso de ° :
contratacién respectivo-y la propuesta. ~ '
2. Presentar en el plazo establecido, los documentos'y cumplir con los fequisitos de orden
técriico, exigidos como condicién preVIa e lndlspensable para suscribir el -acta de

iniciacién del contrato. d s
3. Acatar las instrucciones que durante ! desarrollo del:contratd se le impartan -por parte
de la eritidad. ! ¢

4. -Obrar cori |ealtad y’buena fe en.las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones. -
5. Mantener la' reserva profesional sobre la lnformacmn que se le sea' suministrada para el

desarrollo del objeto del contrato. v -
8. Mantener vigentes todas las garantlas que amparan el contrato en los términos del
mismo. -, ‘ . :
7. Las demas que por ley o contrato le corrésponden. ’ \
6, REQUISITOS DE VERIFICACION. QUE DEBE CUMPLIR EL CONTRATISTA . O, ’
-~ Documentos -de contenido jur’iél’ico, técnico y éle experiencia *Objet(’)‘ de v,érifica,ci,éri’ para
suscribir un contrato de prestacion de servicios: ) - .
) * d . A 4 ’
t ' /
s . { N ’ . P ,

1

=

‘ i
A

ESE Hcospital San Rafael Nivel 1] San Juan del Cesar, La Guajira, ‘9 Cale 4 Sur Caneras 4y5 @.77403531740010
. B @hsrafaelsanjuan Hospital San Rafael de San Juan delCesar
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;o 6.1 PERSONA.NATURAL Y/O JURIDICA ' . 3 o,

[l " >

, -a.) Carta ofrecimiento de ‘servicio y/o propuesta de contratacién: La persona natural'o
juridica debe anexar documento en el cual haga ofrecimiénto del servicio o suministro, el cual
. debe contener los productos o las actividades principales a desarrollar.
. 4 ¥

b.) Fotocopia legible de 1a cédula ,de ciudadania:'La persona natural y/¢ del répresentante
legal de la empresa debe anexar copia ampliada al 150% o R '

r ~
, ¢) RUT actualizado. La persona juridica o natural, deberad anexar con su propuesta el -
™ Registro Unico Tributario, indicando a que régimen pertenece y actualizado a la fecha, segln

* la nueva codificacion establécida; sin que exceda de tres (3) afios desde.la fecha expedicion.
} \

d.) Certificado de Matricula Mercantil: La persona natural con establecimiento de co\mércio
. debe anexar este certificado (Objeto social relacionado con el objeto-a contratar). (CPS,
' Suministro y Ordenes). . .- ' ‘ oo, ’ ¢

e.) Certificado de existenciay.representacién legal: La persona juridica debe anexar este
certificado y cuando el representante legal de la persona juridica tenga -restiicciones para
O v, ~contraer obligaciones en hombre de Ja misma, debera adjuntar el documento. de autorizacién
‘ expresa del érgano social competente, en el cual conste que esta 'plena'mé'nte facultado para
presentar la propuesta y firmar el contrato hasta el valor de la. propuesta. (Objeto sociai
rel'acion'adq con el objeto a contratar). ' -
f.) Certificado del revisor fiscal (si lo posee por exigencia legal) o del representante legal
de estar a paz y salvo en los aportes al sistema .de seguridad social. integral (salud, .
pension-y riesg,ds) al igual que aportes parafiscales. Anexando copia de la ciudadania de :
ciudadania del revisor fiscal, .de la tarjeta profesional del revisor fiscal, antecedentes de la
junta central de contadores actualizado y de la planilla de. liquidacion, de seguridad social
integral, ‘ E
; _ - , .
* h.) Certificados de experiencia: El Contratista debera aportar certificaciones de experiencia .
. * -relacionada con el obj\etd del contrato, que avalen su idoneidad &n la' materia, por un periodo
‘minime de un (1) ario. " “ -,
P $

“ .7-CRITERIOS bE SELEQCI()N‘ Y ESTUDIO DE MERCADO N . .

O ! La ESE adelantara -el proceso de seleccién de menor cuantia, en aras de eéscoger el
proponente mas idoneod y-apto para prestar un servicio. efectivo, deberd invitar en forma

publica a presentar ofertas para que participen en este proceso. Por tanto,- por encontrarse *
‘ ubicado el valor estimado. del servicio, en la escala de superior a 75 SMLMV e inferior o igual a
1000 SMLMV, come lo plantea el Estatuto de Contratacion de la institucion (Acuerdo.7 de

2014, modificado por el ‘acuerdo N°22 de 2024) debe adelantarse. el proceso pertinente de °

-" seéleccién de menor cuan’gia_. , v o,

~

-

-ESE Heapital San Ratael Nved (| San Juan del Cesar, Lz Guapra. q Cale 4 Sur Caneras 4y5 ‘?17740883.7740010
& @nsrafaelsanjuan. Hospital San Rafael de San Juan delCesar ', ,
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- Para determinar cual.es la oferta mas favorable la ESE uﬂlzara como factores de. seleccnon
la calidad y el precio; dIChOS factores se’ callflcaran teniendo en cuenta ciertos cntenos de
evaluacion del comité de evaluacion de propuestas - !

A i - 1 »
« La experiencia del,proponente para tener certeza que tiene la ldoneldad y capacidad para
cumplir adecuadamenté €l objeto.del contrato.

o

= El precio de las ofertas que se presenten; se hara teniendo en cuenta el valor de las
propuestas econémicas que hagan los propohentés, buscando, que el proponente ofrezca sus
servicios a menor precno garantlzando el uso razonable de los recursos de la entidad y el
rendimiento de la inversién de los mismos en la satisfaceion de sus neceSIdades cumpliendo
condiciones minimas dé calidad exigidas por la ESE.

- -

8. MARCO LEGAL .o ‘ .
El articulo 48-de la Constitucién Politica sefiala que la seguridad social es un servigio publlco
de caracter obllgatono que se presta bajo la direccion, coordinacién y control del Estado, en

sujecion a los prlnc1p|os de eficiencia, universalidad y solidaridad. - -

Fundamentalmente el Sistema de Seguridad Social regido por la Ley 100 de 1993, cted las
denominadas Empresas Sociales del Estado, conformadas pspemalmente por hospitales O
reglonales universitarios, especializados y locales, encargados de prestar servicios de salud a

la poblacion. .

% w N M 1

De conformidad gn lo previstd en los articulos 194 y 195 de la Ley 100 de 1993, el régimen
juridico aplicable aI contrata que se-celebre con ocasion del preserite proceso, sera el Derecho
privado, en concordancia con lo estabIeCIdo én el Decreto 780 de 2016 y el Manual de
Contrataciéh de la E.S.E HOSPITAL SAN RAFAEL NIVEL Il, adoptado por la Junta Directiva
mediante Acuerdo N° 07 de. 201{: modificado por el Acuerdo N°22.de 2024 y por la Ley 80- de
. 1.993, solo en cuanto a las claustlas exorbitantes.

- N
¥

Atendiendo el objeto de la ,cb_ﬁt'ratgcién y lo-sefialado en &l Manual de Con‘tra’gacién de la ESE, s
esta contratdcién debe llevarse a cabo por el procedi’n’*fierito de contratacién menor cuantia

seglin la naturaleza u objeto del contrato, segtin |o reglado en el Manual de Contratacion, '
Resolucion N° 1215 de 2024. ¢ )

/ ) -t

ot

9. IMPUTACION PRESUPUESTAL ) ' > - A

La disponibilidad presupuestal hace parte del principio de Iegalldad del gasto ptiblico; por lo O
‘ tanto todos los contratos y ordenes que afecten las aproplacmnes ‘presupuestales deberan

contar con certificados de disponibilidad que garanticen la ex1stencna dé Ja apropiacién

suflmente para atender el gasto

[
~ 1 4\

En consecuencia, la E: S E Hospital'San Rafael Nivel Il tiene previsto el presupuesto estimable
para el pago del presente contrato. Por lo tanto, la obligacién pectniaria que se adguiere, con
la ejecucion del objeto contractual, se encuentra subordlnada a la apropiacién presupuestal

Y

N i >

' A

z ~ -
- N 4

¢ - /
,

‘ese H(spcalSan Ratoel Nvelll  San JandelCesar, La Guajca W Cabed Sur Cameras 4y5 N 7740837740010
~ & @hsrataelsanjuan Hospital San Rafael de San Juan delCesar _
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que con tal fin se ordene con cargo al presupuesto de la presente vngencna fiscal;’ apropnacnon
que afecta_preliminarmente el presupuesto mientras se expide el correspondiente registro
presupuestal como requiisito de ejecucién del mismo. Por tanto, se estima el valor del contrato -
en un monto de: . .

| T SERVICIO DE FACTURACION '
VALOR - SEISCIENTOS VEINTE MILLONES SETECIENTOS

’ SEIS MIL NOVECIENTOS TREINTA Y DOS PESOS
($620.706.932) INCLUIDO IVA.

DURACION - [ CUATRO (4) MESES _
cODIGO 2.4.5.02.09.95110 servicios proporcionados  por |.
PRESUPUESTAL | organizaciones gremiales, comerciales y de empleadores _

~

10. FORMA DE PAGO

La ESE pagara al contratista la suma maxima mensual de CIENTO CINCUENTA Y -
CINCO MILLONES CIENTO SETENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS TREINTA Y
TRES' PESOS- ($155.176.733) INCLUIDO IVA, ‘una vez entregue la siguierite
documentacion: :

7
{

a) Informe de actividades, en medio impreso o magnético, en donde, se indiquen las
actividades realizadas, y el personal utilizado.

b) Constancia de los aportes al sistema de segurldad socual integral y el pago de sus -
obligaciones paraﬁscales

c) Solicitud de pago o factura respectiva.

d) Certificacion 'de cumplimiento a entera satisfaccion de la entidad por parte del
supervisor del contrato. -~

11. ESTIMACION TIPIFICACION Y ASIGNACION DE LOS RIESGOS PREVISIBLES ‘DEL
“CONTRATO. . .

. Para los‘eféctos de los diferentes procesos de seleccion, se entenderan las siguientes. clases
de riesgo:

General: es un Riesgo de todos los Procesos de Contratacnon adelantados por la- Entidad
Estatal, por lo cual esta presente en toda su actividad contractual

Especifico: es ufi Riesgo propio del Proceso de Contratacién objete’de analisis.
12. ANALISIS DE.RIESGOS'Y FORMA DE MITIGARLOS ‘o

De acuerdo con los lineamientos del manual de riesgos expedldo por Colombia Compra:
., Eficiente esta entidad ha definido como nesgos dentro de la gjecucion del presente contrato
los siguientes riesgos:

t
i) ’ R
ESE Hospital San Rafed Nivel Il San Juan del Cesar, LxGuap'z pCalt'l &rC:nu’s#yS ‘.7740883.77400!0 *

B @hsrafaelsanjuan ﬁ HospitsiSan Rafael de San Juan de!Ceu:
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12.1 CUADRO DE RIESGOS

) No poder 1.
o 5 ejecutar o
1 ejecutar en .
. El .menor ¢, .
Ext Contrataci Que no se czreltcgztlsta ‘?eucal;]rtsi&c])s]os " .
11 | General ~0x ermn 6n°n ratacl firme el g eqarse a asignados al 2 1 % 7
. contrato ﬁirﬁ ar el contrato y la |
. ) contrato consecyente :
1 ‘ afectacion | ‘
) de las
funciones de
/ ' la entidad ~ '
s . Que no o
; ( - | presente la
Que no garantia o .
- presenta gﬁ;gfat?ago No poder " .
Extern | Contrataci | '@ 9878M@ | oo diciones | INiciara .
2 | General R oguesu ... - tiempo la " -2 3.
0 on . |exigidasen | . . ‘
presentaci |, ol coitrato o ejecucion
. ,,énsea que lé . | del contrato
- - [tardfa. entrega de :
I ., |lamisma
_ g ) sea tardia.
h El '
contratista
! . no presénta ,
:os Pagos @ 1 gpiomece el ;
v a seguridad | _~."
e - ~ . | social de seguimiento .
3 | Especifi | Extern Ejecucion Q]peramon acuérdo a lo Zleacuci‘én de 1 1 2
co 1o a ‘estipulado [ ajls e o,
1 ' igni'ato Y "actividades. ~ '
enla .
normativida | |
-d . -
L3 £ N \ \* -

N

.

. ' &)
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' . | La solicitud |
‘ por parte ‘
e ] X del Entorpece el
; | Extern| . . 'Operacion | contratista | cumplimient .
! 4 | General o { Elecucién -al .de terminar | o del objeto 2 5 7
- - |el contrato | contractual | t
por mutuo . o
v N ‘acuerdo’ | \ v N
Accidentalid | Entorpece el . -
Especifi | Extern | . .. | Operacion |ad en el cumplimient N s
. 5 €0, |0 Ejecucion al _ desarrollo | o del objeto 2 2 4
: < | . | o . _ | del contrato- | contractual
- . - - ~— -
12.2 FORMAS DE MITIGACION DEL RIESGO. S

Prioridad

, 1 Poner en
conocimiento dél
' ™ |futuro contratista las
. condiéiones del ‘ ' ' k t
. D-i (Aclarar | -contrato ' ) :
I |los requisites, (especificaciones, . 1
11 “ggyuenmle[}to- Enﬁtdatd Ejzzﬁgfolﬁgar - 1 5 | 6 Alto No .
especificacio 'tc:n ratan productos, eic) - . ’ o ° .
nesy © |2, Exigir . - ‘ . A
productos del ~ manifestacion de , I
N v ‘contrato) b | conocimiento y .
o I aceptacion de las ‘
condiciones por T . '
parte del futuro *
\ ) . | coniratista. ,
. ' " 1. Poneren "’ et .
) | . | conocimiento del .
O . ID - (Agle_mar\ . futuro contratista las >
“ os requisitos, SO . . .
requerimiénto . ~|-condiciones del -
b lsy ’ Entidad |.contrato (cobertura, o
2 especificacio cgntrata_n plazoy vigencia de |. 1 - 1 2 | -Baje, - No
I nes.y te ?%e)l(li'gir:tla.). ‘
gg?ﬁg;g;s del manifestacién de | L
: 4 conocnmlento y 1
dgceptacién de las 3 » ‘

. i n

1
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4 g condiciones por” !
. parte del futuro ; ' : . 1 '
-~ - | contratista. ,
. . |  Notificacion oficial R ‘ R
] - al contratista sobre | - 1« - .
, . . ‘el'incumplimiento | ' .
‘ CoL Entidad |en‘el pago de \ .
, g |D-iilrevisar | o b tan seguridad.social  |* 1 17| 2 ‘Bajo no
procesos) te acorde a lo ! ' N
a establecido en el - >
ot .contrato yen la L .
‘ normatividad * s B -
C - (Aceptar . ) Natificacion a la . !
el'riesgo Entidad | oficina Juridica para’ M| .o
4 cuando no contratan | adelantar el Acta | 2 5 | 6 ~ Alto © no
) puede ser te de terminacion por . .
evitado} .mutud acuerdo ’ o -
) i "Notificacion ™ al ' ) ’
‘ | ordenador del )
B- Transferir | Entidad | gasto-Oficina T X ,
{ 5 |elriesgoa contratan | Jurfdica para | “1. 1 1 2 Bajo . No
. 'ARL te Suspender el i
contrato sj a ello ‘ :
. hubiere lugar " ‘ ‘ .
by ]
< mbnitoteo?
.. " '| Mediarite la revision de la
- ‘ Servidor(es) Publico(s) que |lista de chequéo-del ~ . 3
1 proyeeta(n) y/o,suscribe(n) | procesoy comunicacién | Cada dos dias. . )
el estudio previo. 'te'lefénica con el fututo
N - - coniratista . , .
] 'Mediante 1a revisién de la N i
Servidor(es) Publico(s) que |lista de chequeo del P ~
. 2 proyecta(n). y/o suscribe(n) | procesoy comunicacién | Cada dos dias.
-el estudio previo. telefénica cor el fututo - ~ v
o] . _ | contratista ‘ " !
3 * | Servidor publico designado | A través de no’nﬂcacnones Conforme ala penodxcxdad descrita en
como supervisor | oficiales . . . _ | el-contrato |
, 4 f;;v&d:&;:{[\)llggrd?SIQr:nado 'g‘ﬂté g:s de not'lflcamones_ Cuardo se presente la situacion,
Ordenador del gasto - Area | A través dé notificaciones, Cuando se presente la sntuamén
- - Pl
¢ ' . \"“' 3 7
A Y * - it ’
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CODE 4465000286 ] . JIOPR.
| competente [ oficiales | -
13 GARANTIAS . A‘

A

13.1.CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: .

El contratista debera constituir a favor de la ESE HOSPITAL SAN RAFAEL NIVEL ll, una
péliza que ampare el cumpllmlento del objeto contractual equivalente al diez por ciento (10%)
del valor del contrato, la vigencia sera por el tiempo de duracmn del contrato y cuatro (4)

‘meses mas

~ \
1

13.2 GARANTIA DE .SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES: \

Equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato por el termlno del mismo y tres

1(3) afios més, a favor delpersonal contratado. “ .

* i

1 4,‘LIQUIDAC‘I()N DEL CONTRATO

AY

'La liquidaciori del contrato que se suscriba se sujetara a los términos y oportunidades

establecidas. eri el Estatito y el Manual de Contratacion Vigente de Ia Entidad.
15. SUPERVISION o, . o

La’supervision del contrato estara a cargo del Subdlrector Admlnlstratlvo quien tendra las,
sugwentesfuncnones -

15.1 Firmar el acta de inicio del contrato siémpre y cuando se haya cumplido con-los requisitos

- de ejecucion. 4

15.2 Certificar -el cumpllmlento’ del contrato, comprobando el acatamlento de las normas
técnicas y Iegales v
15.3 Ejercer el control de calidad del objeto contratado, exigiendo el cumplimiento -de las

‘normas, espemﬂcacnones procedimientos y demas condiciones contratadas.

15.4 Controlar las etapas del contrato y certificar la prestacion .del servicio en.cada una de
ellas

15.5 Informar al Gerente, cuando se produzca el incumplimiento parcial o total del contrato,
para que-en dichas dependenma se tomen las medidas.a las que haya lugar. -

15.6 Formular las recomendaciones pertlnentes tendientes a debida ejecucion contractual..
15.7 Presentar informes parcialés de supervisién en forma mensual, los cuales deben reposar

en el expediente del contrato. \

156.8 Comunicar en forma oportuna antes del vencimiento del contrato, en caso de ser
necesario realizar prérroga, adicién, modificacién o suspensién, con su respectiva justificacion.

16. CONCLUSIONES
Con la preseritacién de este estudio, queda evidenciada Ja existencia de un requerimiento
para contratar’el servicio de, facturacion de la ESE Hospital San Rafael Nivel Il y el Centro de

N
{
3

\
ESE Hospital San Rafsed Nivel Il San Juandel Gesar, Ly Guajra, v Caie 4 Sw._Canuas 4y5 @.1740883‘.7?’40010
B @hsrafselsanjuan ﬁ Hospital San Rafae! de San Juan déf Cesar

¥
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- complejidad,

-previamente de varias ofertas -

Salud 20 de Juho ‘para garantlzar la prestamon de los servicios de salud de medlana
resultando entonces lmprescmdlble adelantar el respectivo proceso de*
contratacion, tendiente .a cumphr con los propésitos establecidos para la buena maréha y
efectivo cumplimiento-de los cometldos de la entidad.

Este proceso contractual se enmarca dentro de las causales de confratacion directa, por lo
que es. permitido que la Entidad pueda contratar directamente con una persona natural. o
juridica que este en capac idad de ejecutar el objeto del contrato y que haya demostrado la
idorieidad’ y experiencia: y 'se realizara cuando se trate de fines especifices o .no hubiere !
-personal de planta suficiente para prestar el servicio a contratar, sin la necesidad de obtencion

o

N

-

Con los presentes estudios previos queda evndencnada la existencia de un requerimiento para
satisfacer 1a necesidad planteada, por lo que resulta
correspondiente procese de contratacion, tendiente a cumplir con los propositos establecidos
por.la Constitucion y la Ley, para la buena marcha y efectivor cumpllmlento ,de los ObjethOS de
la E.S.E. Hosthal San Rafael nivel II

-

Abril 15 del 2026, San Juan del Cesar, La Guajira. ; . i

Reviso: Oficina Jufidica
Revis6. Asesor de planeaci

~
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