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San Juan del Cesar, La Guaijira, Dicierhbre 31 del 2025.
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«  Asunto: Presentacién de estudio de'Necesidad

F) - ! . 3 1
7/ -
y *  Adjunto pongo a_su disposicion el estudio de necesidad para la contratacién cuyo objeto es:
. PRESTAR EL SERVICIO DE FACTURACION, EN LA E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL NIVEL
[1’Y CENTRO DE SALUD VEINTE DE JULIO EN EL MUNICIPIO DE SAN JUAN DEL CESAR
@ . —LA QUAJIRA. . :
CODIGO PRESUPUESTAL: 2.4,5.02.09.95110 servicios proporcionados por organizaciones hS
greh'liales;.\comerciaies y de-empleadores

by

VALOR: QUINIENTOS GUARENTA Y CUATRO MILLONES NOVENTA Y SEIS MIL
CUATROCENTOS UN MIL PESOS ($544.096.401) INCLUIDO VA * =

" PERIODO: 17 DE ENERO AL 30 DE ABRIL DE 2026. ’
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La presente para su consideracion de solicitud de Disponibilidad Presupuestal
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ESTUDIO DE NECESIDAD PARA LA CONTRATACION DEL, SERVICIO DE FACTURACION EN LA
E.S.E, HOSPITAL SAN RAFAEL NIVEL Il Y CENTRO DE SALUD VEINTE DE JULIO EN EL
MUNICIPIO DE SAN JUAN DEL CESAR — LA GUAJIRA N .
hS

La ESE Hospital San Rafael Nivel I], es una entldad prestadora de servicio de salud de medlana y baja
complejidad, descenfralizada del orden Departamental, dotada de personeria juridica, patnmonlo propio
y autonomia administrativa, de copformidad con lo dispuesto en la Ordenanza N° 017 de 1994,
sometida al, régimen juridico prewsto en el capitulo I1l, articulo 194, 195 y 197 de la Ly 100 de 1993 y
sus decretos reglamentarios, regido en materia contractual por el derecho privado ¥y en consecuencia
por su Estatuto de Contratacion (Acuerdo 07 de, 2014, rmodificado -por el Acuerdo N°22 de 2024), y
Manual de Contratacidn (Reso]ucuﬁn N° 1215 de 2024); se procede a efectuar el siguiente analisis para
evaluaria conveniencia y oportumdad con miras a la celebracion de un contrato.-

'

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD -

El articulo 48 de la Constitucion Politica sefiala que la segdridad social es un servicio publico de-

caracter La Empresa Social del Estado Hospltal San Rafael Nivel II, tiene por objeto la prestacion de los

, _servicios de salud, entendidos como servicio publico esencial a cargo del Departamento y como parte

“del sérvicio pubilco de la seguridad social, en los términos. de esta Ley.
L i
. £

La Ley 100 de 1993, crea el Sistema de ‘Seguridad Social integral y establece que la préstacion de
servicios 'de salud se hara principalmente a través de las’ Empresas Sociales del Estado, que
constituyen, una categoria especial de entidad publica. descentralizada, con personeria Jurrdlca
patrimonic proplo y-autonomfa adrministrativa.

~N ¢

‘

" La Empresa Scocial del Estade Hospital San Rafael Nivel ll, tiene’por objeto la prestamén de los

servicios de salud; entendidos como servicio’ piblicd esencial a cargo del Departamento y como parte
del servicig publico de [a segundad social, en los términos de estaiLey.®

- =

- ]

Cada ESE debe determina: su plan de gestion, orientadal g que esta pueda tomar las decisiones
administrativas para que la ESE sea viable, articulada y permita brifdar los serwcms de salud a su
comunidad usuana en condicionés de oportumdad calidad y eficiericia. .
La ESE no cuenta dentro de su planta de cargos con el personal. requerldo para asl poder cumplir a
cabalidad con su objeto social. Denhtro de estos, se encuentra el servicio de factlracion en sus
instalaciones y en el Centro de Salud Veinte de Julio, necesario para el desarrollo y cumplimiento de la
misién de la Empresa‘Social de! Estado, esencualmente la de prestar servicios de salud a la poblacién
del Departamento de’La Guajira y zonas de lnﬂuenCIa 5

Teniendo en cuenta el estudio técnico para la creacnén de [a planta de empleos de carécter temporal de
la ESE se establece el cuadro comparativo técnico, financiere y administrativo "de los costos laborales
de’los empleos de planta ¥ los contratados. Este, muestra objetivamente un estudio de mercado de las
realidades del entofno laboral del municipio de- San Juan del Cesar, obteniendo como resultado
diferencias muy sigriificativas d& favorabilidad financiera para cdntratar, debido a que se evidencia que
el personal contratado por medio de la planta global de la institucién, tiene una carga prestacignal
mucho més alta que el personal contratadg directamente. En consecuencia, la ESE Hospital San Rafael
le"resulta’ rentable y factible financieramente contratar personas naturales o juridicas que ejecuten

‘actlwdades servicios o realicen suministros requeridos paradesarrollar y cumplir la preéstacion de °

servicios de salud con calidad y oportunidad. \
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El proceso de facturamén por venta de servicios de salud requnere una mtegracnén de los procesos

asistenciales y' admlmstratlvos de las entidades de-salud, posesiondndose comd el proceso de mayor

amportanCIa én la vida financiera de las instituciones del sector. Es por esto; que sé conoce a la

facturacion como el centro de [os procesos institucionales, que. permiten’ identificar, registrar, clasificar,

liquidar y-cuantificar-lajprestacion dé servicios de salud gue conlleva la atencién de un usuario en una
r ¥ Institucion Prestadora de Servicios de Salud con base al manual de procedimientos. .

. Este proceso. se inicia desde el momento que el usuario solicita un servicio, se valida y verifica el
‘derecho del usuario, se‘.atiende el paciente, se cobra al usuario del servicio brindado y se entrega de la
! cuenta de cobro a suirespe_ctlva Empresa Promofora de Salud. .
Teniendo enrcuenta que el proceso de facturacion de servicios de salud es uria respensabilidad de gran
relevancia para garantizar el adecuado desempeno financiero de cualquier institucion del sector salud,
que le permite ofrecer un servicio eficiente y eficaz a los usuarios y que es obligatorio -su cumplimiento
de acuerdo a los lineamientos establecidos én la hormatividad VIgente por el Sistema General de
Seguridad Social en Salud, se "hace necesario contratar el servicio de_ facturacion para la- ESE y el
s Centro de 'Salud, asumlendo costo {aboral, pues de .na cumplir, podrfa dar lugar a la imposicién de
sanciones y se veria seriamente afectado la autosostenibilidad de la institucion y por-ende ia prestacion |
de servicios de saiud con oportunidad, calidad y eficiencia, i .
Y De acuerdo a las teglas para la contratacién establecidas en el Estatuto. Unico de Contratacion de la
ESE (Acuerdo N° 07 de 2014, modificado por el Acuerdo N°22 de 2024) y teniendo en cuenta la

cuantia, corresponde la contratacién a través de seleccion de menor cuantia.

2; CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD . yl :
4 +
La'E.S.E HospltaT Sari Rafael Nivel Il, cienta dentro déel presupuesto de la vngencla fiscal 2026, con 'los
R recursos necesarios para la contratacién de dicho servicio.

Con esta contratacion la institucion podra garantlzar el cumplimiénto de las disposiciones relacionados
con la' facturacion de los servicios de salud. Adicionalménte, puede dejar en manos del’ contratista la
admnsnén, elaboracion y radlcac:lén de las atenciones que son facturadas a las dlferentes Entidades”™
RESponsable de’ Pago, para dedicarse a desarrollar y dar cumplimiento a su objeto; producir y prestar
sefvicios de salud. v/

= A través de la re‘ahzamén de este proceso de;; selecmén de menor cuantia se: .

a) Fomen’tara la aplicacién de los prlnCIplos de transparencia, economia y efICIencla e
|mpar<:|ahdad para garantizarsque la ESE HOSPITAL SAN RAFAEL ‘NIVEL ||, preste setviéios
. de salud'con oportunidad-y que asegure la autofinanciacion y autosostenibilidad.
" b) Proporcionard un amplio abanico de propuestas gue permitiran elegir al -comité evaliador las
: més idonea y apta para la institucién.
. c) ‘Realizara una seleccién plblica y abierta, que podra ser momtoreada v verificada por cualquier
ciudadano.
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Adicionalmente, la ESE no tendria que asumir los costos de:
Emolumentos laboralés, pagos de salarios, prestacnones sociales y de seguridad social del:
recurso humano. . )
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3. INQLUSIONES DELA NECESIDAD EN PLANES 'INSTITUCIONALES - .

De: acuerdo con las necesidades anteriormente expuestas por parte de la E.S.E Hospital San Rafael

» ‘Nivel'll, lo llevan a conttatar el mismo luego de realizar el correspondiente analisis técnico-legal, que por
la naturaleza de las actividades a.realizar, la E:S.E ha determinado como instrumento idéneo para la

< satisfaccion de la necesidad que se presenta, la celebracion de un CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS, ;

~ ~

s

El contrato que se pretende celebrar esta incluido dentro del Plan Anual de Adquisiciones de la E. SE
Hospital San Rafael Nivel Il, conforme el certificado’ expedido por | el Asesor de Planeacion y se
- encuentra ubicado dentro.de! siguiente clasificador de bienes y servicias:

: CODIGO UNSPSC i PRODUCTO .
L 84111506. , Servicios de facturacién -
\ 4. DESCRIPCION OBJETO

. 4.1 OBJETO PRINCIPAL: PRESTAR EL SERVICIO DE FACTURACION EN LA ES.E. HOSPITAL
SAN RAFAEL NIVEL Il Y CENTRO DE SALUD VEINTE DE JULIO EN EL MUNICIPIO DE SAN JUAN
‘ DELCCESAR — LA GUAJIRA. -
O N *
4.2 ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO "

)

4.2.1 DESCRIPCION POR SERVICIOS

. X . . . . | Z .
AREA ° B DESCRIPCION - = ' t | HORASIMES

4 ¢ L s r
. Consulta externa Auxiliar de Facturacion- lunes a sabados luhes a | 528
. . | sébados, 73 horas diaria .
Corisulta externa < | Auxiliar de facturacion —asignacién de citas-lunes a | 176
. _F | sabados, 7.3 horas diaria )
Rayos X - Auxiliar de facturacion 7.3 horas diarias de lunes a | 176
) , . - sabados, v . .
Radicacién de cuentas .. | Radicador de cuentas -7.3 horasndlarlas de lunes a | 352
\ ) R sébados,
centro de salud 20 de julie, | Auxiliar de facturacién'-7.3 horas diarias de lunes a | 704 1
area rural - sabados, i ‘
Urgencias: Auxiliar de facturacion de Urgencias -turno 24 horas | 704
" ‘ de lunes a domingo . Cy .
O | Hospitalizacién: Ayxiliar de facturacion 24 horas. diurna/dia | 528
‘| facturacion lunes a domingo-diurno. >
Hospitalizacion: . Auxiliar de facturacion -adminisionista | 176 T
* ) hospitalizacion lunes a sébado lunes .a sébados, :
. 7.3 horas diaria
Urgencias: Auxiliar de facturacion -adminisionista urgenCIas L 704
) turno-24 horas de lunes a domingo "~ ‘
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-Devoluciones y glosas auxiliar administrativo de devoluciones- 7.3 horas | 352
‘ . - diarias de.lunes a sabados, ¢
Quircfano Auxiliar de facturacion Quiréfano, 7.3 horas diarias { 176 o
L de facturdcion lunes a sahados
' Radicacién de cuentas SOAT | Técnico Radicador SQAT, 7.3 horas diarias de: lunes 176
| .a sdbados
‘Cardiologia ) Auxiliar de facturacnon de 7.3 horas diarias de lunes | 176 »
a sabado - - :
laboratorio y GYO ' <[ Auxiliar de facturacion de 7.3 horas diarias de lunes | 176
) - 1 a s&bado - .
Preparacién de Cuentas Auxitiar admlmstratlvo 7.3 horas, diarias de Junes a |"176
A
sabados
Consulta externa - | Auxiliar de facturacaon - autogestlon’ 7 3 horas | 352
| diarias de lunes a sabados .
- Coordinacién general.del Proceso: Identificdr el coordinador del proceso que desarrollara esta
“funcién y que na ejecute al tiempo ninguno de. las demas actividades. 7.3 horas diarias, 176
horas mes
5 OBLIGACIONES: La Empresa Social del Estado Hospital San Rafael Tequiere contratar el SeerC}
de facturacion, por tanto, el contratista-deberé cumplir con las siguientes obligacionés:: ’
5.1 Obligaciones Especificas:-el contratista se obilga con el Hospital: -
v 1.) Realizar la comprobamén de derechos. ;

2.) Identificacion del usuario.

3.kConsultar las'bases de datos.

4.) Pacturar los servicios prestados a las diferentes EPS, entlos diferentes servicios.

5.) Solicitar las autorizaciones ‘de la prestacion del servicio a cada EPS e IPS, -seglin sea el caso:

6.) Responder por el‘teléfono celular del servicio de urgencias y todos-los elementos de oficina en las
diferentes dependéncias donde se preste el servicio de facturacion.

7. ) Realizar las llamadas al personal disponible para Ja prestacion del. servicio de urgencias y

hospitalizacion, ‘manteniendo &l control y buen uso del saldo disponible del celular.

8. ) Realizar demanda inducida para fortalecer los programas de promocion y prevenclén

9 Lienar tarjetero indice.

10.) Solicitar los docurrientos completos que soporten la factura,

11.) Presentar un informe de las cuentas, facturas, radicadas o no radicas expllcando el motivo de la no

o _radlcaclon mensualmente, que sirva de soporte ﬂdedlgno para poder hacer los tegistros presupuesta]es

de cartera y. contabllldad . .

12. )fOrganlzar legajar y foliar las cuentas. - "

13) Radlcar -l 100% de la facturacion’del periodo correspondlente dentro de Ios férminos establecndos

t - en & Ley. i . .
14) Radicacion de cuentas: sila cuenta fue radicada y devuelta, esta no.puede. lnclu1rse como cuenta
radlcada del periodo sngu:ente en la respectiva certificacion.

- 15.) Ap]lcar el manual'de] buen vestir adoptado’ por la institucién, dando estncto cumphmlento 18.)
Presentar un informe de las cuéntas, facturas, radicadas 6 no radicas explicando el motivo de la no
radicacion mensualmente, que sirva de soporte fidedigne para poder hacer los registros présupuestales,

i de cartera y contabilidad. ]

17.) Las cuentas no radlcadas dentro del mes. y en el término de ley -sin ninguna justificacion se
penalizaran descontando automatlcamente en el mes siguiente un 5% del yalor facturado.

. 18.) Velar por el uso adecuado de los elementos de bioseguridad y aplicacion de las preocupaciones
generales de bioseguridad, ley 1295 de 1994

-

f -
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19.) Asistir a los clrsos de induccion, bioseguridad, organizados por la Institucién para el perschal con
el fin de fortalecer las politicas’de mejoramiento continuo.
! 20.) Responder y'-resarcir en forma oportuna al usuario y entes de coptrol ante los requerimientos
interpuestos por faltas atribuibles a |a prestacién del servicio del contrato..
21.) Solicitar los insumos requerldos en su_drea de manera oportuna a la coordinacién, para brindar una
atencion eficiente. '
22.) informar al coordinador del érea Ios remplazos del personal previamente o mmedlatamente para
t dar el visto bueno.
23.) Realizar ¢l directorio telefénico y mantenerlo actualizado del personal asistencial y administrativo
’ disponible; para.la. resolucion de eventualidades de emergencna
24.) Realizar el directorio telefomico de las instituciones (IPS, EPS contributivas y SubSidladaS ESE,
Entes Territoriales y Otras instituciones), y mantenerlo actualizado de referencia y contra. referenma de
la red publica yprivada en los niveles 1, 11, 11l t
25.) Cumplir con [o§ procesos de atencion al chente establecidos por. el Hospltal
26.) Realizar los egresos facturando fodos los servicios prestados a céda usuario.
27.) El contratlsta debe notificar al area de recursos-humanos, una vez gue se presentan cambios en el
personal relacionado.
B 28.) El Contratista debera gdrantizar gue el servicio ofrecido sea realizado por personal calificado,
i confiable y de condiciones humanas sobresalientes, para lo cual deberan anexarse Tas hojas de vida de
cada una de ellos. ,
O 29 ) Garantizar que la calidad del servicio sea éptima.
30.) No causar dafios a personas o bienes de funcionarios del Hospital San Rafael o terceros
autorizados, respondlendo por lo que ocasiones por imprudericia, negllgenma impericia o por descuido,
s dentro o fuera de los sitios o zonas donde se ha de prestar el servicio derivado de su actividad.
31.) Disponibilidad inmediata de reemplazo del personal.
32.) Centrolar el consumo evitando desperdlmo de los materiales de trabajo,
33.) Permitir y facilitar las labores de supervision, evaluacién, control y auditoria que &l Hospital realice
en forma directa o a través de terceros y atender sus recomendaciones.
34.) Velar'por el cumplimiento de las metas minimas mensuales conformie a las planteadas en el objefo ~
del contrato.
35) Respetar y acatar el derecho de reserva del Hospital a no aceptar el personal asignado,
pretextando’ inconveniencia, la que debera justificar debidamente, cuando advierta incumplimiento
individual de la siguiente manera: en -caso de incumpllmlento a las obllgamones -contractuales, a falta

- grave-o reiterada a los estatutos internos, la recurrencia a précticas que alteren o afecten la convivencia

’ o inferaction entre los demas empleados y/o usuarios, dara lugar a que el Hospital pueda solicitar al
contratista el relevo del empleado incurso en,la causal. Para lo cual el Hospital previamente recriminara
. por escrito al mcu]pado con copia al Contratista, en.donde exnglré ‘las explicaciones.que sean del: caso.

; La solicitud de relevo del afiliado solo procedera cuando el mismo no justifigue su conducta por escrito
en el término determinado en la misma comumcamon\ cuando no diere, a juicio del Gerente, una
respuesta satisfactoria o cuando esta no-haya existido. En caso de reincidencia, se podra, solicitar el
O relevo sin hecesidad de este procedimiento.

36.) Respetar y acoger los estatutos y reglamentos de prestaclén de servicios y el reglamento interno de

la institucion.

37.) El Contratista debe portar documentos de identidad, los carnet.de afiliacion a ARL EPS (en el caso
que se emitan carnet) y de la empresa, durante el tiempo que permapezca en la ESE Hospital San
Rafael Nivel 11, )

38.) El confratista debera entregar.menstalmente al encargado de manejar el Sistema de Seguridad y
Salud en ei Trabajo, (SSST), las copias de los pagos de seguridad social del personal que este a su
cargo.

39.) El encargado, del manejo del SSST, emitird un informe mensual sobre la tmplementamén del !
Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trab&jo, donde se mcluuré actividades de prevencion .
b

t
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" realizadas segun, cronograma de SST, accidentes -ocurridos, lecciones aprendidas -socializadas,
inspecciones de seguridad y cierre de halldzgos del personal que estaré a carago dél contratista,
‘ 40.) El contratista debera- usar en todo momento durante su jornada de - trabajo el uniforme de dotaci6n
( de la empresa, este debe-llevar el hombre de la empresa a la que per“tenece como identificacion.

v 41.) Si el encargado dei manejo del SSST encuentra personal Contratista, con signos de ebriedad o
bajo efectos de sustancias estimulantes o alucmégenas lo reportara inmediatamente, de forma verbal .y
por escrito a través de la lista de chequeo, al.represeniante Iegal Gerente y al supervisor del contrato
de la ESE Hospital San Rafael, parg gue ellos e den el manejo al caso, segun-lo establecido en el
Cédigo Sustantivo del Trabajo: articulo 60. Prohibiciones a los trabajadores. 1
42.) No se permitira al personal, fumar durante la ejecucion de su trabajo. Para fumar deben hacerlo
sélo en las zonas asignadas para los fumadores. (Resolucién 1956 de 2008).

- 43.) Entregar al encargado del manejo del SSST, una lista de Elementos de Proteccién Personal, EPP;

@ que sus trabajadores utilizaran 'durante la ejecucion del contrato de acuerdo con, las actividades a

. desarrollar y los factores de riesgo a los que se encontraran expuestos. 4
44.) Los EPP relacionados en Ia lista, deben cumplir con las nermas’ técnicas NTC, NIOSH para equipo
de proteccion respiratoria-y ANSI para los demas equipos de proteccion personal.

45.) Exigir el.uso del equipo de proteccion personal requerido y especifico para las labores que realicé.
(Ley 9, Titulo I, articulgs 85, 122, 123 y 124).
- 46.) Inspeccionar y-mantener e] inventario suficiente para el reempldzo €n caso de dafio o pérdida de
los EPP: (Ley 8, Titulo'lil, articulos 85, 122, 123 y 124y ’
47.) En el momento que se preseénte un accidente de trabajo o enfermedad laboral, el Contratista,
debera desplazar ‘la persona accidentada a la PS (Institucién Prestadora de Servicics de ‘Salud)
indicada por la ARL (Administradora de Riesgos Laboralés) que se encuentran aﬂhados y rgportarlo a
la mayor brevedad posible y dentro de las 48 horas siguientes al evento, a dicha ARL y'EPS, asi mismo
debe informar del accidente al encargado de manejar el SSST:de la ESE Hospifal San Rafael, En caso
de accidentes graves o mortal deben ser reportados\directamente a la Direccion Territoriales u oficina
-de Especiales correspondiente en terminados de dos dias habiles, siguiente al evento o al recibo
inmediatamente tanto a la ARL como al encargado del implementar el SSST en ia ESE Hospital San
Rafael -

48.) lnvestlgar los accidentes de tfrabajo graves en un plazo maximo de 15 dias habiles, se debe
entregar copia de esta investigacion al encargado del'manejo del SSST en la ESE Hospital San-Rafael,
E! informe de investigacidon debe incluir acciones 'de mejoramiento. (Resolucion 1401 de 2007, Articulo
4, numeral 2).

49.) Reportar mensualmente al encargado del manejo del SSST de lar ESE Hospital San Rafael, todos
los incidentes ocurridos. Este informe debe ir acompariado de una investigacion y de acciones de
mejoramiento.

50.) El contratista al moménto de iniciar el trabajo debe proporcionar al encargado del rhangjo del
SS8T, el listado de nombres, ARL, EPS y numeros de documentos de identidad del personal que esta a
su cargo.

51.) Atencion inmediata'y oportuna al usuario.

,52.) Congcer y poner en practica el codigo de ética de la institucion.

53) Participar activamente del-proyecto de acredntacnon brindando apoyo constante y realizando. las
actividades asignadas.

54.) Involucrarse conociendo completamente la estrategia institucién amiga de la mujer y Ja infancia
(LAIM.L) v la estrategia e atencion integrada de las.enfermedades prevalentes:de la infancia (ALE.P.1.)
en su componente clinico.

55.) Conocer y aplicar los deberes y derechos de los usuarios.
56.) Facturar, zona rural y rural en los 25 centros y puestos de salud que son (Corraleja, Cafiaverales, El
Tablazo, Los Pozo, Boca del Monte, Los Tunales, Las.Tunas, Guamachal, los Pondores, La Peiia, La
Junta, Curazao, Los Hatices, El Hatico de los Indios, Lagunita, Veracruz, Caracoli, Zambrano, Corral de
Piedra, Guayacanal, Villa del Rio, el Totumo y el Machin, loma fresca y 20 de julio.

’ -

-~

’,
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57.) Facturar los servicios prestados a las diferentes EPS, en los diferentes servicios. "_ T T T
. 58:) Ingresar al sistema [0s lo usuario de programa de P Y P de zopa rural
' 59.)-Solicitar los documentos completos que soporten la factura. !
60.) Programacion de agenda desde los. computadores portatiles. '

61.) Facfuracion de grupo extramural que manejan (consulta general, programa de PYP, y odontologla).
62.) Cumplir con 168 procesos de atencién.al cliénte establecidos por el Hospltal
. 63.) Realizar los egresos facturando todos los servicios prestados a cada usuario. “
64.) Agendar de manéra oportuna las citas_solicitadas por los pacientes que lo requieran.
* 65.) Hacer el cargue diario de los servicios conforme a las atenciones de los paCIentes
. 66.) Recepcionar los soportes mariuales de cada historia clinica.
67.) Escanear los soportes y las historias clinicas, y direccionarlos a la carpeta correspondlente ala
. EPS que pertenezca y al cargue del archivo pasivo..
68.) Descargar a la carpeta respectlva de cada factura de venta los soportes que componen la atencién,!
tanto los soportes manuales, como lo$ que se encuentran en el sistema.
88.) Facturar todos los servicios realizados por la parte asistencial a los pacientes. '
] 70.) Organlzar las facturas en fisico para su respectiva radicacion. ”
71.) En la oficina-de cuentas- médicas,-se entregaran los sopoerfes dlgltallzados para su framitologfa.
72.) El facturador debera hacer en tiempo real la facturacion, de manera veraz. )
73.) Direccionar a los pacientes que-lo requiéra, haciéndole entrega de los documentos que amerite.
1 74.) Presentar las cuentas de cobro ios cinco (5) primeros dias del mes ‘siguiente al periodo facturado,
O con el lleno de los requisitos establecidos.
75,) Las demas que surjan durante la ejecucion del contrato.,
5.2 Obligaciones Generales: &l contratista debera:, b N
1. Cumplir con el objeto ‘del contrato, ‘conforme. a los documentos, del proceso de. contratacién
respectivo y la propuesta. |
2. Presentar en el plazo establecido, los documentos y cumplir con los requnsntos de. orden técnico,
exigidos como condicion previa e indispensable para suscnblr el acta de iniciacién del contrato.
3. Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del contrato se le impartan por: parté de la
entidad. '
4. Obrar con lealtad y buena fe-en las distintas > etapas contractuales evitando dilaciones. T
5. Mantener [a“reserva profesional sobre la” informacion ,que se le gea suministrada para el '
desafrollo del objeto del contrato.
. 6. Mantener vigentes todas Ias garantias que amparan el contrato en los términos del mismo.
‘ 7. Las demés qle porley o ‘contrato le corresponden

6. REQUISITOS DE VERIF]CACION QUE DEBE CUMPLIR EL"CONTRATISTA
Documentos de contenido ]urldrco técnice y de experiencia objefo -de verlflcacuﬁn para suscribir un
O contrato de prestacion de servicios: .

6.1 PERSONA NATURAL Y/O-JURIDICA )

. ~
-

a.) Carta ofrecimiento.de servicio,y/o propuesta de confratacién: La persoha natural o juridica debe
anexar documento en el cual haga-ofrecimiento del servicio o suministro, el cual debe contener los
productos o las.acfividades principales a desarrdllar, ,
b.) Fotocopia legible de la cédula de ciudadanifa:-La persona natural y/o del representante legal de
la empresa debe anexar copia ampliada al 150%

ESEHGpmiSanftzheI Nvelll  San JsandelCesar, La Guafra QCa-Be! Sur Carreras 4 w5 L 774088377400!0
‘ B @nsretselsanjvan Hospital San Ratael de San Juan delCesr,
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c.) RUT actualizado. ‘La persona jurldlca o ' natural, deberd anexar-con su propuesta el Reglstro Unico
Tributario,, lndlcando a que régimen pertenece y actualizado a la fecha, segln la,nueva codlflcamén
estabiecnda sirkque-exceda de tres (3) afios desde la fecha expedncnén !

d.) Cemflcado de Matricula Mercantil: La persona natural con establecimiento de comercio debe
anexar este certificadg (Objeto social relacionado con el objeto a contratar). (CPS, Suministroy
Ordenes). ’

e.) Certificado de existencia y representacion-legal: La persona juridica debe anexar este certificado
y cuando el representante legal de la persona juridica tenga restricciones para contraer obligaciones en
nombre” de la misma, debera adjuntar el «documento de autorizacién expresa .del 6rgano social
competente, en el cual conste que esta plenamente facultado para presentar la propuesta y firmar el
contrato hasta el valor de la propuesta (Objeto social relacionado con el objeto a contratar).

f.) Certlflcado del revisor fiscal (si lo posee por exigencia legal) o del. representante legal de estar
a paz y salvo en.los aportes al sistema de segundad social integral (salud pensién y riesgos) al
igual que apodes paraﬁscales Anexando copia de-la ciudadan(a ‘de ciudadania del revisorfiscal, de:
la tarjeta_profesional del revisor fiscal, antecedentes de la junta central de contadores actualizado vy de
la planilla de liquidacién de seguridad social integral. .ot !

h.) Certificados de. experiencia: El Contratista debera aportar ceftificaciones de experiencia
relacionada con el objeto del contrato, que avalen su idoneidad en la materia, por un_periodo minimo de
un (1) afio.

’
-

-

7. CleERIOS DE SELECC!G)N Y-ESTUDIO DE MERCADO
La ESE adelantara el proceso de seleccion de menor cuantfa, en aras de escoger’gl proponente més
idéneo y apto para prestar un servicio efectivo, 'deberé invitar en forma publica a*presentar ofertas para
que participen en este praceso. Par tanto, por encontrarse ubicado €l vajor estimado del servicio, en la
escala de supérior a 75 SMLMV e inferior o igual 2 1000 SMLMV, como lo plantea el Estatuto de
Contratacién 'de la institucion, (Ac:uerdo 7 de 2014, qulﬁcado por, el acuerdo N°22 de 2024) debe
adelantarse el praceso pertinente de seleccién:de menor cuantia.

Para determinar cua! es la oferta mas favorable,.la ESE utilizara como factores de seleccion, la calidad
y el precio, dichos factores se calificaran tenjiendo en cuenta ciertos criterios. de evaluacion del comite
de evalliacion de propuestas: ‘

« La. experiencia del proponente para tener certeza dque tiene la idoneidad y capacidad para cumplic
adecuadamente el objeto del contrato.

+ El precio de las ofertas que se presenten, se hara teniendo en cuenta el valor de.las propuestas
econdmicas que hagan los proponentes, buscando, que el proponente ofrezca sus servicios a menor
preclo garantizando el uso-razonable de los recursos de la entidad y €l rendimiento-de la inversion de
los mismos en la satisfaccion de sus necesidades, cumpliendo condiciones mlnlmas de calidad exigidas
porla ESE. . . '

1 3 -
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8. MARCOLEGAL ° . - .

El articulo 48 de la Constitucién Politica ‘seflala que la seguridad social es .un servicio publico de
caracter obligatorio, que se presta bajo la direccién, coordinacion y control del Estado, en sujecion a los
principios de eficiencia, universalidad y solidaridad.

Fundamentalmente el Sistema de Seguridad ‘Sccial regido por la Ley 100 -de 1993, cred las
denominadas Empresas Socizles de| Estado, conformadas especialmente por hospitales. regionaies,
universitarios, especializados y locales, éntargados de prestar servicios de salud a'la poblacién.

De conformidad con_lo. previsto“en los articulos 194 y 195 de'la Ley 100.de 1993, el }égimen juriéico
aplicable al contrato que se-celebre con ocasién del presente procéso, serd el Derecho privado, en
concordancia con lo establecido en el Decreto 780 de 2016.y el Manual de Contratdcién de' la E.S.E
HOSPITAL SAN RAFAEL NIVEL I, adoptado por la Junta Directiva mediante Acuerdo N° 07 de 2014,
medificado por el Acuerdo N°22 de 2024 y por la Ley 80 de 1.993, solo en cuanto a las clausulas
exorbitantes, S "
!
Atendiendo el objeto de la contratacion y lo sefialado en el Manual de Contratacion de Ia ESE, eskta
contratacion debe llevarse. a ‘¢abo por el procedimiento de contratacion™ menor cuantia segun la
naturaleza u objeto del contrato, segtn lo reglado en el Manual de Contratacién, Resolucion N° 1215
de 2024. , ) ) - ! -~
? 1 .

9. IMPUTACION PRESUPUESTAL < »

La Hisponibi[i‘dad' presupuestal hace parte del principio de legalidad del gasto ptiblico, por lo tanto, todos
los: contratos y ordenes que afecten las apropiaciones. presupuestales deberan contar.con certificados
de disponibjlidad que garanticen laexistencia de la.apropiacion suficiente para atender el gasto.

En consecuencia, la E.S.E Hospital San Rafael Nivel Il tiene previsto el presupuesto estimable para él
pago-del presente conirato. Por lo tanto, la obligacién pecuniaria que se adquiere, con la ejecucion del
objeto-'qontractual, se encCuentra subordinada a la apropiacién presupuestal que con tal fin se ordene
con cargo al presupuesto deé la presente vigencia fiscal; apropiacion que afecta preliminarmente el
presupuesto mientras.se expide el correspondiente registro presupuestal, como requisito de ejecucion
del mismo. Por tanto, se estirma el valor del contrato en un monio de: /

4
LS

- - SERVICIO DE FACTURACION .
VALOR QUINIENTOS CUARENTA Y CUATRO MILLONES NOVENTA'Y |
' SEIS. MIL CUATROCENTOS UN MIL PESCS ($544.096.401)
: . | INCLUIDO VA,
{ DURACION .| TRES {3) MESES Y QUINCE (15) DIAS. *
CODIGO ! | 2.4.5.02.09.95110 servicios proporcionados por organizaciones'
PRESUPUESTAL _grenrnialesi comerciales y de empleadores ‘
10. FORMA DE PAGO - ’ "

-

La ESE pagara al contratista’la suma maxima mensual de CIENTO SESENTA Y CINCO MII‘.LONES'

CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL TIENTO GATORCE PESOS MONEDA LEGAL
($165.456.114) y por los quince dias SETENTA Y SIETE MILLONES SETESCIENTOS VEINTIOCHO
MIL CINCUENTA Y SIETE PESOS MONEDA LEGAL ($77.728.057) INCLUIDO IVA, una vez entrégue
ia siguiente documentacion: . - '

-
¥
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. ‘ a) ‘informe de actividades, en medio impreso o magnético, en dondé se indiglen las actividades
- realizadas, y el personal utilizado.
b) Constancia de.los aportes al sistema, de.seguridad social [ntegral y el pago de sus obligaciones _
< e parafiscales.
c) Solicitud de pago o factura respectlva. - g kY N
1 d) Certaﬂcacuﬁn de cumplimiento a-entera satisfatcion de la entidad por parte del supervisor dei
contrato. X

i
o N

11. ESTIMACION, TIPIFICACION Y AS]GNAC]ON DE LOS RIESGOS PREVIS]BLES DEL

CONTRATO
Para los efectos de los diferentes protesos de seleccion, se entenderan |as siguientes clases de riesgo: .

General: es un Riésgo de, todos los Procesos de Contratacion adelantados por la Entidad Estatal, .por lo

cual esta-presente en toda sy actividad contractual: ,
LY

Especifice: es un Riesgo propio del Proces9 de Contratacién objeto de analisis. 4
' -

T —

412. ANALISIS DE RIESGOS Y FORMA DE MITIGARLOS,

4

De acuerdo con los lineamientos del manual de‘riesgos expedido por-Colombia Compra Eficiente esta

-~ .
! * entidad ha definido como riesgos dentro dela e;ecuc:én del presente-contrato los siguientes riesgos: J
12 1 CUADRO DE RIESGOS . . ,
KRS T - INEE b i ¥ y
; _ A = ¥ ] - . s i
T Y S L P e
: . I w e fe Consecuencla Prob . ¢ | CGaiific
S - Clase | Fuente | ‘Etapas<-lz . Tipd -Des; rz%?:‘é: (g:dé e‘iﬂiﬂﬁg_?sar ge‘]a ocurrencla abllid Im%act« i ~acion
- . o ;ﬁggﬁ GEE s h p ! ﬁdel eVento . ad, - tofal -
ST A RS - e 4*,3‘!«, 7 **i LA ame | Lo R
P : No poder efecutar N
_ b : o glecutaren,, .
! . SN menor cuantia los !
Que,no se - . |recursos -
- N El contratista puede negarse 2 | asignados al -
1 C"aenera!, -| Externo | Contratacion | firme eii firmar el contrato., | contratay la 2 5 7
. i contrato N - 4
|"consecuente
‘ : . 1 afectacion de Jas T
. A ) , . funcionesdela | -
h - . . . 4 _ entidad [ 4ot
. : B ’ I | i b |
~ ‘ N .| Que no ;
! ! " presenta la ;;11}1 : ;;; Lisg&tsglaagljaa;antla ° No.poder iniciz?r a . N ;‘ T
~ 1 2| General |Externo | Contratacién garantia o condiciones exigidas en el t_i.empo‘la' -1 2 3 -
£y . g que su frat la ent de I &jecucion del ‘
4 resentacion contrato o que la entrega de fa contrato
| g‘e a tardia misma sea tardia. 1 .
. .
i ~
t z
4 - y 1
1
o
N
- \
Ny }
- * ’
{
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1
R | 7/ R
L El contratista no presenta los Entorpece el ‘
. Lo ..+ | pagos a la seguridad social de | seguimiento-a la
3 | Especifico | Externo | Ejecucién Opsracional |ia)cgerdn alo gstipu[adc en el e]egculcién‘:‘d'e las 1 T2
/ ‘ -~ contratoy en la normatividad. | actividades, '
3 » " '
Ll
\ | .
A ‘La solicitud por parte-del Entorpece el
| 4 | General |Externo |Ejecucién Operdcional | contratista de terminar el [ cumplifniento del 2 5 7
v contrato por mutuo acuerdo’ objeto contractual .
Y N
i - Fos . . ) Lo Entorpece el
5 | Especifico | Externo | Ejecucién, | Operacional ‘g‘:f'ciirz:::fad en el desarollo cumplimiento del 2 2 4 .
. ; ‘objeto contractual "

gy ¥ N L

H
12.2 FORMAS DE MITIGACION DEL RIESGO.

I3

[ - o " | -Impagto después:del * | ;Afecta
O S e . |+ “tratamiento < el
L _ * "L | equilibri | *
A quiénse| Fratamiento/Controles a® ! T -
Prioridad | - 3‘1} ser Prob | .- . lcallfi . .., 00 I
le -~ implementados abili| IMPa | -2is Calificacion "} economi .
| asigna? | wv o ° lag® jector |77 |total ‘co' del
. T R ) . : A, 1 . .  + contrato [ ,
. T 40 a2 s !
. #
:gs' ;egt‘:(iiéilt?sr 1. Poner,en conocimiento del futura .
te uerimientc; c, contratista las condiciones del contrato, -
e ;[ Entidad (especificaciones, plazos, lugar de ejecuci6n, \ ‘
1|2 productos, etc.). ) 1 5 6 - Alfo Nor
. ﬁ:g(;c:ﬂcacno contratante 2. Exigir manifestacién de conccimlento y . - N
ﬁroductos del | aceptacion dg las condiciones por parte del .
cohtrato) futuro contratista, . .
- « 7 ) . -
D-i (Aclarar . .
los requisitos, 1. Poner en conocimiento del futuro I
requerimiento , contratista las condiciones del contrato . -
2 |SY . Entidad “(cobertura, plaz.o ¥ vigencia de la garantia.). 1 1 2 Baio . No
O ' especificacio | contratante | 2. Exigir manifestacion de canocimiento ¥ Bajo~ -, ; ! ‘
nesy. = =1 aceptacién de las condiciones por parte del .
; ’ productos del , - ‘futuro contratista. " '
contrato)
= = v 0 - s Y = T r
N ' = » ' !
' . Notificacién oficial al contratista sobre el L
31 D- ii;(revisar Entidad incumplimiento en el pago de seguridad social + 11 2 ‘Balo no
' procesos) contratante | acorde a lo establecido en el contrato y en la ! J . §
. normatividad ‘ .
1 . . ' i
i . A}
¥ -
Y
. ., - ,
4 3
N - <
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¢ ~ | C <(Aceptar - - ’
el riesgo Entidad Notificacién a la oficina Juridica para
*4 | cuando-no contratante "adelantar el Acta de terminacion por.mutuo. 2 5 6 Alto no
puede ser* . acuerdo . R ‘ v !
‘evitado) . .- . s
4 ' t
- ) i
/ | B- Transferir Entidad Notificacion al ordehador del gasto-Oficina ‘
5 jelriesgoa contratante Juridica para, Suspender el confrato si a ello 1, 1 2 Bajo No
“MARL ~ | hubiere lugar ) ‘ :
. 3 ) \ -
4 »
. NS Lo T . ., * Nonitoreo | ’ ! s
) Persana responsable por, - y revisién L *
No | lmplementar el %ratamlento « g,Como se realiza ] ; ) ~
. oL, . % * monitoreo? .. .. % ¢ Periodicidad ¢Cuando?”
- i - ) Mediante [a revision de la lista de
1 ;ﬁ?g:_?;;gﬁ?g:gﬁgs) rqelilei.-oprg’yecta(n) yio cheqiieo del proceso y comunicacién | Cadados dias, !
3 P ’ . telefdnica con el fututo contratista | R
h Mediante la revision de I3 lista.de
0 2 gjsr:;:-?t?ergﬁ)s{af::tﬁi?gS) ::{etfoproyecta(n) yho chequeo del proceso y edimunicacion ‘| Cada dos dias,
pr telefonita con el fututo contratista , . - { )
3 | Servidor pﬂbli‘co‘d_esignado como stipervisor A través de notificaciones oficiales | . Slocl:ﬂlctz{g?oa la periodicidad descrita en
| servidor publico designado como supervisor Através de notificaciones oficiales | Cuando se preséite la situacién )
Ordenador del gasto - Area competente A través de notificaciones oficiales Cuando se presente’la situacion
13. GARANTIAS ¥

13.1 CUMPLIMIENTO ‘DEL\CONTRATO El ‘contratista debera constituir-a favor de la ESE'HOSPITAL ™~

SAN RAFAEL NIVEL 1, una pdliza que ampare el’ cumpllmlento del objeto contractual equivalente al :
diez por ciento (10%) del valor del contrato, la vigencia sera por el tiempo dé duraCIon del contfrato y
[ cuatro (4) meses mas. . .
. 13.2. GARANTIA DE SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES: Equwa[ente al vemte por ciento (20%)
' del valor del contrato, por el término del mismo y.ires (3) afios mas, a favor del personal contratado. "}
14. LIQUIDACION DEL CONTRATO N .
X La liquidacién del contrato que sé suscriba se sujetara a los terminos y opoﬁuni'dades establecidas enel . |
Estatuto y el Manual de Contratamén Vlgente de la Entidad. ¥ -~
15, SUPERV]S[ON . . . L )
T la superwsnén del conirato estaré a cargo del Subdirector Administrativo, quien tendra las 5|gu1entes
funciones:
15.1 Firmar el-acta de inicio del contrato siempre ¥ cuando se haya cumplido con los requ151tos de .
gjecucian. - .
15.2 Certificar el cumplimiento, del contrato, comprobando el acatamiento de las normas técnicas y
" legales. g
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15.3 Ejercer el control de calidad del objeto contratado, exigiendo. el cumplimiento de las normas,

especificaciones, procedimientos y demés condiciones contratadas.

15.4:Controlar las etapas del contrato v certificar la prestacién del servicio en cada una de ellas.

15.5 Informar al Gerente, cuando se produzca el incumplimiento parcial o total de! contrato, para que en

* dichas dependencia se tomen-las medidas a las que haya lugar. -

15.6 Formular las recomendaciones pertinentes, tendientes a debida ejecucion confractual. -

- 15.7 Presentar informes parciales de supervision en forma mensual, los cuales deben reposar en el,
expediente del contrato. "
15.8 Comunicar en forma oportuna antes del vencimiento del contrato, en caso de sernecesario realizar
prorroga, adicion, modificacion o suspensién, con su respectivajustificacion.
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16. CONCLUSIONES ) Yo
Con la présentacion de este estudio, queda evidenciadavla existencia de un requerimiento ‘ﬁara .
contratar el servicio de facturacion de la ESE Hospital San Rafael Nivel Ity el Centro de Salud 20 de
Julio, para garantizar la prestacion de los servicios de salyd .de mediana complejidad, resultando
.t entonces imprescindible adelantar el respectivo proceso de contratacion, tendiente a cumplir con los:
+ prop6sitos establecidos para la bueha marcha y efectivo cumplimiento de los cometidos de la entidad.
Este proceso contractual se enmarca dentro te las causales de contratacion directa, por lo que es
: permitido-que la Entidad pueda contratar directamente con una persona natural o juridica que gste en
O‘ capacidad de ejecutar el objeto del contrato y qué haya demostrado la idoneidad y experiencia y se
realizara cuando se trate de fines especificos o no hubiere personal de planta suficiente para prestar el
servicio a conttatar, sin la-necesidad de obtencién previamente de varias ofertas: ! 1
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Con los presentes éstudios previos queda evidenciada la existencia de un requerimiento para satisfacer .

la necesidad planteada, por lo que, resuita imprescindible adelantar el correspondiente proceso de

contratacion, tendiente a cumplir con los propositos establecidos por la Constitucion vy la Ley, para la
.- buena marcha y efectivo cumplimiento de [os objetivos de la E.S.E. Hospitgl San Rafael nivel Il.
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