s . ' Cédigo: JC-F-23 )
¢ ESTUDIOS PREVIOS Versiom: 20 "r

y ] - Vigencia: 02112/2021 '
Jrasarisotes GESTIClliJURIDLCJB%Y«C:?NTRATACION  [remeren

&
~

San Juan del Cesar, La Guaijira, Diciembre 31 de 2025.
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Doetora , A

MARIA ISABEL CRISTINA GONZALEZ SUAREZ

~  Gerente ) ’
,\ E.S.E HOSPITAL SAN RAFAEL NIVEL Il

~ -
v N

—

Asunto: Presentacion,de estudio de Neéesidad .

- 1
4

N Adjunto pongo a su disposicion el estudio de necesidad para ia contratacion cuyo objeto es:
PRESTAR DE SERVICIOS PROFESIONALES TECNICOS Y AUXlLlARES DE TRASLADO
AUXILIARES ADMINISTRATIVOS, DIGITADORES, AGENTES Y GESTORES DE SALUD EN LAS
AREAS  ADMINISTRATIVAS Y ASISTENCIALES DE LA ESE HOSPITAL SAN RAFAEL NIVEL'll DE

O SAN JUAN DEL CESAR LA GUAJIRA. ) 1

CODIGO, PRESUPUESTAL: 2.4.5.02.09.95110 servicios proporcionados por organizaciones
gremiales, comerciales y de empleadores,

~VALOR: OCHOCIENTOS NOVENTA Y DOS MILLONES. NOVECIENTOS SETENTA.Y NUEVE MIL
CUATROCIENTOS TREINTAY CINCO PESOS MONEDA LEGAL ($892 978.435) INCLUIDO IVA.

PERIODO: 17 de enero al 30 de abril de 2026. 2

La presente para su. consideracion de solicitud-de Disponibifidad Prestpuestal ot

i ~
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ESTUDIO DE NECESIDAD PARA LA CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS.
PROFESIONALES TECNICOS Y AUXILIARES DE TRASLADO AUXILIARES ADMINISTRATIVOS,
'DIGITADORES, AGENTES Y- GESTORES DE SALUD EN LAS AREAS ADMINISTRATIVAS Y
- ASISTENCIALES DE LA ESE HOSPITAL SAN RAFAEL NIVEL Il DE SAN JUAN: DEL CESAR, LA
. GUAJIRA. . -
" La ESE Hospital San Rafael Nivel II, es una’entidad prestadora de servicio de salud de medlana y baja
complejidad, descentralizada del orden Departamental, dotada de personeria jurldica, patriménio propie
* y autonomia administrativa, de conformidad con lo dispuesto en 1& Ordenanza N° 017 de 1994,
sometida al, régimef juridico previsto en el capitula {11, articulo 194, 195 y 197 de la Ley 100 de 1993 y
sus decretos reglamentarios, regido en rhateria contractual por el derecho privado y en conseguencia
por su Estatuto de Contratacién (Acuerdo 07 de 2014,. modificado por e| Acuerdo N°22 de 2024) y
: ~ Manual de Contratacion (Resolucion N° 1215 de 2024); se procede a efectuar el siguiente analisis para.
evaluar la conveniencia y oportunidad con miras a la celébracion de un: contrato,

I8

“1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD _{

» t
1

El artfculo 48 de la Congtitucion Politica sefiala que la seguridad social. es un servicio publico de
caracter La Empresa Social del Estado Hospltal San Rafael Nivel 1], tiene por objeto la prestacion de los
O servicios ‘de salud, entendidos como' servicio ptiblico esencial a cargo del Departamento y camo parte
del servicio publlco de la seguridad social, én los términos de esta Ley. <

La Ley 100 d& 1993, 'crea el Sistema de Seguridad Sacial Integral y establece que la préstacion’ de
servicios de salud se hara principalmente a través de las "Empresas Somales del Estado, que
constituyen una categorfa especial de entidad ” publica desceniralizada, con personeria juridlca
patrimonio proplo y autonomla administrativa.

1

La Empresa Social del Estado Hospital San Rafael vael il, tiene por objeto la prestacién de los
servicios de salud, entendidos como servicio publico esencial a cargo-del Departamento y-como parte
del servicio publlco de la seguridad sogial, en los términos de esta Ley.
3 ¥
Cada "ESE -debe determina su plan de gestion, orientada a que ‘esta pueda tomar las decisiones
. administrativas para que la ESE sea viable, articulada y permita. brindar los seyvicios de salud a su ~
comiinidad usuaria en condiciones de oportunidad, calidad y eficiencia-

La ESE no cuenta dentro de su-planta de cargos con el personaj requendo para asi poder cumplir a
cabalidad con su objeto social. Dentro de estos, se encuentran los servicios profesionales, técnicos y )
auxifiares administrativos en las areas administrativas y asistencial, necesario para el desarrollo y

; cumplimiento de la misién de la Empresa Social del Estado, esenc:lalmente la de prestar servicios de

O salud a [a pob!éci'én del Depar’tamegnto de La Guajira y zonas de influencia.

Temendo en cuenta el estudio t&cnico para la creacion de la planta de cargos de carécter femporal de la

ESE, se éstahlece el cuadro comparativo técnico, financiero y administrativo de los costos laborales de

los empleos de planta y los contratados. Este, muestra objetivamente un estudio de mercado'de las

x realidades del entorno laboral del municipio de San Juan del Cesar, obteniendo como resultado
diferencias muy significativas de favorabilidad financiera para contratar debido a que se ‘evidencia que

’ el personal contratado por medio de la planta global de la institucién, tiene una carga prestacional
mucho mas alta que el personal contratado directamente. En consecuencia, la ESE Hospital San Rafael

le resulta rentable y factible financieramente contratar personas naturales o jurldicas que ejecuten

1
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actlwdades SBI‘VICIOS o realicen sumlmst[os s requeridos para desarrollar y cumplir la fprestaclén de

servicios de salud con calidad y oportumdad

La institucion requiere la contratacion-de servicios de professonales técnicos y auxiliares administiativos
en sus instalaciones, debldo aque existen areas que requieren del recurso humano para poder cumplir
con las ObjethOS y ofrecer servicios complementarios,.que son-findamental de los procesos de apoyo.
Es necesario este servicio para garantizar apoyo en la realizacién de actividades como transcripciones,
revision de cuentas, elaboracioén de documientos, descongestionar el archivo central, facturar egresds,
descargar facturas, atender call center entrega de correspondencias fuera de la institucion, contactar al
equipo de traslado o de ambulancia para gue transporte”el paciente, entre otros Por lo anterior,
teniendo en la cuantia y las reglas para la contratacion establecidas en el Estatuto Unico de
Contrataciéon de la ESE (Acuerdo N° 07 de 2014, modificado por el Acuerdo N°22 de 2024),
corresponde contratar esté servicio a través de seleccion de menor cuantiaZ

k]

2. CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD

L4
N

La E.S.E Hospital San Rafael Nivel il, cuenta dentro dél presupuesto de la vigencia fiscal 2026, con los
recursos necesarios para la coniratacion de dicho servicio.

Con esta contratacion la institucion, podré dejar en manos del contratista la realizacién de actlwdades
administrativas ejecutadas por auxiliares y técnicos en las diferentes areas del hospital, -para dedicarse

.a desarrollar y-dar cumplimiento a su abjeto, producir y prestar servicios de salud,

Y

A través de la realizacion de este proceso de seleccion de ménor, cuant(a se:

e Fomentara la aplicacion. de los Pprincipios de transparencna economia y eficiéncia e
imparcialidad para-garantizar que la-ESE HOSPITAL SAN RAFAEL NIVEL I, preste servicios
de salud con oportunidad y. que asegure la autofinanciacion y autosostembllldad

» Proporcicnara un;amplio abanico de propuestas que permitiran elegir al comite evaluador las

,mas idonea y apta para |a institucion. .
e Realizara una.seleccion plblica y abierta, qlie podrd ser monitoreada y verificada por cualquier
‘tiudadano. ~

’

Adicionalmente, la ESE no fendria qde asumir los cestos de!

« Emolumentos laborales, pagos de salarios, prestamones sociales y de seguridad social del
recurso humano.

3. INCLUSIONES DE LA NECESIDAD EN PLANES INSTITUCIONALES ”

i ’ -
De acuerdo con las necesidades anteriormente expuestas por parte de la E.S.E Hospital San Rafael
Nivel II, lo llevan a Contratar el mismo luego de realizar el correspondiente, analisis técnico-legal, que,
por la’naturaleza de las actividades a realizar, la ES.E ha determinado como instrumento idéneo para la
satisfaccién.de la necesidad que se presenta la celebramén de un CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVIC[OS :

hY om

El contrato qué se pretende celebrar esta incluido dentro del Plan Anual de Adquisiciones de [a E.S.E-

Hospital San Rafael Nivel I, conforme el certificado expedldo por el Asesor de Planeacion y se
encuentra ubicado dentro del siguiente clasificador de bienes y servicios: * '

~ »

-~
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4, DESCRIPCION OBJETO .
‘4.1 OBJETO PRINCIPAL: ‘Prestar servicios profesionales, técnicos y auxiliares de, traslado, auxiliares
administrativos, digitadores, agentes y gestores de salud en las dreas administrativas y asistenciales de
{ la ESE Hospital San Rafael Nivel Il de San Juan del Cesar, La Guaijira. . .

1

S~

4.2 ESPEpiFICACIQNES' DEL SERVICIO

AREA . ' * |HORAS
Aucxiliar de Referencia y'Contra referencia-- Tutnos, de lunes a domingo -24 horas 70,4
Auxiliar de Informacién y Estadistica de lunes a sabado de 7.3 horas diatias 352
Auxiliar administrativo (Digitador de vacunacion) de lunes a sabado de 7.3 horas 1761
diarias ] . /. <
«  [Auxiliar Administrativo Atencion Al Usuario— Trabajo Social de lunes a sabado de 17-'6 [
O. 7.3 horas diarias . ) A o '
. Tecnicos. de Administrativo, de 7.3 horas diarias_de lunes a sabado Glosas . 704
X T T B 1
Trabajo social Centro 20 de Juli de lunes a sabado de’7.3 horas diarias .. 176
N :
; | Trabajo social hospitalizacién de lunes a sabado de 7.3 horas diarias 362
Trabajo social urgencias turno de lunes a domingo 24 horas ! ' 704
. Técnico administrativo consulta externa de lunes a sabado de 7.3 Horas didrias . 176
Auxiliar de Fotocopiado de lunes a sabado de 7.3 horas diarias ] 176
| Técnico mantenirhiento'de lunes a sabado de 7.3 horas diarias 528
Mensajero- ‘administracion de lunes a sdbado de 7.3 horas diarias 176
Auxiliares de Traslado para-Urgencias y Hospitalizacion. Turno 2288
. Digitadores de Censo. lunes a sabado de 7.3 horas diarias o 528 .
' Agentes de salud. lunes a sabado de 7.3 horas djariés ] ) 352 *
Gestor de Salud. lunes a sabado de 7.3 horas diarias S | 382
Coordinador. lunes a sabado de 7.3 horas diarias ) ‘ 176 | -

O . - T
5. OBLIGACIONES, N
La Empresa Social del Estado Hospital San Rafael, requiere contratar el servicio de profesionales,
técnicos y auxiliares de fraslado, auxiliares administratives, digitadores, agentes y gestores de salud en
las areas administrativas-y asistenciales de |la ESE Hospital San Rafael Nivel Il de Sah Juan del Cesar,
.. La Guaijira, parao cual el contratista debera cumplir con las siguientes obligaciones:

FLd

rd

’ -
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5.1 Obligaciones especiflcas 76l contratista se obllga con el HospitalF  +
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5.1.2

5.1.3
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MENSAJERIA: ) .
Acudir a Bancos para realizar consignaciones, pagos, cambios de cheques actividades con
entidades bancarias. ‘
Hacer traslado de efectivo allos Bancos cuando sea necesario.”
Llevar documentacion a los proveedores, clientes o Iugares indicados.
Repartir Cartas, informes o volantes .urgentes cuando se presente el caso. Realizar fodas las
diligencias qlie tenga que ejecutar dentro y fuera de la ‘entidad.
Atender cualquier solicitud’ del area administrativa o cientifica. -

1

Realizar tareas que le sean asignadds por su jefe inmediato y demas.

REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA

Recepcionar la remision (con sus respectivos: sopories: Historia clinica, anexo técnico.N. 3 y la
hoja de remisiéon) del pacnente ordenado por el especialista.

Enviar a la EPS*y a las diferentes IPS .de la red prestadora de sérvicios la necesidad de
remisu‘.m via internet o fax, sino fiene seguridad social se envia a la secretaria de salud
correspond:ente.

Registrar las gestiones realizadas en‘el formato N°5. de gestion social y se da i inicio a la gestién
ante las diferentes IPS para la ubicacién del paciehte que donde lo requiera.

Una vez aceptado el paciente se debe diligenciar formato N° 1 y relacionar toda:la informacion
en’la hoja de referencia.

Contactar al equipo. de traslado-o de ambulancia para que. transporte el pamente > Llenar 1d
hoja de traslado a la‘enirega del paciente,

Facturar egreso del paciente.

Se’ organlzan los patjuetes de documentos que debe llevar el equipo de traslado: un paduete
para el medico; un paquete para el area de SIAU; un paquete para la IPS receptora y el otro
paguete se adjunta en la historia clinica.

Las demas. que le sean asignadas por ia” Ley. la auforidad y conforme a la haturaleza de su.

cargo. .

INEORM‘ACIOINY ESTADISTICAS

il

Realizar y consolidar el censo diario de los usuarios hospitalizados fisicos y sistematizados.

Recepcion de los soportes fisicos de las histotias clinicas de internacién y urgencia.

Entrega de historias cllnicas a los usuarios y a los entes de control de aclierdo a st solicitud.
Apovar -en el sacado y archivo de historias clinicas cuando le .amerite el servicio.
Actualizaciones periédicas en los sistemas pertinentes, a fin de rotar el personal interno de la
unidad funcional de informacion.

Revisar historias clfnicas. !

Comparar historia clinica con R-Fast. -

Realizar listado de historias > Descongestionar el archivo central, Dar de baja a las historias
clinicas de mas de 10 afios. ¢

Las demas que le sean asignadas por [a Ley, la autoridad y conforme a-a naturaleza de su

cargo. _ i -

ATENCION AL USUARIO. N

Resolver inquietudes a los usuarios que’lo ameriten. Apoyo a Trabajo Social de la Institucién.
Realizar encuestas. Llevar las estadisticas de las cirugias programadas.

s

-

]

.
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. e Las demas. ‘que le sean asignadas por la Ley, la autoridad y conforme a la naturaleza de, su

cargo. “ 1 N
5.5 DIGITACION VACUNAGION.

* Adquisicién y distribucién de\infprmacmn del esquema de vacunas..

* Consolidar la informacion vacuna tanto institucional, municipal como departamental

» Participar de forma activa la planeacion y ejecucion dejornadas de vacunacion que se desarroilen

- en la institucion. =
» El Contratista debera permitir la realizacion de auditorias mtemas y externas y participacion de
planes de me]oramlento que ello se genere. )

*- La Contratista apllcaré las ideas centrales del humanismo, en las relaciones interpersonales, en el
+ trato con los usuarios tales como el concepto de igualdad de los seres "humanos; el reconocimiento
. N de la diversidad personal y cultural, el rechazo a tédo tipo de discriminacion, la libertad de ideas y
. < creencias. *
» Velar por el cuidado y racional uso de los equipos, suminisiros, y elementos bajo su
responsabilidad e informar a la Coordinacion del programa sobre Ias neceSIdades mantenimientc'y
deterioro de.los'mismos. , .
, Y Responder por la buena calidad del servicio que se preste. " '
e Presentar las cuentas de cobro los diez (10) primeros dias del mes siguiente al periodo facturado,
con el lleno de los'requisitos establecidds. -
O + Las denias que le sean asignadas por. la Ley, la autorldad y conforme a la naturaleza de su cargo.

516 AUXILIAR DE FOTOCOPIADO v
* Sacar fotocopias-de los documentos que soliciten todas las areas del hospital.
» Las demas que le sean asignadas por la:Ley, la autoridad y conforme a la naturaleza de su cargo.

51.7 TECNICO ADMINISTRATIVO ; X
. Conozca y maneje Excel y Word ~
Traslado de cuentas para |a recoleccion de ftrmas al area de. cuentas por pagar.
Conocer y manejar el software de’ institucional
Revisar las actividades.realizadas por los especialistas de acuerdo a’lo gontratado
Revisar el siministro demateriales de acuerdo a lo contrato -

Las demas que le sean a51gnadas por la Ley, la autoridad y conforme a la' naturaleza de su cargo.

51.8 TECNICOS ADMINISTRATIVO GLOSAS
= Realizar todo, el tramite de glosas presentadas por las diferentes Empresas Admmlstrac[oras de
b los Planes dé Beneficios (EAPB) de su facturacion radicada, de manera conjunta.con el auditor.
Las glosas generadas por la [PS'y EAPB deben ser devueltas en forma oporturia al coordinador
de auditoria para los debidos procesos de descargue en las cientas de Jos especuahstas
ReahZar Recepcionar y clasificar la correspondencia del area.
. Reallzar respuesta y gestion de glosas en las diferentes plataformas aportadas por la diférentes
- EAPB.
Reportar al ¢oordinador de auditoria, la relacién de ‘glosas contestadas, conciliadas o
, levantadas por la EAPB.
Reportar ai area de cartera oportunamente, la relacion de las glosas contestadas, conciliadas o
levantadas por la EPS, con el énlmo de maniener |a cartera actualizada.
¢ Realizar, recepciohar y clasificar la correspondencia del-area. - Realizar la gestion documental
v . del &rea. -Las demas que le sean asignadas por la Ley, la autoridad y conforme a la naturaleza *
v de sucargo. !
* A » Participar en el proceso de acreditacion que adelanta la 'ESE.

O

ESE Haospitaf San Rafael Nvel I SanJuandelCesar, LzGuajsra. gCalie 4 Sur Carreras 4 y3 ‘u TT40883,7740010
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o Asistir a'capamtacuones y demas aqtmdades asngnadas
« Apoyar las acciones, encaminadas proteger a la eqndad de actividades que provengan del

Lavado de'Activos'y Financiacion del Terrorismo. S

/ !

51.9 TRABAJO SOCIAL .
Cubrir el PROCESO DE TRABAJO SOCIAL, en la ESE. Hospital San Rafael Nivel I, modahdad
presencial para los servicios de Consulta externa, Urgenc1as Hospltahzamén ask:

a) Orientar & ‘informar a los Usudrios sobre los dlferentes servicios que presta:la Institucion’ Hospltalana
y [0 concerniente 4 las ‘solicitudes-hechas por los usuarios.
b) Realizar encuestas de satisfaccion a los Usuarios -de Hospntaltzacnén dentro de la Evaluacion
Trimestral que realiza’ la dependenma de Trabajo Social para medir la~¢alidad de la prestacmﬁn del
servicio. - -

c) Brindar apoyo logistico de las act|v1dades realizadas en el area de Trabajo.Social.
d) Apoyo en Trabajo Saocial en el 4rea de Atencién al Usuario.
e) Resolver los problemas yfo situaciones gue inciden en el proceso salud —enfermedad de los
pacientes y/o-familias dentro de la competenicia de la dependencia. B
f) Realizar en casos excepcionales no'previsto en la Ley la valoracién socic familiar de los Usuarios a ﬂn
de establecer la estratificacién socnoeconémlca Y capacidad de pago.
g) Remitir y reubicar a pamentes en las institucicnes que se Tequieren para solucionar su problema
social:
h) PartICIpar en proyectos de lnvestigac:én sobre la salud integral de la poblacién y sobre los facfores de
riesgo del ambiente socio-familiar.

1) Brindar informacién y orientacién a 10s usuarics en los tramites y procesos sobre la atencion
réglamentada en los Planes de Beneficios del POS y NO POS:S, deberes y derechos que tienen. para

acceder a los servicios, de-salud y demés d1$p05|c10nes admlnlstratlvos de interés del usuario.

i) Relacionar las guejas, recomendaciones, sugerencias de los Usuarios, e informar al encargado del
area, a'fin de adoptar las medidas necesarias, para *obteqerla optlmlzacmn en'la prestacion del servicio.
k) Coordinar e Sistema de referencia y Contra referencia.

1) En la baja comp[ejldad realizar el proceso de solicitud de autorizacion ante EPS (resolumén 3047 del
2008). .

m) Las demas que afines a su profesion.

+ Total, de horas para el proceso de TRABAJO SOCIAL 704 horas mes, distribuidas asi:
- 528 horas en la Mediana Complejidad para cumplir: ,
* 176 Horqs maes para cubrir las actividades en la Baja Complejidad~

*» Requisitos de perfil:

Titulo profesional de trabajador social. '

Experiencia certificada‘minima de seis (6) meses.

6.110 TECNICO DE MANTENIMIENTO' .

s. Reparacién de plntura cuando se requnera -

= Reparaciones de cerrajeria, lncluyendo la instalacion de las’ cerraduras, cambio de guardas por
desgaste normal, no por pérdlda de llaves, aperturas de chapas y cerraduras. No incluyé el incluye
el suministro de la cerradura ni accesorios en general.

« Revision y sjustes de escritorios, s:Ilas dlwsfones -divisiones modulares, papeleras. Incluye el
suministro de los repuestes.

» Arreglos de silias ejecutivas, si suministro de gato hldréullco y rodachines.

+ Cambio de tubos de iluminacién, balastos, sockets, bombillos corrientes, bombilles halogenos y
demés reparaciones eléctricas menores que_se presenten.

?

&

+
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»  Mantenimiento preventlvo y ‘correctivo menor a todas. las instalaciones hidréuhcas y “sanitarias
N , (tanques elevados, fuberlas, albercas subterraneas de agua potable, equipos de bombeo tuberias

-

de 'succion, sifones, ‘tuberlas de conduccién necesarios para la evacuacion, ventilacuﬁn de las
= aguas hegras'y pluviales de la edificacion).
s Las demas que le sean asignadas por la Ley, la‘autoridad y conforme a la naturaleza de su cargo.

-

AUXILIAR DE TRASLADO:

.
Se requiere de 2288 horas al mes distribuidas asi: ! :
, MODALIDAD PRESENCIAL: 11408 horas para cubrir tirnos de lunes a domingo en la Unidad Funcional -

) de Urdencias y Hospltallzamén y 178 horas diurnas en horario de 7:00 am-12.00 m y de 2.00 p.m.-6.00 ‘
B pm, de lunes a viernes y de 8.00 am 12 00 m, los dfas sabado, én los servicios de urgencias y
‘hospitalizacién; y 704 horas turrio para area de urgencias, observacmn reanimaeién; , X
Actividades asocladas al proceso de auxiliar de. traslado; )
) a) Cubrir el proceso de aixiliar de traslado erni la E.S.E, Hospital San Rafae| Nivel Il en mogdalidad ¢
/ . presencial en’la unidad funcional de mediana complejidad
O b) ‘Recibo y entrega de turho, a la Hora indicada de acuerdo a la gyfa de este precedlmrento
c) Transportar a los usuarios de cada servicio, asistir 'y~colaborar con las actividddes de las
- .diferentes areas, transportar a los pacientes en el momento del egreso hasta la salida, del,
# Hospital. d
L d) Prestar asistencia en el traslado de pacientes a realizarse' estudios en el area urbana por fuera
~  del Hospital con previa autorizacion del Jefe del'servicio.
e) Mantener las sillas de ruedas y camillas limpias y- ordenadas. -
. f)” Responder por.lag balas de oxigeno, mandmetros y, demas enceres reIacuonados con su oficio.
) del Hospital. -
g) Rarticipar activamente en los procesos, proyectos y actividades organizadas por la institucién. ’
h) Colaborar con las actividades quexs gle asignen en relacion con el oficio,
) Realizar entregas y recibo de turno de forma presencial
j) No‘abandonar la institucion antes de ser recibo.y entrega del turno . :
DIGITADORES DE‘CENSO: . . !
Se'requieren 528 horas mensual para desarrollar este proceso, con las siguientes actividades: -
O a) Digitar, consolidar y actualizar los censos poblacionalestde la cabecera urbana corregimientos
y caserios, con-puestos y centros de salud con personal asistencial asignado por el hospital. .
¢ ) b) Verificar Ios. derechos de poblacion censada en- base de datos de EMPRESAS

Ny ADMINISTRADORAS DE PLANES DE BENEFICIO - -EAPB,, ADRESS, SISBEN y demés base
de 'datos generadas para ejecutar acciones en promecion y prevencion.

¢) Generar fos informes a partir de lainformacion tabulada de acuerdo & Ias solicitudes a traves
del lidef de procesp

d) Alimentar progreswamente con informaciéri las actividades realizadas de promocion, y

“ prevencion, la hioja de vida de los usuarios y beneficiarios de las EAPB contratantes. "
2 kY

o -

1 .
ESEHGpitaJSan'Rafaeihivel]l San Jyan del Cesar. La Guajra: QCa!e( Sur Careras 4 v3 @‘7?40883,774@10

B @hsratnetsanjuan Hospital San Ratzel de San Juan del Cesar .

‘




-

NIT:892115010-8
%_ COD 4465000286

ve‘)' Apoyar en el proceso de verificacion de Ias actnwdades realizadas. y pendlente de la poblacuﬁn n

f)

ESTUDIOS PREVIOS

Cédigo: JC-F-23

Versién: 2,0

. Lo
Lo m® oy s e i ek e

i :

[
 Vigencia: 02/12/2021

b Do S

| GESTION JURIDICA Y CONTRATACION

Pagina 8 de 18 ~

objetivo de acuerdo a la normatividad vigente para los programasde prevencion y promocion
Proporcionar la informacion requerida por los grupos extramurales para la atencién digria
gl Y las demas funciones inherentes a la actividad que desarrolla, que le sean asignadas.

4

1

}

~

AGENTES DE SALUD '
-
Se requieren 352, horas ménsual para-desarrollar este proceso, -con las "siguientes acfividades y
distribuidas de la siguiente manera: . A e
¢
p MODALIDAD PRESENCIAL: de lunes a viernes 7.00am-11. ODam y.'de 1.00pm -5:00pm y los sabados
: de 7.00am -11.00am,
a) Cubrir el proceso de agente de salud en la modalidad presencial en la unldad funcional de bajg
complepdad , . 2
b) Realizar canalizar y monltorear la cubertura y vacunacién en la zona'rural, urbana y dispersa, -
| €) -Apoyar las jornadas de vacunacion - “ .
d) :Buscar ias gestantes durante el primer semestre de embarazo en coordinacion.con la EPS, IPS |

! e} Realizar acciones de informacion, educaCIOn comunicacién de promocu.‘m de salud y
prevencion de las enfermedades. 2
f) Divulgacian de las cartillas, volantes, folletos a la poblac:lén en general, - $ O
- g) Participar en la bisqueda activa de saramplon -rubeola Y fiebre amarilla

"h) Asislir 2 las capacitaciones sobre programas, normas técnicas y demas témas de sahd
organizada por los lideres de procesos, - b )
i) Elaboracién de informe de sus actividades y-presentarlas al lider de procesos R
Conocer las normas internas, plataforma estratégica, de acuerdo & los procesos establecidos
porla E.S,E. HOSPITAL SAN RAFAEL NIVEL1I !
k) Las demas que se le asigne

»

GESTOR DE SALUD. R N

Y

LY

%

Se requiieren 352 horas mensual para desarrollar este proceso, con’ las siguientes® actwndades y
distribuidas de la siguiente manera: ! )
» - A
‘MODALIDAD PRESENCIAL de luries a viernes 7.00am-11.00am y de 1. OOpm -5 OOpm y los sabados
de 7.00am -11.00am, .
a) Cubrir el proceso de gestor de salud en la modalidad piesencial en la unidad funcional de baja
complejidad . « . » f
- By Realizat el proceso de tramite de solicitud de autorizaclones ante las EPS
cy Elaboracién de informe de suis acfividades y presentarlas al lider de procesos :

. d). Conoceér las normas internas, platafdrma estratégica, de acuerdo a los procesgs establecidos.
por la E.S.E. HOSP|TAL SAN RAFAEL NIVEL Il
g) Las demas que se le asigne . . ) -

1 '

. “
' H ~

ESE Hespitat San Rafael Nvel il San Juandel Cesar, La Guajra, ¢Caﬂe4 Sur Carreras 4 y5
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COORDINADOR: 176 horas mes y las. suguaentes actividades  « ’

a)
b)
c)
,9)
e)

Realizar horarios '

Verificar asistencia

-Recibir mcapacndades y/o licencias

Elaborar novedades mehsuales !

{ as demas inherentes a sus labores ; A

5.2 Obligaciones Generales: El contratista debera: . d

1.

oN @ N

o N,

10.

1.

14,
15.

Cumplir.con el objeto’ del contrato, conforme a los documentos del proceso de contratamorf
respectivo y la propuesta.

Presentar-en el Pplazo, establecido, los documentos y cumplir.coh los. fequisitos de orden técnico,
exigidos como condicion previa e lndlspensable para Suscribir el'acta.de iniciacién del contrato.
Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del contrato se le impartan por parte de la
entidad, ”

Obrar.con lealtad y buena fe en las dlstmtas etapas coniractuales, evitande dilaciones.

Mantener la reserva profésional sobre Ta informacion que se le sea suministrada para el
desarrollo del objeto del contrato.

Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato en los términos del-mismo.

Las demas que por ley o contrato le corresponden

Presentar las cuentas .de cobro los cinco (5) primeros. dias del mes, siguiente al periodo,
facturado, con et lleno de los requisitos establecidos.

El Contratista debe portar documentos de identidad, los carnets de afiliacién a ARL, EPS (en &l
caso que se emitan carnet) y dé la'empresa, durante el tiemipo que permanezca en la,ESE
Hospital San Rafael Nivel II.

El coniratista deberd enfregar mensualmente al encargado de manejar el Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo, (SSST), las copias de los pagos de seguridad social del
personal que este a'su cargo.

El encargado del marigjo del SSST, emitité un informe mensual sobre la implementacion del
Sistema de Gestion de Segundad y Salud en el Trabajo, donde se incluira, actividades de
prevencidn realizadas segun cronograma de SST, accidentes ocurridos;, lecciones aprendidas
sociglizadas, inspecciones de seguridad'y cierre de hal[azgos del personal gue estara a,carago
del contratusta

. El contratista debera usar en todo momenfo durante sw jornada de traba]o el uniforme de

dotacion de la empresa; este debe llevar el nombre de la empresa a la qué pertenece como

lidentificacion.
. Si el encargado del manejo.del SSST encuentra personal Coniratista, con signos de ebriedad o

bajo.efectos de sustancias estimulantes o alucinégenas lo reportara inmediatamerite, de forma
verbal y por escrito a fravés de la lista de chequeo, al representante legal, Gerente y al
supervisor del contrato de la ESE Hospital San Rafael, para que ellgs e den el manejo al.caso,
segln lo establecido en el Cédigo Sustantivo del Traba]o articulo 60. Prohibiciones a los’
trabajadores. ‘

No se permitira al personal, fumar durante la ejecucién de su trabajo. Para fumar deben hacerlo
sglo en Jas zonas asignadas para los fumadores. {(Resolucién 1956 de 2008). -
Enfregar al encargado del manejo del SSST, unalista de Elementos de Proteccién Personal,.
EPP; que sus frabajadorés utilizaran durante la ejecumon del contrato de acuerdo:con las
acttwdades a desarrollar y los factores de riesgo a los que se encontraran expuestos.

s

ESE Haspdal San Rafzel Nivei I,  San JuandelCesar, La Guajra gCal!e 4 Sur Cameras 4'y5 @:7740883.7740010

@ @hseafaelsanjuan Hospital San Rafzel de San Juan delCesar
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6. Los EPP relacionados en Ia lista, deben. cumplir con fas normas técmcas NTC, NIOSH para
equipo de proteccnén respiratoria y ANSI para los demas equipos deproteccién pefsonal.

17. Exigir el uso del equipo de proteccion. personal requerido Y, especifico para las labores que
realice.’ (Ley 9, Titulo Ill, articulos 85, 122, 123 y 124). '

18. Inspeccsonar y mantener el inventario suflclente para el reemplazo en ¢aso de dafio @ pérdlda
de los EPP. (Ley 9, Titulo lll, articulos 85, 122, 123 y 124)

™ 19. En el momento que se presente un-accidente de trabgjo o enfermedad laboral, el Contratista,

debera desplazar la.persona accidentada a la IPS (Institucion Prestadéra de Servicios de Salud)
indicada por la ARL (Administradora de "Riesgos Laborales) que se encuentran afiliados vy
reportarlo, a la mayor brevedad posible 'y dentro de las 48 horas siguientes al evento, a dicha
ARL y EPS, asi mismo debe informar del accidente al encargado de manejar el SSST de la
ESE Hospltal San Rafael, En caso de accidentes .graves o mortal deben ser reportados
directamente a la Direccion Territoriales u oflcma de Especiales correspondiente en terminaos
de dos dias' hébiles siguiente al evento. o 'al recibo inmediatamente tanto a la ARL como al
encargado del lmplementar el SSSTenla ESE Hospital SanRafael.

20. Investigar los accidentes de trabajo graves en un plazo maximo de 15 dias habiles se debe
entregar copia de esta inyestigacion al encargado del manejo del SSST en la ESE Hospital San

Rafael, El informe de investigacion debe incluir cciones de mejoramiento. (Réesolucion 1401 de

2007, Articulo 4, numeral 2).

21. Reportar mensua‘lmente al encargado dél manejo, del SSST de la ESE Hospltal San Rafael,
todos" los incidentes ocurridos. -Este informe debe. ir acompanado de una investigacion y de
acciones de mejoramiento.

.22. El contratista al momento de iniciar el trabajo debe proporcionar al encargado del mahejo del
SSST, el listado de nombres, ARL, EPS y numeros de-documentos de identidad del personal
que estaa su-cargo.

23. El-contratista debe nofificar al area-de recursos humanos, una vez que se presentan ‘cambios
en el persopal relacionado. Para €l caso de las.personas que van a realizar trabajo en alturas
deben anexar la copia del cerhfncado que acredita al personal con el curso de trabajo en alturas
y copia de afiliacion al Sistema General de‘Segundad Social en Salud, SGSSS.

\
6. REQUISITOS DE‘VERIFICA‘CIC')N QUE DEBE CUMPLIR EL,CONTRATISTA - !

Documentos de contenido jur[dlco, técnico y de expenenma objefo de verificacion, para suscribir un
contrato de prestacnén de serwmos 1

-
~

1 \
6.1 PERSONA NATURAL Y/O JURIDICA '

a. ) Carta ofrecimiento de servicio y/o propuesta de contratacién: La persona natural o juridica debe
anexar documento en el cual haga ofrecimiento del seryicio o suministro, el cual,debe contener los

productos ¢ las actw[dades principales a desarroliar, ~ A “

b.) Fotocopia Ieglble de Ia cédula de ciudadania: La persona natural ylo del representante legal de la
empresa ?ebe anexar copia ampliada al 150%

«
T
.

c.) RUT actuatizado. La persona jurldica o natural, debera anexar con su propuesta el Registro Unico

Tributario, indicando a que régimen pertenecei y actualizado a la fecha, segun la nueva codificaciéh,

establecida, sin gue exceda-de tres (3) afios desde la fecha expedicion.

d.) Certificado de Matricula Mercantil: La persona natural con: estableclmlento de! tomercio debe
anexar este certificado (Objeto social relacionado con el objeto a contr?tar) (CPS, Suministro y

Ordenes). - '

N \

[y

~ \

4
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e.) Certificado de existencia y representacion legal: La persona juridica debe anexar este certificado ;
y cuando el representante legal de la persona.juridica tenga restricciones para contraer obligaciones eh
nombre de la misma, deberd adjuntar el documento de auforizacion expresa del érgano sogial
. competente, en el cual conste que estd plenamente facultado para presentar la 'probuesta y firmar el
[contrato hasta el valorde la propuesta. (Objeto social refacionado con el objeto a contratar). !
AS
f.) Certificado del‘revisor fiscal (si lo posee por exigencia legal) o del representante legal de estar
a paz y salvo en los aportes-al sistéma de seguridad social Integral (salud, pension y riesgos) al. !
igual que apoites parafiscales. Anexando copia de la cilidadania de ciudadanfa del revisor fiscal, -de
) la tarjeta profesional del revisor fiscal, antecedentes de la junta central de contadores actualizado'y de

.

la planilla dé liquidacion de seguridad social integral.

‘h.) Certificados de experiencia: El contratista debera aportar certificaciones’ de -experiencia
relacionada con-el objeto.del contrato, que avalen su idoneidad en.la materia, por un periodo minimo de
un (1) afio. «
\ \ -
7. CRITERIOS DE SELECCION Y,ESTUDIO DE MERCADO"
-~ 4
La ESE adelantara el proceso de seleccion de menor cuantia, en aras de escoger el proponente mas
i O idoneo y apta para prestar un servicio. efectivo, debera invitar en forma plblica a presentar ofertas para
v que participen en este proceso. Por tanto, por encontrarse ubicado el valor estimado del servicio, en la
, escala de superior a 75 SMLMV e inferior o igual a 1000 SMLMV, como. lo plantea el Estatuto de
Contratacién de la institucion .(Acuerdo. 7 de 2014, modificado por el acuerdé N°22 de 2024) debe
-adelantarse el proceso pertinente de seleccién de menor cuantia.

Para determinar cudl es la oferta més favorable, la ESE utilizara como factores de 'selegéién, Ja calidad
. y el preciq, dichos factbres se calificaran teniendo en cuenta ciertos ‘criterios de evaluacion del comité
de evaluacion de propuestas:

ta

» La expefiencia del proponente para tener certeza que tiene'la idoneidad y capacidad para cumplir
adecuadamente. el objeto del contrato. B

. * El precio de las ofertas que se ‘presenten, se hara teniendo en cuenta el valor de',las propuestas
economicas-que hagan los proponentes, buscando, que el proponente ofrezca sus servicios a menor
precio, garantizando el uso razonable de los recursos de la entidad. v el rendimiento de Ia inversion de
los mismos en la satisfaccion dg sus necesidades, cumpliendo condiciones minimas de calidad exigidas
porla ESE.

- 3

O 8. MARCO LEGAL ;
- El articulo 48 Ei_e ‘la Constitucion, Pollﬁ&a sel%ala que la seguridad sdcial es un servicio publico de
caracter obligatorio] que se. presta bajo la direccion, coordinacion y control del Estado, en sujecién & los
principios de eficiencia, univérsalidad 'y solidaridad. ’
% - ~ =~
: Fundamentalmegte el. Sistema de Seguridad Social regido por la Ley 100 de 1993, cr‘eékllas_
denominadas 'Empresas Sociales del Estado, -conformadas especialmente por hospitales regionales,
- universitarios, especializados y.locales, encargados de prestar-servicios.de salud a la poblacién.
~ . ’ -

v LY

ESE Hospital San Rateel Nivel | San Juandel Cesar, La Guajra W Calle 4 Sur Camerss 4y5 S 7740837740010 :
©) @hsrafaelsauan %9 Hospital San Ratsel de San Juan delGesar N




. Caodigo:- JC-F-23 1
, ESTUDIOS PREVIOS N wersiénzo,
' : Vigencia: 0211212021
e GESTION JURID]CA ¥ CONTRATACION Paainp 32 a6

De conformldad con Io p prevnsto en los art{culps 194 y 195 ¢ de la Ley 100 de 1.993, el régimen Jurid:co
aplicable al contrato gue .Se celebre con ocasion del presente proceso, sera el Derecho privado, en
concordancia con lo establecido .en el Decreto 780 de 2016 y el Manual de Contratacion de la E.S'E
' HOSPITAL SAN RAFAEL NIVEL-li, adoptado por la JUnta Directiva mediante! Acuerdo N° 07 dé 2014,
madificado por el Acuerdo N°22 de 2024 vy, por la Ley 80 de 1. 993 solo en cuanto a las cldusulas~
exorbitantes.
Atendlendo el objeto de 1a contratacion y- o' sefialado en el Manual deé Contratacion dé la ESE, esta *
contratamén debe llevarse a cabo por-el procedlmlento de contratacion directa segun la nafuraleza u
objeto del contrato, segun lo reglado en la Resolucién N° 1215 de 2024 Manual de Contratacion.

~ 1 L]
LY -

9. IMPUTACION PRESUPUESTAL .

”

La- disponibilidad presupuestal hace parte del principio de legalidad del gasto publico, por lo tanto, todos
los coniratos y ordenes que afecten las apropiaciones presupuestales deberan contar con certificados
- de dtspon[bllldad gue garanticen la existencia de la apropiacidn. suficierte para ateénder el gasto
En consecuencia, la E.S.E Hospital San Rafael Nivel Il tiehe prewsto el presupuesto estimable para el
d pago del presente contrato. Por lo tanto, la obligacion pecuniaria.que se adqmere con la ejecucufm del
cbjeto contractual, se encuentra subordiriada a la apropiacion presupuestal que con tal fin se ordene

con ¢argo” al presupuesto de la presente vigencia fiscal; apropiacion que afécta preliminarmente el /
presupuesto mientras se expide el correspondiente registro presupuestal, como requisito de ejecucion O
del mismo. Por tanto, se estima el valor del contrato-en un monto. de:,
- . . s ]
S p SERVICI© PROFESIONALES, TECNICOSY AUXILIARES
VALOR , | OCHOCIENTOS  NOVENTA Y DOS MILLONES
. NOVECIENTOS SETENTA Y NUEVE, MIL PR
CUATROC[ENTOS TREINTA Y CINCO PESOS NONEDA N
) . LEGAL ($892. 979.435) INCLUIDOIVA N
DURACION TRES (3) MESES Y QUINCE (15) DIAS.
| CODIGO PRESUPUESTAL ‘| 2.4.5.02.09.95110 servicios proporcionados -  por
- organizaciones gremiales, comerciales y de’empleadores
- ki

10. FORMA DE PAGO - -
La ESE pagaré al contratista; la suma raxima. mensual DOSCIENTOS CINCUENTA Y €INCO s
MILLONES CIENTO TREINTA Y SEIS MIL NOVECIENTOS OCHENTA'Y DOS PESOS MONEDA
‘ LEGAL ($255 136.982), Y por quince didgs CIENTO VEINTISIETE MILLONES QUNIENTOS SESENTA
’ Y OCHO MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y UN MIL PESOS MONEDA LEGAL ($127.568.491)
Incluido IVA., una vez entregue la siguiente documeritacion: " .
- v " . a
a) Informe de actividades, eh medio impreso o magnético, en donde se indiquen ias actividades U
realizadas, y el-personal utilizado.
‘ b) Constancia de los aportes- al sistema de seguridad social integral y el pago de sus obligacionés
_ parafiscales. s
c) Solicitud de pagoo factura respectiva:
d) Certificacién de cumplimiento & entera satisfaccion de ‘a entldad por parte:del supemsor del
contrato.

" - LY
ESE Hespital San Ratael Nivel Il San Juandel Cesar, La Guajira, Qwu Sur Carreras 4 y5 @7740883.77400!0 ! *
| . . .
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" 711 ESTIMACION, TIPIFICACION Y ASIGNACION DE LOS RIESGOS PREVISIBLES DEL
CONTRATO. h :
Para los efectos de los diferentes procesos-de seleccion, se_ enténdéran las siguientes clases de riesgo:
h1
5 . A
General: es un Riésgo de-todos los Procesos de Contratacion adelantados por la Entidad Estatal, por lo
cua) esta presente en toda su actividad contractual. !
Especifico: es un ﬁiesgo propio def Proceso de Contratacién objeto de analisis. !
12. ANALISIS DE RIESGOS Y FORMA DE MITIGARLOS
De acuerdo con los lineamientos del.manual de riesgos expedido por Colombia Compra Eficiente esta
] entidad ha definido como riesgos dentro de la ejecucion del presente contrato los siguientes riesgos:
p .

12.1 CUADRO DE RIESGOS

{

. B T T T - I e P RS H ot
" ’ xma_r‘ rn B L aE 3 3. e . - .«_;;"%gmzeu o | il s 3;"4"?%
R I San A A 2 § el #o ' DeSerpeidn | oo e e e w VLT ( &y
S i B Y L {Qué puede Qn‘s:crilgr;giazx E Tan Nt gk )
il | itn e -y T I L 1 s | - S IR P i o 1 111 .
N° [ Clade: . | Fuente|  Etapa "Tipo | pasary, cémorl = % 8 . U Probabilidad | Impacto [ #8/Hcacion
- RN Gor el g ~ N 4 ocurrencia del”| -+ SLEETERTTLT vtotal
O [ RS B : S y pueds T oevenfo e 3w | Wlwe £ 7
A & e (O B T S ey} ‘(ocu[ﬂr) bl ,,A)"ujﬁ, - R
, LI A P T 4 sy L 'ﬁ%ﬁ_}”’i EE . S . P8 o8
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13. GARANTIAS
‘ ¥
) 13:17 CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: El contratista debera constituir a favor de la ESE HOSPITAL
SAN RAFAEL NIVEL I, una péliza que ampare el cumplimiento del objeto contractual equivalente al
diez pof ciento (10%) del valor del contrato, la wgenCIa seré por-al tiempo de duracion del contrato y
cuatro (4) meses mas. '
; 13.2 GARANTIA DE SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES: Equivalente al veinte por ciento (20%)
del valor del contrato, por el término del mismo y tres (3) afos mas, a favor del personal contratado.
N 13.3 RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL Y EXTRAGONTRACTUAL Frente a terceros para: eI »
personal que prestaran los servicios, por el término del contrato-y (08) seis meses mas, equivalenie ‘al
20% del valor del contrato™ B . A e e %
< , -~ ¥
14. LIQUIDACION DEL CONTRATO . 3 5’
O La liquidacion del contrato que se suscriba se sujetara a los términos y oportunldades establécidas en €l
Estatuto y el ‘Manual de Contratacion Vigente de'la Entidad.

"1s. SUPERVISION - .

La supervision del contrato estarg a cargo del Subdirector Admiriistrativo, quien tendra las siguientes
funciones:

-~
.

15.1 Firmar el -actade inicio del contrato siempre y cuando se haya cumplido con Ios requ1s&tos de
gjecucion.
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15.2 Certificar el cumplimiento del contrato comprobando el acatamlento o de las normas tecnlcas y
legales.

16.3 Ejercer el control de calldad del objeto ‘contratado exigiendo el cumplimiento de las normas,
especificaciones, proced:mlentos ydemas condidiones contratadas. -

15.4 Controlar las etapas del contrato y certificar la prestacién del servicio en’cada una de elias.

15.5 Informar al Gerente, cuando se produzca el incumplimientd parcial o total de! contrato, para quye en
dichas dependencnas se tomen las medidas a las que haya lugar.

15.6 Formular las recomendaciones pertmentes tendientes a debida ejecucioén contractual.

15.7 Presentar mformes parciales de supervision en forma mensual, los cuales deben reposar en el
expediente del contrato.

15.8 Comunicar en forma cportuna antes del vencimiento del contrato, en caso de ser necesario realizar
prorfoga, adicion, modificacign & suspensién, can:su respectiva justificacion. -

’
L]

16. CONCLUSIONES
Con la presentacién de esté estudio, quedd evidenciadd la existencia de un fequerimiento -para
contratar servicios' profesionales, técnicos y auxiliares admlmstratlvos en las areas administrativas y
“asistenciales la ESE Hospital San Rafael Nivel I, para garantizar la prestacién de los servicios de sal(id

de mediaha complejidad, resultando entences imprescindible. adelantar el respectivo proceso de

contratacion, tendiente a cumplir Eon los propositos establecidos para la buena marcha y efectivo
.cumpllmlento de los cometidos de |a entidad. Y

Este proceso contractual se enmarca dentro de las’ causales de contratacién directa; por lo que es
permitido que la Entidad pueda contratar dlrectamente con una persona natural ‘o juridica que este en
capacidad de ejecutar. el objeto del contrato y .que haya deniostrado la idoneidad y experiencia y se
realizara cuando se trate de fines especificos o no hubiere personal de planta; suficiente para prestar el
~Servicio a contratar, sin la necesidad de obtencionspreviamente de:varias ofertas. -

-Con los presentes estidios previos queda evidenciada la ex1stenCIa 'de un reqierimiento para satisfacer
la necesgdad planteada, por lo que resulta imprescindible adelantar el correspondiente -“proceso de
contratacion, tendiente a .cumplir con los propésitos -establecidos por la Constitucion y la Ley, para la
buena marcha y efectivo cumplimiento de los objetivos de la E.S.E. Hospital San Rafael nivel II.

»

Diciembre 31 del 2025, San Juan del Cesar, La Guajira
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