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San Juan del Cesar, La Guajira, agosto 13 del 2025 ,

¥ - Doctora \ . .
: MARIA ISABEL CRISTINA GONZAL!EZ SUAREZ e o Lo

Gerente o A5 R ek
E:S.E HOSPITAL SAN RAFAEL NIVEL.li > - .

Asunto: Pre,sgn‘faciéﬁ de estudio de Necesidad r
S . 4 1 '
Adjunto pongé a“su dlSpOSlCIon el ‘estudlo de necesidad para 2 la contratacmn cuyo objeto es:
PRESTAR EL SERVICIO DE FACTURACION, EN LA E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL
NIVEL 11 Y CENTRO DE SALUD VEINTE DE JULIO EN EL MUNICIPIO DE SAN JUAN DEL
] CESAR — LA GUAJIRA. ° ,
O, ~  PERIODO: 1 DE SEPTIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025
PERIODO 1DE SEPTIEMBRE AL 31 DE DIClEMBRE DE 2025 !

* L, M e ‘,.' * T e - 1
CODIGO PRESUPUESTAL 2.45.02. 09 95110 servicios propormonados por organizaciones
gremiales, comerciales y -de -empleadores, y- 2.4.5.02.08.83990 otros servicios profesionales,

técnicos y empresarlales n.c.p. |
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© lLa presente para su consideracion de solicitud de Disponibilidad: Presupuestal
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ESE Hospital San Rafael Nivel l  San Juan del Cesar, La Goafra, W Calle 4. Sur Carreras 4 y5, " 7740883 7740010
B @nsrafacisanjuan Hosgpital San Rafael de San Jua del Cesar ~
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" del servicio publico de la seguridad social, en los términos de esta Ley. °

ESTUDIO DE NECESIDAD PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE FACTURACION EN LA
E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL NIVEL Il Y CENTRO DE SALUD VEINTE DE JULIO EN EL
MUNICIPIO DE SAN JUAN DEL CESAR —.LA GUAJIRA :

La ESE Hospital San Rafael Nivel I, 'es una entidad prestadora de servicio de salud de mediana y baja
complejidad, descentralizada del orden .Departamental, dotada de personerfa juridica, patfimonio propio
y -autoriomia -administrativa, de.céhforiviidad con lo- dispuesto~éfiria®Ordenanza N° 017 de 1994,
somietida-al régimen juridico previsto en el capitulo 11l articulo 194, 195 y 197 de la Ley 100 de, 1993 y
sus decretos reglamentarios, regido en materia contractual por‘el derecho privado y en corsecuencia
por su Estatuto de Contratacion (Acuerdo 07 de 2014, modificado por el Acuerdo N°22 de 2024),
Manual de Contratacion (Resolucién N° 1215 de 2024); se procede.a efectuar el siguiente analisis para
“evaluar la conveniencia y eportunidad con miras a la celebracién de un contrato.

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD..... N

bl R e T R m R
El articulo 48 de la Constitucion Politica sefiala que la seguridad social es un servicio publico de
caracter La Empresa Social del Estado Hospital San Rafael Nivel Il tiene por objeto la prestacion de los
servicios de salud, enfendidos como servicio publico esencial a cargo del Departamento y como parte

del servicio.publico-de la segtiridad social, en los términos de esta Ley.

La Ley 100 de 1993, crea el Sistema de' Séguridad Social Integral y establece que la prestacion de
servicios -de salud: se" harg ‘pricipalmeéhte.-a través de Jas-EfipreSds Sociales del Estado, que

~constituyen una categogia especial’ de entidad ptblica descentralizada, con personeria juridica,

patrimonio propio y autonomia administrativa. *

La Empresa Social del Estado Hospital San Rafael Nivel I, tiene por objeto la prestacion de los
servicios de salud, entendidos. como servicio publice esencial a cargo. del Departamento y como parte

2
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Cada ESE debe determina st pian “d‘e”'&gestlon, orientada a que esta pleda tomar las decisiones
administrativas para que la ESE sea viable, articulada y permita brindar los servicios de salud a su
comunidad usuaria en condiciones de oportunidad, calidad y eficiencia.

La ESE:no cuenta dentro de su planta de cargos con el personal requerido para asl poder cumplir a
cabalidad con su objeto social. Dentro- de estos, se encuentra el servicio de facturacion en sus
instalaciones y en el Centro de Salud Veinte de Julio, necesario para el desarrollo y cumplimiento deia
misién de la Empresa Social dél-EStado;7ésencialmente la de-préstar $8ivicios de salud a la poblacion
del Departamento de La Guajira y zonas de influencia.

Teniendo en cuenta el estudio técnico para la creacion de la planta de empleos de caracter temporal de
la ESE, se éstablece el cuadro comparativo técnico, financiero y administrativo de los costos laborales
de los empleos de planta y los contratadoes. Este, muestra objetivamente un estudio de-mercado de las
realidades del entorno. laboral del municipio- de San Juan del. Cesar, obteniendo como resultado
diferencias muy _sigpificativas de. faverabilidad financiera para:contratar;;debido: a que se evidencia que
el personal contratado por medio de la planta global de Ia institucion, tiene una carga prestacional
mucho mas alta que el personal eontratado directamente. En consecuencia, la.ESE Hospital San Rafael
le resulta rentable y factible financieramente contratar personas naturales o juridicas. que ejecuten
actividades, sérvicios o realicen suministros requeridos para desarrollar y cumplir la prestacién de
servicios de salud con calidad y oportunidad.
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El proceso de factaracion per venta de servicios de salud requnere una intégracién de los procesos
asistenciales y admlmstratlvos de las entidades de salud, posesienandose como el proceso de mayor

importancia en la vida finangigfa de las institucioneszdel¥sector- Es por esto; que se conoce a la’

SACLLT A

facturacién como el centro de los ) procesos .institucionales, que permlten identificar, registrar, clasificar,
liquidat’y cuantificar la- prestacion de servicios de salud que conlleva la atencian de un usuario en una
Institucion Prestadora-de Servicios de Salud con base al manual de procedimientos.  ~
Este proceso sé inicia ‘desde el momento que el .usuario solicita un servicio, se valida y verifica el
derecho del usuario, se atiende el pacnente se cobra al usuario del servicio brindado y se entrega.de la
cuenta de cobro asu respectlvar Empresa Promotora de Salud i
ko GRS S ANES) amw\ Rt i
Teniendo en. cuenta que el proceso de fac,tur,acmn de servicios de salud ‘es una responsabilidad de gran
relevancia para garantizar el adecuado desempeii6 financierd de cualquier institucion del sector-salud,
que le permite ofrecer un servicio eficiente y eficaz a los usuarios y ‘que-es obligatorio su cumplimiento
de acuerdo a los lineamientos establecidos en la normatividad vigente per el Sistema General de
Seguridad Social en Salud, se hace necesario contratar. el servicio de facturacién para la ESE vy el
Centro de Salud, asumiendo Eosto laberal, pues de-no cumplir, podria dar lugar .4 la:imposicién de
sancignes y se veria»senamente»afectado la autosostenibilidad:dela.institucion:y- por-ende |a prestacion
‘de servmos de salud ton oportunldad calidad y eficiencia.

1

1

De acuerdo a las reglas para la contratacion establecidas en el Estatuto Unico de Contratacion de la

ESE (Acuerdo N° 07 de 2014, modificado por el Acuerdo ‘N°22 de 2024) y. teniendo en cuenta la
cuantia, corresponde a contratacién a través de seleccion.de menor cuantia. :

2, CONVENIENCIAY OPORTUNIDAD R .

La E.S:E Hospital San Rafael Nivel Il, cuenta dentro del presupuésto de la vigen’éia fiscal. 2025, con los

recursos-necesarios para la contratacion de dicho servicio.

.

Con esta contratacion la institucion podra garantizar el cumpllmlento de las disposicicnes relacionados
con la-facturacion 'de los servicios,de salud. Adicionalmente, puede dejar en manos.del contratista la.
admision, elaboracion y radlcacmn de las atenciones que son facturadas a las diferentes Entldades
Responsable de Pago, para:dedicarse a desarrollar ydargtmpliriiento a $u objeto; producir y prestar
servicios de salud.
A través de la realizacion de este proceso de seleccion-de menor cuantiase: -
i Ie .
a), Fomentard la apliCacion de los principios de transparencia, «'economfa y -eficiencia e
impaycialidad para garantizar que la ESE HOSPITAL SAN RAFAEL NIVEL II, preste servicios
. desaludcon oportunldad y que asegure la autofmancnacmn y autososteriibilidad.
b). Proporcuonaré Ui’ ampllo ‘abanico de propuestas gue permitiran elegir al comité evaluador Ias
mas idénea y apta para la institucion.
c) Realizara una seleccién piblica y ablerta gue podrd ser monitoreada y verificada por cualquier
ciudadano.

td

Adicionalmente, la ESE no teridria que asumir los costos de:

Emolumentos: laboralesi:pagos de salanos Prestacisnes” sociales Y ‘de segundad social, del
recurso humano.
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3. lNCLUSIONES DE LA NECESIDAD EN PLANES INSTITUCIONALES

De acuerdo ¢on las necesndades anteriogmente expuestas por parte dé-Ja E'S.E Hospital San Rafael
_Nivel ll, lo llevan a contratar el mismo luego de realizar el correspondiente andlisis técnico-legal, que por
“la naturaleza de las actividades .a realizar, la E.S.E ha determinado como instrumento idéneo para la
satisfaccion de la necesidad que se presenta, .1a celebracién de un CONTRATO DE PRESTACION DE

‘SERVICIOS.- _ r oot

s
i = iy M»A—“:&M o T S -

El contrato que se pretende celebrar esta incluido dentro del Plan Anual de Adquisiciones de la ESE"
Hospital San Rafael Nivél Il, conforme el certificado expedido por el Asesor de Planeacion y se
encuentra ubicado dentro del- sigunente clasificador de bienes y serwcuos

CODIGO UNSPSC, : PRO’DUCTO
Vo 84111506 | Servicios de facturacnon . .
nh, T h..r”‘ E &Am‘ PR MY FEN S X S

4. DESCRIPCION OBJETO
4.1 OBJETO PRINCIPAL: PRESTAR EL SERVICIO DE FACTURACION, EN LA E.S.E. HOSPITAL
SAN RAFAEL NIVEL Il Y CENTRO DE SALUD VEINTE DE JULIO EN EL MUNICIPIO DE SAN JUAN

DEL CESAR — LA GUAJIRA. ;

4.2 ESPECIFICACIONES DEL SERVIGIQu. . - I, A

4.2.1 DESCRIPCION POR SERVICIOS ' . : :
AREA7.: ~. -  JDESCRIPCION . v, "  © . |HORASIMES,

J. p . ,’.“’1‘ . . o * ‘ * VZ@ . 5 . o
. Consulta externa ) Auxiliar de Facturacion-- lunes a sébados Iunes a| 528
...| .5abados,.73 horas diaria = s .swe s, - :

- Consulta externa & * “I"AlXiliar de facturacion —asignacién de citas lunes a| 176

[ s | sdbados, 7.3 horas diaria
| Rayos X o Auxiliar de facturacion 7.3 horas diarias de lunes a | 176

o sabados, 1. )
Radicacién de cuentas Radicador de cuentas -7 3 horas diarias de lunes al 352 -
sabadps,

centro-de salud 20 de jullo, Auxiliar ¢ de facturacnon 7.3 horas dlarlas de lunes ai704
drea rural - Asabados - =

. Urgencias: Augxiliar de. facturacion de ‘Urgencia_s -turno 24 horas | 704

/| de lunes a domingo

Hospitalizaciéon:’ "~ | Auxiliar de facturacién 24 horas diurna/dia | 528
. . facturacion lunes a domingo diurno. ]
Hospitalizacién: ' Auxiliar de facturacion -adminisionista. | 176
- shiospitalizacion lunes a sébadc‘“ﬁunes ‘a “sabados,
) ~ 7.3 horas diaria :
1 Urgencias: Auxiliar de facturacion -admmnsnomsta urgencnas 704
1 turno 24 horas de lunes a domingo. | .

~ . ~ 4
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.Devoluciones’y glosas " | auxiliar admlnlstratlvo de devoluciones- 7‘.3 horas | 352
N \ . diarias de Iunes a sabados, ' '
* " | Quiréfano - Auxiliar de. facturacbn Quurofano 73 horas diarias’ | 176

i 1 de fdcturacion lunes a sabados .
Radicacion de cuentas 7‘5"(3#\1'»]7"l “Técnico Radicador SOAF:*7:3 horas diarias déTunes | 176

) 3 4 a sabados _ )
Cardiologia ~ | Auxiliar de facturacion de 7.3 horas diarias de lunes | 176
‘ . - asdbado . ° . _ _
¢ laboratorio y GYO | Auxiliar de facturacion de 7.3 horas diarias de lunes | 176
) - o . . a s&bado :
s | Preparacién de Cuentas _ Auxiliar administrativo, 7.3 horas diarias de lunes a | 176
T a.»;; s+l Sdbados T’:‘*T,,_:;‘@;;“‘fi" n R ,
Consitilta externa Auxiliar de facturacxon - autogestion, 7.3 ~horas | 352

dlarlas de lunes a sabados

| Coordinacion general del Proceso: Identificar &l coordinador del proceso que desarrollara esta
funcién y que no ejecute al tiempo ninguno de las demas actividades. 7 3 horas diarias, 176
Jhoras mes .

5.”0BLIGACIONES:.La. Empresa Social del Estado-Hespital. San:Rafael, reqwereg;ontratar el servicio

/ de facturacion, por tanto, el contratista debera cumplir con las sngunentes obhgacxones
5.1 Obligaciones Especificas: el contratista sé obliga con el Hospital:
1.) Realizar la comprobaClén de derechos. —
2.) Identificacion del usuario.

+  3.) Consultar las, bases, de datos. .
. 4.) Facturar los servicios prestados a las diferentes EPS, en los diferentes servicios
5.) Salicitar las autorizaciones de la prestacion del serv& acada EPS e IPS, segun sea el caso.

3 6.) Responder por el feléfond*Elular del servicio de urgenc:asy “fodos los* elementos de oficina en las
diferentes dependencias donde se preste el servicio de facturacion.
7.) Realizar las. llamadas al personal disponible para la prestacion del servicio de urgenmas y -
hospitalizacion; manteniendo-el control y buen tiso del saldo disponible del.celular.- -
8.) Realizar demanda inducida para fortalecer los programas de promocion y prevencion.
9:).Llenar tarjetero indice.. N ;
10.) Solicitar los documentos completos ‘que soporter la factura,
. 11.) Presentar un, mforme de;las.cuentas, facturas, radieadasio:no:radicas, expllcando el motivo de lano
radicacion mensualmente que sirva de soporte fldedlgno para poder hacer fos registros presupuesiales
_de cartera y contabilidad. ;
~12.) Organizar, legajar y foliar las cuentas,
N « 13) Radicar el 100% de la facturacién def penodo corfespondiente, dentro de los términos establecidos
: ena Ley. tot
14) Radicacién de cuentas: sl la cuénta fue radicada y devuelta, esta no puede incluirse como cuenta
\ radicada del perfodo sngmgpte eri la respectiva cenlflcaqion,w - \t
. 15) Aplicar el manual del*biieh* vestir adoptado por [Z institticion, dando esfricto cumplimiento. 16.)
. ~Presentar un informe de las cuentas, facturas; radicadas o no radicas explicando. el motivo de la no

radicacién mensualmente,. que sirva de soporte fidedigno para poder hacer los registros presupuestales,
de cartera y contabilidad. :
17.) Las cueritas no. radicadas -dentro del mes y en el término de ley sin ninguna justificacion se
penalizaran descontando automaticamente en el mes siguiente un5% del'valor facturado.

+ 18.) Velar por el uso adecuado de los elementos de blosegurldad y aplicacion de las preocupaciones
generales de bioseguridady-ley:#295 de 1994., "R e T -

. N , -
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19.) Asistir a los cursos de induccion, bieseguridad, organizados por la Institucién para el pe?sonal‘:coq
el fin de fortalecer las politicas de mejoramiento continuo.

20.) Responder y resarcir en forma oportuna al usuario y entes de control anté los réquerifﬁientos
interpuestos por faltas atribuibles a la prestacion del servicio del contrato.

21.) Solicitar los insumos requeridos en su area de manera oportuna-a la coordinacién, para brindar una
atencion eficiente. e . e .

22.) informar gl coerdiriador dél-4rgasios*émplazos del personal“Breviaerite o inmediatamente para
dar el visto bueno, )
23.) Realizar el directorio telefénico, y mantenerlo actualizado del personal asistencial y administrativo
disponible, para la resolucion de-eventualidades de’emergencia.

24.) Realizar el directorio telefonico de las instituciones (IPS, EPS contribufivas y subsidiadas, ESE,

Entes Territoriales y Otras instituciones), y mantenerlo actualizade. de reférencia y contra referencia de

la red puablica y privada en los niveles-1, I, Ili.

25.) Cumplir con los procesos, de,r;at‘evngigjé%!;c_liente establecidos-por:el Hospital. -

26.) Realizar |os egresos facturando todos los servicios prestados a cada usuario.

27.) El contratista debe notificar al area de recursos humanos, una vez que se préseritan cambios'en el

personal relacionado. . )

28.) El Contratista debera garantizar que él servicio ofrecido sea realizado por persohal calificado,

confiable y de condiciones humanas sobresalientes, para lo cual deberan anexarse las hojas de vida de

-cada-uno de ellos, s

29.) Garantizar que-la calidad del servicio sea optima. o :
= vy it Uy AELESIR B i . P o i

30.) No causar dafios a persenaso>-bignes de funcionarios del >

autorizados, respondiendo por lo que ocasiones por imprudencia, negligencia, impericia o por descuido,

ospitdl San Rafael o_terceros

dentro o fuera de los sitios o zonas donde se ha de prestar el servicio derivadode su actividad.

\31.) Disponibilidad inmediata de reemplazo del personal.
32.) Controlar el consumo evitando desperdicio de los materiales de trabajo. i
33.) Permitir y facilitar las labores de supervision, evaluacién, control y auditoria que el Hospital realice
en forma directa o a través de terceros y atender sus recomendaciones.
34.) Velar por el cumplimiento deslagrmetas.ininimas mensualés:conforme: a las planteadas en el objeto
del contrato. . ) N
35.) Respetar y acatar .el derecho de. reserva del Hospital a no ‘aceptar el personal asighado,
pretextando inconveniencia, la que debera justificar debidamente, cuando advierta incumplimiento
individual de la siguiente manera: en caso de incumpliriento a las obligaciones contractuales, a falta
grave o reiterada a |os estatutos internos, la recurrencia a practicas que aiteren .o afecten la convivencia
o interaccion entre los demas empleados y/o usuarios; dara lugar a que el Hospital pueda solicitar al
contratista el relevo del’empleado incurso en la causal. Para lo cual el. Hospital previamente recriminara
por escrito al iritulpado con copia-al:Eontratista, én donde exigira'las” eXplicationes que sean del caso.
La sqficitud de relevo del afiliado solo procedera cuando el mismio no justifique su conducta por.escrito

en el téfmino determinado en la misma comunicacion, cuando no diere, a juic’io 'del Gerente, .una, -

respuesta satisfactoria o cuando esta no haya existido. 'En caso de r,eincidenqia 'se podra solicitar e}
relevo sin necesidad de.este procedimiento. . ‘ N

36.) Respetar y acoger los estatutos y reglamentos de prestdcion de servicios yel reg}amento internd de
la institucién. ’

37.).El Contratista cjébe portar documientes:de identidad, los carmetide afiliacion a-ARL, ERS (en el caso

que se emitan carnet) y de la empresa, durante el tiempo que permanezca en la ESE Hospital San
Rafael Nivel II. ' o

-38.) El contratista debera entregar mensualmente al encargado, de_manejar el Sistema de-Seguridad y
Salud en el Trabajo, (SSST), las copias de los pagos de seguridad social del personal que este a su
cargo. N

38.) El encargado del manéjo del SSST, emitira un informe mensual sobre Ia implementacién del
Sistema de Gesti_c?(&rl de Sggurj‘d_gg%:y#_gﬁ_glgggn, el Trabajo, dqudeéﬁ__?;ip&[yjjé actividades de prevencion
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' 55,).Conocer y aplicar los deberes y derechos de los usuarios. ‘
56.) Facturar zona rural y rural en los 25 centros y puestos de sajud que son' (Corraleja, Cafiaverales, El
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“realizadas segun cronograma de SST accidentes ocurridos, lecciones aprendidas socnallzadasi

inspecciones de seguridad y-cierre de hallazgos del personal que estard a carago del contratista.
40.) El contratista debera usaren todo momento durante su jornada de frabajo el uniforme de dotacion
de la empresa, este debe.llevar el nombre de la empresa a'la que pertenece.como identificacion.

41.) Si el encargado del manejo del SSST encuentra ersonal Contratista, .con ‘signos de ebriedad o
bajo efectos de siistancias estiniulantes o alucinégenas 16~ reportaré lnmedlatamen’ce de forma verbal y
por escrito' a fravés de la lista de chequeo, al representante legal, Gerente'y al supervisor del contrato
de la ESE Hospital San Rafael, para que ellos e den el manejo al caso, segun lo establecido en ‘el
Cddigo Sustantivo del Trabajo articulo:60. Prohibiciones a los trabajadores.,

42.) No. se permitird al personal fumar durante la ejecucion de su trabajo. Para fumar deben hacerlo
sélo en las zonas asignadas para’ios fumadores. (Reésolucion 1956 de 2008).
43.) Entregar &l éncargado del manejo del SSST, una lista de Elementos de Proteccién Personal, EPP;

que sus, trabzjadores. utlllzarén} durante la ejecuménvdelﬂcontrato de acuerdo -cen las actividades a,

desarrollar y los factores de riesgo 4 los . qUE'SE ¢ encontraran expuestos
44,) Los EPP relacicnados en la lista, debén cumphr ¢on las. normas técnicas NTC, NIOSH para equipo

de proteccion respiratoria y ANSI para los demas equipos de;proteccién personal -
" 45.) Exigir el uso del equipo de proteccién personal requerido y éspecifico para las'labores que realice.

(Ley 9, Titulo l1l, articulos 85, 122, 123y 124).

46.) Inspeccionar y mantener el inventario suficiente para el reemplazo en caso de dafic o pérdida de-

los EPP. (Ley 9, Titulp i, artfculos 85,122, 123’y 124)W

47.) En el momehto que*se“présente un accidente d&’ trabajc ‘o ‘enfermedad’ laboral, el Contratista,
debera desplazar la persona accidentada a la ‘PS, (Institucion Prestadora de Servicios de Salud)
indi¢ada por la ARL (Administradora de Rlesgos Laborales) que se encuentran afiliados y reportarlo a
la mayor brevedad posible y dentro-de las 48 horas siguientes al evento, a dicha ARL y EPS, asl mismo
debe informar del accidente al encargado de manejar el SSST de la ESE Hospital San Rafael, En caso
de accidentes graves o mortal deben ser reportados directamente a la Direccién® Terrltorlales y oficina

de Especiales correspondiente en terminados. de dos dias habiles siguiente ‘al evento o al’ recibo -

inmediatamente tanto-a-lazARL=como al- encargado-delimplementar el SSST-en la- ESE Hospital San
Rafael i '

48.) lnvestlgar los accidentes de trabajo graves en un plazo méaximo de 15 ‘dias héblles se debe
entregar copia‘de esta investigacion al encargado del manejo del SSST en'la ESE Hdspital San-Rafael,
El informe de investigacién debe incluir acciones de mejoramiento. (Resolucion 14071 de 2007, Articulo

4, numeral 2).

49.) Reportar mensualmente al encargado del manejo del SSST de la ESE Hospital San Rafael todos
los, incidentes. ocurridos. Este lnforme debe ir acomgzgado de, una investigacion y de acciorles de
mejoramlento B TR L

50.) El contratista al momento de iniciar'.el frabajo -debe. proporcxonar al encargado del manejo del
SSST, el listado de nombres ARL .EPS y ntimeros de documentos de identidad del personal que esta a
sugcargo.
51.) Atencién inmediata y oportuna al usuario.
52.) Conocer y poner en practica el cédigo de.ética de la institucion.
53.) Participar activamente del proyecto de acreditacién brindando apoyo constante y reahzando las
actividades asignadas: .zr s¥es.. =, T aER L -

54.) Involucrarse conociendo completamente la estrategla institucién amiga de la .mujer y la infancia

(ILA.MLL:) y'|la estrategia en atencion integrada de las enfermedades prevalentes de la infancia (A.LE.P.1. ).

en su componente clinico. -

,’

Tablazo, Los Pozo, Boca del Monte Los Tunales, Las Tunas, Guamachal, los Pondores La Pefia, La

Juinta, Curazao, Los Haticos, El Hatico de los lndlos Lagunita, aVeracruz Caracoll, Zambrano, Qorral de .,

"':A-

Pjedra, Guayacanal Villader ‘Rio; &l Totumo y el Machin "loma”r’resca y20de JUIIO s

i

- v -

-

ESE Hospital San Ratael Nivel |l Sarr Juan del Cesar. Ld Guapra. L* F 4 SuCamermiys N 7740883740010,
. o @ @psrafaetsanjuan Hosptxa.lSan Ratael de.San Juan dalCasar _
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_5.2 Obligaciones Generales: el contratista debera;

57.) Facturar los servxmos prestados a las diferentes EPS, e los diferentes servicios.

58.) Ingresar al sistema’los lo usuario de programa de P Y P de zona rural *

59.) Solicitar los documentos complétos que soporten la factura. . B

60.) Programamén de agenda desde los computadores portatiles. )

* 61.) Facturacion.de grupo extramutal que manejan (consulta general, programa de PYP, y odontologia).

62.) Cumplir con ios procesos de atencnon al cliente establecidos Rore el Hospltal . .
63.) Realizar los egresos facturandoﬁodosﬂos servicios prestados Fada ususio. '

64.) Agendar de rianera oportuna las citas sollcuadas . por los. paCIentes que lo requieran. .

65.) Hacer el cargue diario de los servicios conforme a las atenciones de’los pacientes.

66.) Recepcidnar los soportes manuales de cada historia clinica.

67.) Escanedr los soportes y las historias clinicas, y dlrecclonarlos a la carpeta correspondiente a la
EPS ‘que pertenezca y al cargue del archivo pasivo:

68.) Descargar @ la carpeta respectiva de cada factura de venta los soportes que componen Ta atencion,
tanto'los soportes.manuales, comojeg_*guets‘eencuentran en gl sistemazr.. = .+

69.) Facturar todos los servicios realizados por la parte asistencial a los pacientes.

70.) Organizar las facturas en fisico para su respectlva radicacion.

- 71.) En la oficina de cuentas médicas, se entregaran los soportes digitalizados para'su tramltologfa
* 72.) El facturador debera hacer en tiempo real la facturacién, de manera veraz.

73.) Direccionar a los pacjentes que lo requiera, haciéndole entrega de'los decumentos que:amerite.
74.) Presentar las cuentas de cobro los cinco (5) primeros dfas del mes SIQwente al periodo facturado,
con el lleno de los requnsrcos estableCIdos

75.) Las demdas qii€ surjan ¢ durante’fa ejecﬁ’“lon del contrato.

*1. Cumplir con el objeto del contrato, conforme a los dacumentos del proceso de contratacion
Tespectivo y la propuesta.
2. Presentar en el plazo estabiemdo los documentos y cumphr con los requisitos de orden técnico,
exigidos como condicion;preVigiesindispensable para suscribir:élacta.de iniciacion del contrato.
3. Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del contrato se le impartan por parte de la
entidad. . .
4. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, ev1tando dilaciones. S
5. Mantener la reserva profesional sobre la informacion: ‘que se le sea summlstrada para, el
,desarrollq del objeto del contrato.
Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato en los términos del mismo.
Las demas que por ley 0 contpato le corresponden

No

- :‘:ﬁ&ﬁﬁfi; BB oz a -

6.REQUISITOS’ DE VERIFICACION QUE DEBE CUMPLIR EL CONTRATISTA -

Documentos de contenidd juridico, técnico y de experiencia objeto -de verificacién, para suscribir un
coritrato de prestacién de servicios: .

N

6 1 PERSONA NATURAL Y/O JURIDICA® ' ' -

st e “v‘rvr .
A 52 e - Sl IS N

a. ) Carta ofrecimiento de servicio y/o propuesta'de contratamon La-persona natural o juridica debe
‘anexar documento en el cual haga ofrecimiénto del servicio. o, suministro, el cual debe contener los
productos o las actividades prlnC|paIes a desarrollar.

b M

h.) Fotocopla legible de la cedula de-ciudadania: La persona natural y/o del representante legal de.

la empresa debe anexar copla ampllada al 150% .

! - 7 - -
. h,@..,ﬂ ‘P;Enr‘% 1T _5}_1»41 P, a3t

mer oAy ER NN
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¢.) RUT actualizado. La persona Juridlca o.natural, debera anexar con su propuesta el Registro Unico
Tributario, indicando a que régimen pertenece 'y actuallzado a la fecha, segtin la nueva codxﬁcacuén
establecida, sin que exceda de'trés (3) afios desde Ia fecha expedlmén

d.) Certificado de Matricula Mercantil: La persona natural con establecimiento de comercio debe
. :anexar_ este’ certlflcado (Objeto,“somal reldcionado- con--el objeto a contratar) {CPS, Suministro y
Ordenes). §
¢+ L
e.) Certificado de existencia y representacion-legal: La persona juridica debe’ anexar este certificado
v cuando el representante legal de Ia persona juridica tenga restricciones para contraer obligaciones en
nombre de la misina, debera adjuntar el documente de autorizacién ‘expresa del érgano social
«competente, en el cual conste que estd plenamente facultado para presentar la propuesta y firmar el
contrato hasta el valor, de la propuesta (Objeto socxal relacionado con el objeto a contratar).
4w VR SEEE. FresrtE . e
f.) Certificado del revisor fiscal (si lo posee por exngencla Iegal) o del representante legal de estar
a paz y salvo en los aportes al sistema de. seguridad social integral (salud, pensién y riesgos) al
igual que aportes parafiscales. Anexando copia de la ciudadania de ciudadania del revisor fiscal, de
< la tarjeta profesional del revisor fiscal, antecedéntes de la junta central de contadores actuahzado yde
la planilla de liquidacion de seguridad social mtegral p

[y

-

h.) Certlflcados de.. experxencna .El Contratista- debera = apertar cerﬂﬂcacnones dé experiencia
relacionada con el objeto cfel contrato que avalen su idoneidad en la materia, por un penodo minimo de
un (1) afio. ’ - : -

;7. CRITERIOS DE SELECCION Y ESTUDIO DE MERCADO

Se contratara directamente este. suministro pordue su cuantia gs inferior a los 75 SMLMV, segtn lo
. establecido en &l Estatuto de Contratacién de la mstltumén Artlculo 18 Numeral 1 (Acuerdo 7 de 2014,
" modificado por el aciiErdo-N°22:de: 2024). i TF el ot

* ]

8. MARCO LEGAL - . 3

IS

¢

o
- El articulo 48 de la Constitucién Politica sefiala que la segurldad social es-un servicio publico de
caragcter obhgatono que se presta bajo la direccion, coordlnamon 'y control del Estado, en sujecién a los
prmcnplos de efi C|enC|a universalidad y solidaridad.

3 .
-»r mv W" I e

Fundamentalmente eI Sistema de” Segundad -Social regldo por la Ley 100 de 1993, cred las
denominadas Empresas’ Sociales del ‘Estado, conformadas especialmente por hospitales reglonales
; , unlver3|tar|os especializados y locales, encargados de prestar servicios de salud a la poblacion. -

LT o

R

De conformldad con fo previsto en los articulos 194 y 195 de Ja Ley 100 de 1993, &l régimen le‘[dlCO

.aplicable al contrato que se celebre con ocasién del presente proceso, sera el Derecho. privado, en

concordancia con lo establecido en el Decreto 780_ de 2016 y €l Manual de Contratacion de la E.S.E

HOSPITAL SAN RAFAELENIVELI, -adoptado por la Junta“Dlrectlva mediante Acuerdo N° 07 de 2014,

modificado por el Acuerdo N°22. de 2024 y por la Ley 80 de 1.993, solo en cuanto a las. clausulas
: exorbltantes

Atendiendo &l objeto de' la contratacion y lo sefialado en el Manual de Contratacnfm de la ESE, esta
. contratacién debe llevarse a cabo por el procedlmlento de contratacion imenor cuantia segln la
' naturaleza u ebjeto del contrato, segln lo reglado én el Manual de Contratacién, Resolucion N° 1215

de 2024, Bl e mrmg*“* - W%ﬂ;ﬁ‘*":‘_‘;; o - 3 ‘:M..,.

N

N
e

.

ESE Hospital San Rafael Nivel [l San Juan del Cesar, La Guafra Qoases SurCanU54y5 L 77403337740010
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9. IMPUTACION PRESUPUESTAL
La dlsponlbllldad presupuestal hace parte del prlnc1p|o de Iegahdad del gasto ptiblica, por lo tanto todos
los contratos y ordenes que afecten las apropisciones presupuestales deberan contar con certlﬂcados
de dlspombmdad que garanticen la ex;stenma de la: aproplamon suﬂcxente .para.atender el gasto.
i R s PR ]

= En consecuencia, 1a E.S.E Hospital San Rafael Nivel Il tiene previsto el presupuesto. estlmable para el
pago del presente contrato. Por-lo tanto, la obligacién pecuniaria que se adquiere, con la €jecucion del
objeto contractual, se encuentra subordinada a la apropiacién presupuestal que con tal fin se ordene,
con cargo al presupueste ‘de la presente vigencia fiscal; apropiacion que afecta preliminarmente el
presupuesto mientras: se expide el correspondiente registro presupuestal, como requisito de. ejecucion
delmismo. Por fanto, se estlma el valof del contrato en un monto de:

, o 5w ﬂm - T TR v
‘ . " SERVICIODEFACTURACION | ] -
' VALOR - | ‘QUINIENTOS DIECINUEVE MILLONES DOS  MIL
CUATROCIENTOS ‘SETENTA Y DOS PESOS ($519 002.472) |
A . INCLUIDO IVA ,
DURACION ' | CUATRO (4) MESES : .
CcODIGO - o 24.5, @209~95110 servicios” proporcignados, por: iorganizaciones |- i
O , | PRESUPUESTAL gremlales comerclales y de- empleadores y 2.4.5.02.08.83990
: . .| ofros servicios profesionales, técnicos y empresanalesn c.p

10. FORMA DE PAGO \ \

-~

La ESE pagara al contratlsta la suma maxima mensual de  CIENTO VEINTINUEVE MILLONES
e SETESCIENTOS CINCUENTA "‘MIL SEISCIENTOS DIECIOCHO PESOS MONEDA LEGAL ($
) 129.750.618) INCLUIDO IVA, . unz: vezqentregue la siguiente docuifightadion; = *

a) Informe de actlwdades en medio impreso o, magnétlco en donde se indiquen las actmdades
realizadas, y el personal utilizado.
b) Constancna de los aportes al sistema de seguridad social integral y el pago de sus obligaciones -
parafiscales. .
‘ . c) Solicitud de pago o factura respectiva.
' d) Certificacion de. cumpllmlentozauentera satisfaccion de la entidad por parte del supervisor del
contrato. . .

11. ESTIMACION, TIPIFICACION Y ASIGNACION DE LOS RIESGOS PREVISIBLES DEL
CONTRATO.
" Para los efectos de los, diferentes procesos de seleccion, se‘entenderan las siguientes.clases de riesgo: ~

General: es un Riesgo’ de todos los Procesos de Contratacién, adelantados por la Entldad Estatal, por lo .

cual esta presenteen toda su dctividad-coritractual. o S AT ) N !
Especifico: es un Riesgo propio del ProquO'd'e Contratacitn objeto de analisis. o .

~

12, ANALISIS DE RIESGOS Y FORMA DE MITIGARLOS , v
De acuerdo con los lineamientos del manual de rlesgos expedido-por Colombia Compra Eficiente esta
entidad ha deflmdo como-riesgos; dentro‘gg la ejecucmn del presente:contrato.los sngmentes riesgos:

AR il i
3

. i S L ‘ a
ESE Hispital San Rafsel Nvel Il San Juan del Cesar, Lz Guajwa. q Cale 4 Sur Carrerss 4 y5 t. 7740883 7746010
] @hsrafaelsanjuan Hospital San Rafael de San Juan defCesar
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12 1 CUADRO DE RIESGOS

LA
el
No poder ejecutar
- “ o gjecutar en .
s . ‘ | menor cuantia los
Que no se | fecursos
R L . P E! contratista puede negafsea | asignados al )
| 1| General |Externo Cop.t‘r'atami[\ ~Lflrme el firmar el confrat O socon | CONtratOyla . 2 5 7
- . = W o .--QONI[atO 3 WED, bt e 2 o Consecuenfe 1
. .. "afectacién de las ’
funciones de la
entidad
! ' * ! .
. Que no 6ue no.presente la garantiao | L )
- presenta.la P t‘ ) 1al - No,poder iniciar'a-
arantfg o que Bsia N CUD 8 B« e  |tlempola .. -
2 General | Externo Contratagggn’,g S condiciones’ ex:glg_as g‘n,gl».- =~ | ejecucién del” - 1 2 3
, . presentacion | Conalo 0 qué laeniregadela | (opyrato
sea tardia. < Q
. - , 4
. El contratista no presenta los Entorpece el ‘b
‘ i g e olmse b - pagos. a la seguridad Social d€ | seguimiento a la-
3 | Especifico | Externo Ejecuslén Operacional acuerdo a lo estipulado en el |-€jecucion de las 1 1 2 ‘
[ contrato y.en la normatividad ag/:tividades.
' PN . .
] | La solicitud por partedel | * | Entorpeceel “
4 | General |Externo |Ejecucion Operacional | contratista de terminar el cumplimiento del 2 5 7 ot
e s contrato po; mutuo-acuerdom~ objeto contractual :
& 208 LG . - ]
' ‘ Ent ! j
i ntorpece e
5 | Especlfico | Externo | Ejecucion Operacional Q:[c‘l:cgenr;::{fad en el desarrollo cumplimiento del 2 » ,2 4
¢ ’ . objeto contractual |
[ " »

il

12 2 FORMAS DE MITIGACION DEL RIESGOJ
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| Prioridad
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A E)s ;e(ﬁ?;if; | 1. Poner éen conocimiento del futuro ~
" | requ e?imient c; 7 | contratista las condiciones del contrato » | !
s ;‘ Entidad 7| (especificaciones, plazos, lugar de ejecucmn )
1 v . productos, etc.). 1 | 5 6 Alto No '
' : ::ge_c:ﬁcacuo .pqgtiagpte 2: EXigirnjanifésta¢igi.de conocimiento y = P § ‘
. > Y ‘ aceptacién de las condiciones por parte del | -
R productos del | futuro contratista. ‘ :
contrato) ) X
D-i (Aclarar | . ’ ' : ‘ ‘ ’
los requisitps, 1. Ponef-en conocimiento del futuro ‘ -
requerimiento contratista las.condiciones del contrato - i - N
2 |SY Entidad [ (cobertura, plazo y- gencna de la-garantia,), ~x | _ 1 L 2 Balo No
. . | especificacio | contratante | 2. Exigir maniféstagion:de ‘coriocimiento y L tmmat ] A ) ’
nesy aceptacion de las condiciones, por parte del 1 | i
| productos del | _ futuro contratista. '
+ | * |-contrato) i : ) i . -
+ ~ ~ N
' ‘Notificacién oficial al contratista sobre’el | ' :
3 D - ii (revisar Entidad | incumplimiento en el pago de seguridad social |, 1 { 1 2 Baio o
\. procesos) |-contratante | acorde a lo establecido en el contrato y en la ' ! .
. I normatividad-ismems ey, B i I O | ‘
v ) l . . > . I
O 1 C - (Aceptar ! ) i ’ . S .
. el riesgo Entidad Notificacién a la oficina Jurfdica para ~ "
. 4 | cuandono contratante adelantar el. Acta de terminacién por mutuo 2 5 6 Alto no
. puede ser, acuerdo
: evitado) .
B- Transferir | Entidad Notificacién al ordenador del gasto-Oficina ,
.4 5§ |elresgoa contratante Juridica para Suspender e} contrato si a ello 1 1 4 2 Bajo No
' . ARL. o hublere lugar
b ’ . i . i ’ / - " o
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P s R telefonica con el fufuto contratista ]
3 ] Servidor»‘pl'xblico designado como supervisor A través de notificaciones oficiales Sloégggtia laperiodicidad descrita en
.. 4 | Servidor ptiblico designado como su_pen‘iisor | A través de noﬁﬁcacion_es oficiales _{ Cuando se presente®la situacion
T, - 5 | Ordenadar del gasto - Area competente ) A través de notiﬁcacioheé-gficiales‘ " '_ "Cuando se presente la situacion
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13, GARANTIAS B s

13.1 CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO El contratista: debera constituir a favor de la ESE. HOSPITAL
SAN RAFAEL NIVEL ll, una péllza ‘que ampare el cumpllmlento del objeto contractual equnvalente al
diez por ciento (10%) del valor del contrato, la vigencia sera por el tlempo de duracion del contrato y
cuatro (4) meses mas. -
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13. 2 GARANTIA DE SALARIOS Y PRESTACIONES SOClALES Equivalente al veinte por ciento (20%)
del valor del contrato, por el térmiino del rismo y tres. ,(§) afios mas, a fayor del personal contratado.
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14. LIQUIDACION DEL CONTRATO

. .
La liquidacion del contrat6 que se suscriba se sujetara.a los términos y oportunidades establecidas en el
Estatuto y el Manual de Contratacnén Vigente de la’ Entldad et
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15. SUPERVISION o : : .
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La supervision del contrato éstara a cargo del Subdirector Administrativo, qmen tendra las siguientes
; . funciones: S

15.1 Firmar el acta de inicio del contrato siempre y cuando se haya cumplido ‘con los requnsntos de

ejecugion. v s ;o TwgETELE .

15.2 Certificar el cumplimiento del contrato; comprobando el acatamienté de las normas iécnicas y
. legales . .

15.3 Ejercer el -Control .de calidad del objeto contratado, exigiendo el cumplimiento de las normas,
esbecificacione‘s, procedimientes y demas condiciones contratadas:
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'15.4 Controlar las etapas derdshirato y certificar la prestaélén dal’ serV|C|o en cada una'de ellas.

15.5 Informar al Gerente, cuando se produzca el incumplimiento parcial o total-del contrato para que en
dichas dependencia se tomén las medidas a las que haya lugar.

»  15.6 Formular las recom_endaciones‘ pertinentes, tendientes a debida ejecucién contractual‘.
15.7 Presentar informes=parciales de supervnsbn en forrfiasmensual, Ios cuale$ deben reposar en.el
expediente def contrato.
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15.8 Comunicar eh forma oportuna antes-del vencimiento del contrato, en caso de ser necesario realizar
. prorroga; adicion, modificacion o suspension, con su respectiva justificacion. |

16. CONCLUSIONES . /

-
s rze o0 -
““:«V. RV Qe x

Jk
Con la presentaCIén ‘de BetE” estudlo queda ewdencnada NEY eX|stenc1a de un requerimiento para
N contratar el*servicio de facturacion de la ESE Hospltal San Rafael Nivel I y. el Centro de ‘Salud 20 de
Julio, para garantizar la prestacién de los servicios de salud de mediana complejidad, resultando.
entonces xmprescmdlble adelantar el respectlvo proceso de contratacion, tendiente a cumplir con los
propositos. establecidos para la buena marcha y .efectivo cumplimiento de.los cometidos de la entidad. *
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Este proceso contractual ‘se enmarca dentro de las causales de contratacion directa, por Io que es
permitido que la Entidad pueda contratar directamente con- una persona natural o juridica gue este en

capacidad de ejecutar el objeto del contrato y que haya demostrado la idoneidad y experiencia Wy se. .-
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4 realizara cuando se trate de fines especificos o no hubiere personal de planta suficiente para prestar &}
servicio a contratar, sin la necesidad de obtericidn previamente de varias ofertas. )
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-, Con los presentes estudios previos queda evidenciada la existencia de un requerimiento para satisfacer
¥ la necesidad planteada, por lo que resulta imprescindible adelantar el correspondiente- proceso de :
contratacion, tendiente a-cumplir con los propositos establecidos por la Constitucion y la Ley, para la
buena marcha y efectivo cumplimiento de los objetivos de la E.S.E. Hospital San R—af‘ael;n‘i\‘/_el L. ;
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