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. . Audiencia Publica de Rendicion de Acta No.: 01 de 2023
Comité o Reunidn . )
Cuentas Vigencia 2023 Fecha: 20 de marzo de 2024
Hora inicio: 9:00 Hora Fin: 12:00
Coordinador o Maria Isabel Cristina Gonzalez " | AM ) AM
secretario de reunién | Suarez Lugar Auditorio ESE Hospital
9 San Rafael Nivel Il

Presentar a la ciudadania, grupos de interés, drganos de control y demas organismos

Objetivo interesados el informe de la gestion de la E.S.E Hospital San Rafael Nivel Il durante la

vigencia 2023.

ORDEN DEL DIA
1 | Oracién al creador
2 | Himno Nacional de la Republica
3 | Himno del departamento de La Guajira
4 | Himno del municipio de San Juan del Cesar
5 | Presentacion video institucional
6 Aperturay palabras de bienvenida al evento a cargo de la doctora Dra. Maria Isabel Cristina
Gonzalez Suérez
Presentacién del Informe de Gestidon de la vigencia 2023 a cargo de la Dra. Maria Isabel Cristina Gonzalez
7 | Suarez, Gerente; Emilia Socarras Olivella, Subgerente Administrativay Financiera, y Henry Fragozo
Subgerente Cientifico de La E.S.E Hospital San Rafael Nivel Il
8 | Lecturade las preguntas radicadas por la comunidad
9 Presentaciéon de la propuesta de Enfoque Diferencial y Violencia de Genero a cargo de la Dra. Esther
Leticia Brito.
10 | Evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas — Vigencia 2023
11 | Cierre del evento
PARTICIPANTES
No. Nombre Cargo Firma
Maria Isabel Cristina Gonzalez
1 Gerente
Suarez
2 | Emilia Socarras Olivella Subdirectora Administrativa
3 | Henry Fragozo Rodriguez Subdirector Cientifico
*QOriginal Firmado
DESARROLLO DE LA REUNION
RENDICION DE CUENTAS E.S.E HOSPITAL SAN RAFAEL NIVEL Il DEL MUNICIPIO DE SAN JUAN DEL CESAR,
LA GUAJIRA VIGENCIA 2023
Dando cumplimiento al marco normativo que obliga a las entidades publicas a rendir cuentas a los ciudadanos y grupos
de interés sobre la gestién desarrollada en la vigencia inmediatamente anterior y propendiendo por la transparencia y la
participacién, se presenta ante el auditorio presente y demas participantes de manera virtual, el informe de rendicion de
cuentas de la ESE Hospital San Rafael Nivel Il, correspondiente a la vigencia fiscal 2023.

>

NN

3
ESE Hospital San Rafael Nivel 1 QSan Juan del Cesar, La Guajira. Calle 4 Sur Carreras 4y 5 t‘.: 7740883,7740010
() @hsrafaelsanjuan Hospital San Rafael de San Juan del Cesar




Cdédigo: GD-F-02

FORMATO ACTA DE REUNION Versién: 4.0

Vigencia: 22/08/2022

NIT:392115010-5 GESTION DIRECTIVA Y ESTRATEGICA Pégina2 de 3

COD: 4465000286

A través de un calido saludo a los participantes del evento se hace la apertura y se les agradece la disposicién para
hacer presencia en forma presencial o virtual.

Acto seguido se le da lectura al orden del dia para la audiencia publica de rendicion de cuentas de la E.S.E Hospital San
Rafael Nivel Il, Vigencia 2023.

El primer punto del orden del dia invita a los participantes a elevar una oracion al Divino Creador poniendo en sus manos
el desarrollo de esta actividad, pidiendo la presencia del Espiritu Santo y la bendicion para los integrantes de la familia de
la ESE Hospital San Rafael Nivel II.

Continuando con el desarrollo del evento se entonan los Himnos contemplados en el protocolo.
Himno Nacional de la Republica

Himno del departamento de La Guajira

Himno del municipio de San Juan del Cesar

5. Acto seguido se presenta un video institucional donde se hace un recorrido por las diferentes areas funcionales de la
institucion resaltando el trabajo del dia—dia y los servicios prestados a los usuarios del &rea de influencia de la Entidad.

6. Apertura al evento con las palabras de bienvenida a cargo de la doctora Dra. Maria Isabel Cristina Gonzalez Suarez
(Gerente); en este momento se resalta la labor desempefiada durante el afio 2023 por cada uno de los integrantes de la
entidad, quienes contribuyeron en la consecucién de los logros obtenidos en la presente vigencia.

7. En el desarrollo de este punto la Doctora Maria Isabel Cristina Gonzalez Suarez, Gerente de La E.S.E Hospital San
Rafael Nivel Il, la Doctora Emilia Maria Socarras Olivella Subdirectora Administrativa, y el Doctor Henry Devanni Fragoso
Rodriguez Subdirector Cientifico, presentaron un balance de la gestion durante la vigencia fiscal 2023, a través de
transmision via Facebook Live de la institucion.

8. Preguntas realizadas por la comunidad y grupos de interés de la E.S.E:

1. ¢ Realizada la formalizacién del empleo de las enfermeras y auxiliares del Hospital, que continuara para el resto del
personal que se encuentra tercerizado? Sra. Beatriz Suarez Mendoza.

R/ta: Responde la Gerente Dra. Maria Isabel Gonzalez Suarez. Dando respuesta a esta pregunta, gracias a Dios ya
avanzamos con la formalizacién del empleo de la parte misional. La obligatoriedad que se le esta dando a través del
ministerio de salud y el ministerio del trabajo que las entidades de salud inicien con formalizar toda la parte misional. El
Hospital San Rafael ya cumplié con esta etapa, y hay que analizar con el equipo de trabajo la viabilidad de poder incluir
a otro personal por grupos a la planta temporal. Es claro decirle que no son empleados de carrera administrativa, no son
empleados en provisionalidad, para ello, se aplica un concurso, en donde los que ganen el concurso ingresan a carrera
administrativa. Para los cargos en provisionalidad se debe solicitar a la CNSC la realizacion de un concurso y
posteriormente luego de ser ganadores del concurso puedan ingresar al cargo ofertado en carrera administrativa. En
cuanto a la planta temporal, su planta lo dice son temporales, y deben por tanto también deben ser sometidas a
concurso. La ESE Hospital San Rafael es la Gnica institucion del departamento, y me atrevo a decir del Caribe, y toda la
region, que ha tenido a bien, en una planta temporal a su personal misional. En cuanto a los otros empleos referidos,
estas plantas de personal, no estan tercerizadas sino contratadas, hay que esperar que con la comision nacional del
servicio civil, el ministerio del trabajo, y la institucion se realice un estudio, o un analisis para ver si resulta viable este tipo
de plantas que no son misionales.

Se reciben felicitaciones de la Sra. Didier Esther Navas Altahona, directora de la EPS Cajacopi.

2. ¢, Qué medidas de promocion y prevencion a aplicado el hospital aparte del Covid -19 para el dengue, malaria, entre
otros? Carlos José Cujia.
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R/ta: Al respecto de esta pregunta, las medidas de contencion y a través de salud publica, en union con las secretarias
de salud municipal, y departamental, con el programa de intervenciones colectivas (PIC), estamos realizando acciones
constantemente, porque el dengue es por épocas, y maxime cuando llegan los picos de la misma con acciones
preventiva continuas durante todo el afio, entre ellas educando al usuario y educando a la comunidad. Esto se ha hecho
por programas radiales, por perifoneo en todo el municipio, de igual manera sobre la educacion de las enfermeras, de los
promotores en la zona rural,. De otra parte el cuidado es de cada quien en sus casas, el cuidado de las aguas. Malaria
no hay pero estamos atentos a cualquier eventualidad de este tipo con nuestro programa de salud puablica en nuestra
institucién. Se hacen notificaciones todos los lunes de las fichas ante el ministerio de salud.

9. Presentacion de la propuesta de Enfoque Diferencial y Violencia de Genero a cargo de la Dra. Esther Leticia Brito.

10.Evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas — Vigencia 2023

Las personas que realizaron inscripcién para participar de la Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas de la E.S. E
Hospital San Rafael Nivel I, recibieron en sus correos electrénicos un formato de evaluacién del evento. Quienes nos
acompanaron en el recinto diligenciaron el formato y lo entregaron en ese mismo momento, en el cuadro que sigue se
presentan los resultados de la evaluacion

Anexo 1
CUADRO
RESULTADO TABULACION ENCUESTA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2023

11. Cierre del evento.

La doctora Maria Isabel Cristina Gonzélez Suarez da las gracias a todos los participantes del evento por atender la
invitacién, estar atentos y mantener la confianza en la E.S.E Hospital San Rafael Nivel Il, la cual le pertenece y es
patrimonio de todos los Guajiros.

COMPROMISOS

No. Tarea Responsable Fecha de cumplimiento Observaciones

Consolidar el proceso de la | Asesor de Planeacion 12- 04-2024
1 | Evaluacion de la Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas 2023.

Publicar en la pagina Web de la
entidad las evidencias de la L
2 | Audiencia Pablica de Rendicion de | AAS€SOr de Planeacion 12-04-2024

Cuentas 2023.

3
Nota: Las firmas registradas en el listado de asistencia de la Audiencia Publica de
Rendicidn de Cuentas validan la presente acta.
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ESE HOSPITAL SAN RAFAEL NIVEL I
SAN JUAN DEL CESAR - LA GUAJIRA

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LA

AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS

2023
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RESULTADO TABULACION ENCUESTA RENDICION DE RTAS %
CUENTAS VIGENCIA 2023

a. ;Como se entero del espacio de dialogo?
a. Redes sociales 58 62%
b. Carta de invitacion 23 25%
c. Pagina WEB 9 10%
d. Radio 2 2%
f. Vecino 1 1%
b. ¢, Considera gue el tiempo que durd el espacio de dialogo fue:
a. Muy Largo 1 1%
b. Suficiente 92 99%
c. Insuficiente 0 0%
c. ¢cLa informacion brindada fue?
a. Clara 93 100%
b. Confusa 0 0%
d. ;la informacidn presentada responde a sus intereses?
a. Si 92 98%
b. No 2 2%
e. ¢Las personas pudieron brindar sus observaciones, preguntas y
sugerencias?
a. Si 92 99%
b. No 1 1%
f. ;Las preguntas que las personas hicieron fueron respondidas?
a. Si 93 100%
b. No 0 0%
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g. ¢La entidad establecié compromisos con los participantes en la

actividad ?
a. Si 88 95%
b. No 5 5%

h. ; Considera gue estas actividades permiten gue la entidad rinda
cuentas a la comunidad?

a. Si 93 100%
b. No 0 0%

l. ;VVolveria a participar en otra actividad como estas?
a. Si 93 100%
b. No 0 0%
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a. ¢Como se entero del espacio de didlogo?
93 respuestas

@ Carta de invitacion
@ Pagina WEB

@ Radio

@ Redes sociales
@ \ecino

@

b. ¢ Considera que el tiempo que duré el espacio de didlogo fue:
93 respuestas

@® MuyLargo
@ Suficiente
@ Insuficiente
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c. ¢(Lainformacion brindada fue?

93 respuestas

@® Clara
@ Confusa
d. ¢;la informacién presentada responde a sus intereses?
93 respuestas
® s
® NO
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f. ¢Las preguntas que las personas hicieron fueron respondidas?

93 respuestas

® s
® NO

g. ¢La entidad establecié compromisos con los participantes en la actividad ?

93 respuestas

® s
® NO
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h. ¢ Considera que estas actividades permiten que la entidad rinda cuentas a la comunidad?

93 respuestas

® s
® NO
l. ¢Volveria a participar en otra actividad como estas?
94 respuestas
®s
® No
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b. ¢ Considera que e. jLas personas g. ¢La entidad
s | . d. ¢ la informacién pudieron brindar sus f. ¢ Las preguntas que establecio h. ¢ Considera que estas actividades . . .
a. ¢Coémo se entero del el tiempo que durd A ” ) o tad d b . | hici ) los permiten que la entidad rinda cuentas a I. ¢ Volveria a participar en otra
espacio de dialogo? el espacio de c. ¢La informacion brindada fue? presen ada responde a sus observaciones, as personas hicieron  compromisos con p q _ actividad como estas?
e X intereses? preguntas y fueron respondidas? participantes en la la comunidad?
dialogo fue: . L.
sugerencias? actividad ?

Carta de invitacion Suficiente Clara SI SI SI SI SI SI
Pagina WEB Suficiente Clara Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Redes sociales Suficiente Clara SI SI SI SI SI SI
Redes sociales Suficiente Clara SI NO SI Sl SI SI
Redes sociales Suficiente Clara SI SI SI SI SI SI
Redes sociales Suficiente Clara SI Sl SI Sl SI SI
Carta de invitacion Suficiente Clara SI SI SI SI SI SI
Redes sociales Suficiente Clara SI Sl SI SI SI SI
Redes sociales Suficiente Clara SI SI SI SI SI SI
Redes sociales Suficiente Clara SI SI SI SI SI SI
Redes sociales Muy Largo Clara Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Redes sociales Suficiente Clara SI SI SI SI SI SI
Redes sociales Suficiente Clara SI SI SI NO SI SI
Redes sociales Suficiente Clara SI SI SI SI SI SI
Redes sociales Suficiente Clara SI SI SI SI SI SI
Carta de invitacion Suficiente Clara SI SI SI SI SI SI
Redes sociales Suficiente Clara SI SI SI SI SI SI
Redes sociales Suficiente Clara SI SI SI SI SI SI
Redes sociales Suficiente Clara SI SI SI SI SI SI
Carta de invitacion Suficiente Clara SI SI SI SI SI SI
Redes sociales Suficiente Clara SI SI SI SI SI SI
Carta de invitacion Suficiente Clara SI SI SI SI SI SI
Redes sociales Suficiente Clara SI SI SI SI SI SI
Redes sociales Suficiente Clara SI SI SI NO SI SI
Redes sociales Suficiente Clara SI SI SI SI SI SI
Carta de invitacion Suficiente Clara SI SI SI SI SI SI
Redes sociales Suficiente Clara SI SI SI SI SI SI
Carta de invitacion Suficiente Clara SI SI SI SI SI SI
Pagina WEB Suficiente Clara Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Redes sociales Suficiente Clara SI SI SI SI SI SI
Redes sociales Suficiente Clara SI NO SI SI SI SI
Pagina WEB Suficiente Clara Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Carta de invitacion Suficiente Clara SI SI SI SI SI SI
Redes sociales Suficiente Clara SI SI SI SI SI SI
Redes sociales Suficiente Clara SI SI SI SI SI SI
Pagina WEB Suficiente Clara Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Redes sociales Suficiente Clara SI SI SI SI SI SI
Redes sociales Suficiente Clara SI SI SI SI SI SI
Carta de invitacion Suficiente Clara SI SI SI SI SI SI
Redes sociales Suficiente Clara SI SI SI SI SI SI
Redes sociales Suficiente Clara SI SI SI SI SI SI
Carta de invitacion Suficiente Clara SI SI SI SI SI SI
Redes sociales Suficiente Clara SI SI SI SI SI SI
Redes sociales Suficiente Clara SI SI SI SI SI SI
Redes sociales Suficiente Clara SI SI SI SI SI SI
Pagina WEB Suficiente Clara Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Redes sociales Suficiente Clara SI SI SI SI SI SI
Carta de invitacion Suficiente Clara SI SI SI NO SI SI
Redes sociales Suficiente Clara SI SI SI SI SI SI
Redes sociales Suficiente Clara SI SI SI NO SI SI
Redes sociales Suficiente Clara SI SI SI SI SI SI
Carta de invitacion Suficiente Clara SI Sl SI SI SI SI
Redes sociales Suficiente Clara SI SI SI SI SI SI
Pagina WEB Suficiente Clara Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Redes sociales Suficiente Clara SI SI SI SI SI
Redes sociales Suficiente Clara SI SI SI SI SI SI
Redes sociales Suficiente Clara SI SI SI SI SI SI
Redes sociales Suficiente NO SI SI SI SI SI
Redes sociales Suficiente Clara SI SI SI SI SI SI
Redes sociales Suficiente Clara SI SI SI SI SI SI
Redes sociales Suficiente Clara SI SI SI SI SI SI
Carta de invitacion Suficiente Clara SI SI SI SI SI SI
Redes sociales Suficiente Clara SI SI SI SI SI SI
Clara S| SI S| S| S|
Redes sociales Suficiente Clara SI SI SI SI SI SI
Carta de invitacion Suficiente Clara SI SI SI SI SI SI
Redes sociales Suficiente Clara SI Sl SI Sl SI SI
Carta de invitacion Suficiente Clara SI SI SI SI SI SI
Redes sociales Suficiente Clara SI SI SI SI SI SI
Carta de invitacion Suficiente Clara SI SI SI SI SI SI
Suficiente Clara SI SI SI SI SI SI
Redes sociales Suficiente Clara SI SI SI SI SI SI
Carta de invitacion Suficiente Clara SI SI SI SI SI SI
Carta de invitacion Suficiente Clara SI SI SI SI SI SI
Redes sociales Suficiente Clara SI SI SI SI SI SI
Redes sociales Suficiente Clara SI SI SI SI SI SI
Carta de invitacion Suficiente Clara SI SI SI SI SI SI
Carta de invitacion Suficiente Clara SI SI SI SI SI
Pagina WEB Suficiente Clara Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Redes sociales Suficiente Clara SI SI SI SI SI
Radio Suficiente Clara SI SI SI SI SI SI
Redes sociales Suficiente Clara SI SI SI SI SI SI
Redes sociales Suficiente Clara SI SI SI SI SI SI
Redes sociales Suficiente Clara SI SI SI SI SI SI
Carta de invitacion Suficiente Clara SI SI SI SI SI SI
Redes sociales Suficiente Clara SI SI SI SI SI SI
Redes sociales Suficiente Clara SI Sl SI Sl SI SI
Redes sociales Suficiente Clara SI SI SI SI SI SI
Pagina WEB Suficiente Clara Sl Sl Sl NO Sl Sl
Carta de invitacion Suficiente Clara SI SI SI SI SI SI
Pagina WEB Suficiente Clara Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Carta de invitacion Suficiente Clara SI SI SI SI SI SI
Radio Suficiente Clara SI SI SI SI SI SI

Redes sociales Suficiente Clara SI SI SI SI SI SI
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