C6digo: GDE -F- ADR -02
ACTA DE REUNION Version:3.0

Vigencia:09/09/2020

NIT:892115010-5

COD: 4465000286 GESTION DIRECTIVA Y ESTRATEGICA Paginalde 3
Comité o Reunioén: Acta No-:

TRABAJADORES DE SALUD Fecha: 21-AGOSTO -2024
ESE HOSPITAL SAN RAFAEL MEDINA COMPLEJIDAD
Coordinador o secretario de reunion: Hora inicio: Fin:
Profesional Universitario SIAU Lugar:

ESE Hospital San Rafael Mediana Complejidad

Objetivo:

SOCIALIZACION POLITICA DE ADMINISTRACCION DEL RIESGO
Responsables: Dra. Andreina Iriarte Mosquera. Asesara de planeacién
Dra. Diana Daza, Profesional de Comunicaciones

ORDEN DEL DIA

1 Oracion al Creador
2 Verificacion del Quorum.
3 Lectura del acta anterior

4 Desarrollo del tema “ADMINISTRACION DEL RIESGO”

DESARROLLO
1. Oracion al creador a cargo de la sefiora Maria Daza. Auxiliar de servicios generales.

2. Verificacion del Quorum: Asistencia de todos los miembros de la asociacion alianza de usuarios.
Invitados: Dra. Andreina Iriarte Mosquera. Asesara de planeacion
Dra. Diana Daza, Profesional de Comunicaciones

Lectura del acta anterior
4. Desarrollo de la tematica.

w

LA ADMINISTRACION DEL RIESGO:
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El Departamento Administrativo de la Funcién Publica, como entidad técnica, estratégica y transversal
del Gobierno nacional, pone a disposicion de las entidades la metodologia para la administracion del
riesgo.

Para la implementacion de la gestion del riesgo, es necesario que cada entidad haga un analisis de las
estrategias, la formulacion de objetivos y la implementacion de esos objetivos en la toma de decisiones
cotidiana, lo que permitira una identificacibn del riesgo adecuada a las necesidades de cada
organizacion, con un enfoque preventivo que permita la proteccion de los recursos, alcanzar mejores
resultados y mejorar la prestacion de servicios a sus usuarios aspectos fundamentales frente a la

generacion de valor publico, eje fundamental en el quehacer de todas las organizaciones publicas.

Las cuales deben tener en cuenta el desarrollo de los siguientes puntos :

1. Politica de administracién del riesgo, se mantienen sus lineamientos, teniendo en cuanta que se
trata de un paso esencial en cabeza de la alta direccion de las entidades, en tanto se constituye en la
base para la gestion del riesgo en todos los niveles organizacionales;

2. ldentificacién del riesgo, se propone una estructura para la redacciéon adecuada del riesgo, lo que
facilita el analisis de la causa raiz y se proponen una serie de premisas basicas para evitar errores o
generalizaciones del riesgo que dificultan la aplicacion de los pasos siguientes definidos en la
metodologia. En este mismo apartado se precisan los factores de riesgo y su relacion con las tipologias
de riesgo.

3. Valoracion del riesgo, se establecen los criterios para el analisis de probabilidad e impacto del riesgo

identificado y su respectivo nivel de severidad, en este apartado se propone la tabla para el analisis de

\
ESE Hospital San Rafael Nivel Il QSan Juan del Cesar, La Guajira. Calle 4 Sur Carreras 4y 5 \\a: 7740883,7740010

@ @hsrafaelsanjuan G Hospital San Rafael de San Juan del Cesar

/\




C6digo: GDE -F- ADR -02
ACTA DE REUNION Version:3.0

Vigencia:09/09/2020

NIT:892115010-5

COD: 4465000286 GESTION DIRECTIVA Y ESTRATEGICA Pagina3de 3

probabilidad con un enfoque en la exposicién al riesgo, analisis que le permite a los lideres de proceso
contar con elementos objetivos para su definicion; en cuanto a la tabla de impacto, se consideran la
afectacion economica y reputacional como aspectos principales frente a la posible materializacion de los
riesgos, en tal sentido, se ajusta la matriz de calor de acuerdo con la escala de severidad definida en 5
zonas (baja, moderada, alta y extrema), elementos que, en su conjunto, plantean un analisis mas
acido, es decir de mayor profundidad y estricto, teniendo en cuenta el entorno cambiante en el cual se
desenvuelven las entidades publicas del pais.

Considerando que la gestion del riesgo es un proceso efectuado por la alta direccion de la entidad y por
todo el personal con el propésito de proporcionar a la administracién un aseguramiento razonable con

respecto al logro de los objetivos, los principales beneficios para la entidad son los siguientes:

* Apoyo a la toma de decisiones

* Garantizar la operacion normal de la organizacion

* Minimizar la probabilidad e impacto de los riesgos

* Mejoramiento en la calidad de procesos y sus servidores (calidad va de la mano con riesgos)

* Fortalecimiento de la cultura de control de la organizacion

* Incrementa la capacidad de la entidad para alcanzar sus objetivos

* Dota a la entidad de herramientas y controles para hacer una administracion mas eficaz y eficiente.

La ESE Hospital San Rafael Mediana Complejidad, tiene dentro de sus responsabilidades con los
funcionarios y miembros de la asociacion de la alianza de usuarios, brinda la capacitacion al respecto,
para que cada uno de los lideres de la asociacion conozcan los diferentes riesgos que se pueden

presentar en una institucion de salud.
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POLITICA DE ADMINISTRACION
DEL RIESGO

ESE O T AL SAN RAFAEL NWVEL S
SANM FUANDEL CF SAS LA GUADRA

Resolucion 233 del 23 de abri 2
“POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZAC
POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO Y SE 2 -
LA METODOLOGIA SUMINISTRADA POR EL DAFP PARA
GESTION DE RIESGO DE LA ESE HOSPITAL SAN RAFAEL
NIVEL 11,

La ESE Hospital San Rafael Nivel Il De San Juan Del
Cesar, se compromete a gestionar las estrategias
necesarias para una adecuada administracion del riesgo
de la entidad, que permita que desde cada proceso se
2alice la identificacion, valoracion, analisis y tratamiento
STriesgos, contribuyendo asi al cumplimiento de la
, estratégica, planes v proyectos

ram pn

E Sl 2oOSENT AL SAN RAFARLL ravVEL e
BAM JUAMDEL CESAR LA GUARA

Seapre conlipo
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GESTION DIRECTIVA'Y ESTRATEGICA

Gestion del Riesgo

Lagosnondenesgosno%estabw Se integra en el desarrolio ¢ egia, i3
ormulacion de los objetives de la entidad y la mp&ememwmdeesosobyebvos através
de la toma de decisiones cotidiana.
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Proceso efectuado por 12 Alta
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Gestion del Riesgo

oy )

Nivel de nesgo prope Ge 3 achidad

€2 sesiado de combinar b grobabiidad con ¢l
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resge nhedecis, Cento Of unas escals O
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Los responsables de mmplementy y
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duafios 62 proceso.

Medida gque permde
reducr O mitigar un Fesgo.

El resfado e aplicar Ba
efectividad da los controies o
n2s0 nharente
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fovex Mok

eﬁeficios de la Gestion del Riesgo

1+ Garantizar la operacion normal de la organizacion.

2--= Minimizar la probabilidad e impacto de los riesgos.

3+ Mejoramiento en la calidad de procesos y sus senvidores (calidad va de la
mano con riesgos)

4 Fortalecimiento de la cultura de control de la organizacion.

5. Apoyo ala toma de decisiones (aspecto esencial para la venta del tema ante la
Alta Direccion.

© ‘proyecton

PASO | poOLITICA OE

g e
DE RIESGOS o

2.1.1 Contexto interna

«»J2.1 Establecwrsento) )) 12 Con to caterno
ASO H del contexto "% i D del proceso
METODOLOGIA P IDENTIFICACION | © D 1.4 isentificacién de actives
e DE RICSGOS
PARA LA i |22 entiticacion . alfecnicas paras identificacion de
> de riesgos resgos

AnSiiss 11 Causas y Tuentes de resgo
" 3‘,"wa - 1.2 Céloulo de La proboblickad
| 1.3 Aruilinas (e COMseOuenoas de Toecto

— T Arvinn pretrmany 100 Sheroree

'P_g_ VALORACION > 32EW - 2.2 Valorackin de 108 controles

oEriEssos [ 2.3 Nivel de riesoo (riesoo residust)
») 33 ,m" y -PPMatriz de responsatitidades 1
i-)l 34 LT':-M l’""ES!“"‘ per 103 COs ]
COMUNICACION ¥ .
-1 CONSULTA (ASPECTO
TRANSVERSAL)
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PASO | POLITICA DE
€ LomnsTRACION
DE RIESGOS

[ ¢ Qué estructura tiene la politica
)
de Riesgos?

¢ Qué debe contener?

¢ Quién la establece?

La debe establocer la Aka Ot Aineado con los oby nstiuconales
Ry Sog g Aicznoz: Apicadie 2 10003 103 provesos
Directidn en cabeza del {pagonales, unidades desconoentradas, U obos)
Representante Legal en el marco Neg gl Resgo

gl Comité Insitucional de
Coordinacidn de Control Infemo

Esta etapa tiene como objetivo identificar los riesgos que estén o no bajo el
control de la organizacion, teniendo en cuenta el contexto estratégico en el
que opera la entidad, la caracterizacion de cada proceso que contempla su
objetivo y alcance, y el andlisis frente a los factores internos y externos que
pueden generar riesgos que afecten el cumplimiento de los objetivos. Se
aplican los siguientes pasos:

PASO |DENTIFICACION
€ oerieseos

4---o Andlisis de Objetivos Estratégicos y de los procesos: Pieza importante
dado que todos los riesgos que se identifiquen deben tener impacto en
el cumplimiento del objetivo (estratégico o del proceso).

-

La enSdad debe anaiizar los objelivos estratégicos e
wensficar los posbles riesgos que afectan su
cumplimienid y que puedan ocasionar su éxilo o
facaso.

Es necesaro revisar que los cbietvos estralégoos se
encueniren aineados con k3 Misidn y @ Visidn
Instucional, asi como, analizar sy adecuads

Andlisis de Objetivos de Proceso

Los obpetivos de proceso deben ser analizados con
base en las caracleristicas minimas explicadas en el
punio antericr, pero ademas, se debe revisar que los
mismos estén alineados con la Misidn y la Vision, es
decr, asequrar que los objetivos de proceso
confrbuyan a los objetivos estralégicos.

@ @hsrafaelsanjuan

s _ Ihsrafaclsarjricoanrs o
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Establecer la probabilidad de ocurrencia del riesgo y el
\ll)AELgII::ASgg: LI nivel de consecuencia o impacto, con el fin de estimar la
zona de riesgo inicial (RIESGO INHERENTE)

PASO

Riesgos Inherente
Nivel de riesgo propio de la actividad.
Resultado de combinar la probabilidad con el impacto, permite determinar el nivel de
riesgo inherente dentro de unas escalas de severidad.

Probabilidad x e = @
L ]

No es una operacién matematica,
sino una combinacion de estos
factores

PASO

101
QH Hireeos  Tabla de Probabilidad

Frecuencia de la Actividad

La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta como
maximos 2 veces por aflo

La actividad que conlieva el riesgo se ejecuta de 3 a 24
veces por aflo

La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta de 24 a

500 veces por aflo
Alta ‘La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta minimo
1500 veces al aflo y maximo S000 veces por afio
Muy Alta La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta mas de

5000 veces por afo

Fuente: Curso Riesgo Operative. Universidad del Rosario, 2020
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- Impacto

El impacfo se basa en la siguiente tabla, considerando la pérdida reputacional

1CeC2 O Presup

dectaoin menoe 8 10 SMUMV El nesgo abecta bs mogen de algin frea de b ogangacin

10y 50 SMMY £ nesgo alocta la magen de I entdad nlemamente, de conoomento genasal
oy fved e, 82 3 Beect y SC00SES y0 de provendores

Enve 50y 100 SULWY ) mesgo afecta b magen &2 2 enddad con Sigunos wsuanes de relevancs hecte

allogro 6 los obeos
e 100y SO0 SMLMY wﬁhmfd?hMQMMmm:m&

€1 nesgo afects la magen de B endidad 2 nvel naconal, con efecto publictano

yor 5 500 ULV sostenndd a teved pais

Fuente: Adeptado de Curso Riesgo Operatve, Universicad ol Rosado. 2020

NOTA: Si se Senen para un mismo riesgo ambos impacios ireputacional y econdmico) que Benen déarentes niveles se loma &l més aln
E; Para un mesmo riesgo se Sene mpactt acondmico en nivel insignificants v reputacional en nivel mayor, s& fomaria ¢f reputacionss que es ol de
mas mpac En la redaccitn def resgo se hard énfasis en este (mo-

PASO

O sines | Severidad
v" Nivel de un riesgo, dado por una probabilidad y un impacto.

Leve Mence Modetado  Mayor Catastofoo

Exdrem

Extrem

Exirem

Fuente: Adaptado de Curso Riesgo Operativo. Universidad del Rosario. 2020

N
ESE Hospital San Rafael Nivel Il VSan Juan del Cesar, La Guajira. Calle 4 Sur Carreras 4y 5 Q: 7740883,7740010

@hsrafaelsanjuan Hospital San Rafael de San Juan del Cesar

W _IhsSsrafacls=arnjLrLisary _ s




Cédigo: GDE -F- ADR -02
ACTA DE REUNION Version:3.0

Vigencia:09/09/2020
NIT:892115010-5

COD: 4465000286 GESTION DIRECTIVA Y ESTRATEGICA Pagina 11 de 3

PASO
O o | Controles

Medida que permite reducir o mitigar un riesgo

v La Wentificacion de controles se debe realizar para cada riesgo a través de las
entrevistas con los lideres de los procesos y servidores responsables.

v Los responsables de implementar y monitorear los controles son los lideres de los
procesos y senvidores responsables.

..... .o Responsable de ejecutar el control: Identifica el cargo del servidor que
ejecuta el control, en caso se ser controles automaticos se identificara el
sistema que realiza la actividad

> Accion: Se determina mediante verbos en los cuales se identffica la

Estructura -—- - ‘
para la accion a realizar como parte del control.
descripcion
del control ____ o Complemento: Corresponde a los detalles que permiten identificar
claramente el objeto del control.

OH biocwo: Estrategia para combatir el riesgo (tratamiento)
Decision que se toma frente 2 un determinado nivel de riesgo. Se analiza frente al
Riesgo Residual, para procesos nuevos procede sobre el riesgo inherente

Mitigar
Reducir Despots de recizsr tn asdise y
Despotn do resizxr o ondlals y Plan» <« coredery 8 reveles o esgo e
consedors guo ol nwvol de rosgo 08 Acch piomintan o00nes Qe it o
o, se ddermen Falwdo modeoky twwel do teago No nocosmsenio &

fracalersacs o migaode del mamo. un ool adboonal

Transferir
Dexpols & maiur un andkss. »
coesdera Que la meyr esbalega e

Norconzzr o process 0 badade Duposs Ge sl w wdiss y

nesg) a bavés de seguros 0 plizay m@d““*’ :
3 responsshiviad econdmecs recse demasado i, e dekemea ND
sobre o Sorcero, perc: no se Fansbere avane s “w” ol
ls resporscbiided sobre o lema negp '

rputacona
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2
8

-Estructuracion Mapa de Riesgos

Nivel de
Causa g Factor de Probabilidad Impacto 7
imuo| Ilmuwum Ri quneh“ % ot %  Severidad

'y
[
:
]
4

de'“‘”’”w Posbiidad de afectacitn
.’econorn‘mpormmy

Wilay snsam:iam‘lelemreg.im'lm'

NOTA: Se debe mantener el conseculivo de nesgos, asi el nesgo salga del
mapa no exishra olro nesgo con &l mismo namero,

Una entidad puede ¥ en el niesgo 150 pero ener 70 nesgos, ko que permie
Revar una traza de los riesgos.

Esta informacion la debe administrar la OAP o Gerencia de Riesgos.

. Estructuracion Mapa de Riesgos

Atribetes

|

No. Control
Frocuencia
Evidencia
controles)
Zona de Riesgo Final
Tratamiento

Probabllidad
Implementacién
Calificacion
Probabilidad Residual (2
Impacto Residual Final

Documentackn
~ Probabilidad Residual

£l peclasional del drea Or contalos
venica Qe b mormacidn

25 poe o peoveed
comesponda con o3 requimics
esdiecdos de coelratacds. B
ravés de uta Bsla de Chegueo
Goode estin ks requsios de
infoemacita y I rewmsda ocn I3
informacidn fisica semmitrads por ol
provesd, los  conalis  Que
csmplan s0n rejisrados es e
sstema  de  informaciin  de
CONTFITHD

Contnua
Con Registro

Proventivo
Documentado
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MONITORED, EVALUACION Y PERIODICIDAD: FPara redglizar <=l
seguimiento a laos acciones de respuesta y efectividad se realizara
monitoreo por parte de la primera v segunda linea de defensa, segln
la pericdicidad establecida en la tabla de tratamiento de losriesgos.

*La oficina Asesora de Planeacién consolidararad un Informe de
seguimiento a los mapas de riesgos con pericdicidad timestral v la
tercera linea de defensa swvaluard los controles de los mapos de
riesgos cuatimestralments, v los mismos deberan ser presentados al
Comité Coordinador de Controllnternc.

e | EStructuracion Mapa de Riesgos

Planes de accion (para la opcion de tratamiento reducir);

Fecha
Plan de Action Respomsable e

Auformatizar by #ia de ; ; : Se han adelantads las

chequeno que wiliza el achvidades de
profasional de contratachn, levantamisnts de

i de reducir la e | 191120 requerimients
pasibiifad de emor human funcionales para la
 elear |2 productividad &l mumatzacin e
Procesa, Iista de chegques.

_ Viene
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ESE HOSPITAL SANRAFAEL NIVEL N
SAN JUAN DEL CESAR /LA GUAJIRA

3&;&” contigo
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FOLLETO POLITICA ADMINISTRACCION DEL RIESGO

ADMINISTRACION i -
nEI_ RIESGU = ‘ &= Tol Beneflcvlosdefa Gestlon(.ie{Rlesgo

1+ Garantizar |2 operacion normal de a organizacidn.

para proporconsr 3 1a adminsracén un

2+ Minimizar a probabiidad e impacto de los iesgos.

3+ Mejoramiento en la caidad de procesos y sus senvidores (caidad va de la
= Definiciones Basicas mmmr’gsgos)

A :

4% ESE Hospital San Rafael Nivel Il -] -+ Ffinio s oo ool i

.  SanJuan del Cesar La Guajira
5. Apoyo ala toma de decisiones (aspecto esencial para la venta el lema ante la
Alta Direccion.

Gestion dol Riesgo

w0

R i iy g 4

Resolucién 233 del 23 de abr
“POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALL
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defensa, segin la periodicidad establecida en la tabla de

- tratamiento de lo= riesgos.
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