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Comité o Reunión Intensamente Humanizados 
Acta No.:  018 

Fecha:  12/09/2024 

Coordinador o 
secretario de reunión 

Yolenis Gutiérrez Bolaño – Referente 
de Humanización  

Hora inicio:  
9:00 
am 

Hora Fin: 
11:15 
am 

Lugar 
ESE Hospital San Rafael 
Nivel II 

Objetivo 

Promover la humanización en la seguridad del paciente, garantizando un 
entorno de atención que combine prácticas seguras con un trato digno, 
empático y centrado en la persona 

 
ORDEN DEL DIA 

1 Saludo y Bienvenida 

2 Contextualización de la jornada 

3 Socialización y desarrollo de la temática 

4 Cierre  

5  

 
PARTICIPANTES 

No.  Nombre Cargo Firma  

1 Yolenis Gutiérrez Bolaño Referente de Humanización 

 
 
 
 

2    

3    

4    

5    

 
DESARROLLO DE LA REUNION 

El día jueves 12 de septiembre del 2024 a las 9:00 am se inicia como apoyo a la semana de la 
seguridad del paciente la visita servicio a servicio y área administrativa frente a las prácticas seguras 
y humanizantes de la atención en salud “INTENSAMENTE HUMANIZADOS”, ya que es clave en la 
humanización de la atención en salud permitir a los profesionales comprender y gestionar sus 
emociones, así como responder de manera empática a las necesidades de los pacientes 
desarrollando mejora la comunicación, la toma de decisiones y la calidad del servicio de forma 
integral.  
 
Así mismo, se procedió a desarrollar una actividad lúdica con un dado frente a la importancia de vivir 
cada emoción, pero aprender a gestionarlas y así evitar o prevenir poner en riesgo la atención en 
salud y la convivencia laboral, por consiguiente, dicha actividad permitió conocer las barreras 
personales que dificultan brindar un servicio con calidad y establecer relaciones intra e 
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interpersonales satisfactorias. 
 
Seguidamente, se destaca la importancia de la inteligencia Emocional en el Contexto de Salud, 
puesto que faculta:  
-La Autoconciencia: reconociendo las propias emociones y su impacto en la atención al paciente. 
-La Autorregulación: manejando el estrés, la frustración y la presión emocional en el entorno 
hospitalario. 
-La Motivación: mantener una actitud positiva y vocación de servicio, en pro de enfocarse en el 
bienestar del paciente y en la mejora continua. 
-La Empatía: comprendiendo las emociones, miedos y necesidades del paciente y validar 
sentimientos y brindar apoyo emocional. 
-Las Habilidades sociales: fomentando una comunicación clara, respetuosa y efectiva y trabajar en 
equipo con otros profesionales de la salud. 
 
Finalmente, se da el cierre con la siguiente frase “Cuidar las emociones de quienes cuidan, es cuidar 
mejor a los pacientes” y se procede a socializar los beneficios de Integrar la Atención Humanizada en 
los servicios de Salud para lograr impactar no solo en la experiencia del paciente, sino que también 
fortalece el bienestar del personal de salud y la calidad del servicio al implementar estrategias que 
fomenten la inteligencia emocional y de este modo generar un sistema de salud más empático, 
efectivo y sostenible. 

 
COMPROMISOS 

No. Tarea Responsable 
Fecha de 

cumplimiento 
Observaciones  

     

     

 
 
 
 
 
Firma: Yolenis Gutiérrez Bolaño  
          Referente de Humanización 
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ANEXOS 
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