
 
 
 
 
 
 

 
 

NIT:892115010-5 
COD: 4465000286 

FORMATO ACTA DE REUNION 

Código: GD-F-02 

Versión: 4.0 

Vigencia: 22/08/2022 

GESTION DIRECTIVA Y ESTRATEGICA Página 1 de 4 

 

 

Comité o Reunión Atención Humanizada en Salud 
Acta No.:  020 

Fecha:  10/10/2024 

Coordinador o 
secretario de reunión 

Yolenis Gutiérrez Bolaño - Referente 
de Humanización 

Hora inicio:  
4:00 
pm 

Hora Fin: 
5:00 
pm 

Lugar 
Auditorio de la ESE San 
Rafael Nivel II 

Objetivo 
Fortalecer la cultura humanizada entre equipo de salud y paciente a partir de la formación al 
personal de la institución; en defensa, restitución y resignificación del respeto por la vida, la 
dignidad humana, la acogida con prontitud y la comprensión integral del paciente y su familia. 

 
ORDEN DEL DIA 

1 Bienvenida 
2 Aplicación Pre test 
3 Explicación de la temática 
4 Aplicación de Post test 
5 Conclusiones 

 
PARTICIPANTES 

No.  Nombre Cargo Firma  

1 Yolenis Gutiérrez Bolaño Referente de humanización 

 
 
 
 

 

 
DESARROLLO DE LA REUNION 

El día 10 de octubre del 2024 a las 4:00 pm se inicia la charla de atención digna y humanizada 
abordada desde la inteligencia emocional, donde asistió el personal asistencial de la ESE, de 
apertura se lleva a cabo la presentación del referente del programa de humanización Yolenis 
Gutiérrez Bolaño y se procede a contextualizar la temática a abordar junto con la importancia que 
tiene para la institución la prestación de los servicios enmarcados en la dignidad humana. 

Seguidamente, se comparte el pre test vía WhatsApp para que procedan a diligenciarlo y de este 
modo aperturar un conceptualización general frente a la necesidad de comprender las emociones 
para actuar y tomar decisiones sabias en todos los contextos donde nos desenvolvamos, por 
consiguiente, es de gran valor entender que los pacientes al ingresar a la institución ya se 
encuentran en estado de vulnerabilidad y queda de parte del personal asistencial actuar bajo el 
respeto, la dignidad y la humanización desde el momento de saludo hasta el momento del egreso y 
así considerar que se ha brindado una atención integral más allá del padecimiento biológico.  
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Se proyecta a continuación una imagen que muestra una balanza donde un cerebro que es 
equivalente al conocimiento supera el otro lado que contiene un corazón, lo cual se traduce en un 
desbalance emocional y se precisa la importancia de ir más allá del conocimiento para bridnar una 
atención humanizada, por lo tanto, los participantes compartieron la perspectiva frente a lo que 
lograban observar y fueron muy asertivos en cada una de sus apreciaciones.  

Para continuar se proyectan las demás diapositivas y en la medida de la explicación de cada una se 
compartían ideas que nutrieron la charla y de este modo se logró dinamizar el encuentro; finalmente 
se proyecta una ultima imagen donde se evidencia en la balanza un equilibrio entre el conocimiento 
adquirido en la academia y en el quehacer desde el corazón para con los demás, en este caso para 
con los pacientes y familiares, donde se enfatizó en la importancia que ejerce la inteligencia 
emocional para actuar de forma integral con la humanidad en general.  

 
COMPROMISOS 

No. Tarea Responsable Fecha de cumplimiento Observaciones  

1     

2     

3     

 

 

 

    

 
 
Firma: Yolenis Gutiérrez Bolaño 
         Referente de Humanización 
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ANEXOS 
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