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Sensibilización  Semana del buen trato        
Acta No.:  019-01 2024  

Fecha:  Noviembre-18 

Coordinador o 
secretario de 
reunión 

Nubis Ibeth Álvarez Estrada 

Psicóloga  

Hora 
inicio:  

8:00 
am 

Hora 
Fin: 

10:00 
am  

Lugar ESE Hospital San Rafael  

Objetivo 

Contribuir a un espacio reflexivo como estrategia de intervención psicosocial, 
por medio de la promoción del buen trato y lazos afectivos, de igual manera la 
prevención de la violencia, de este modo rescatar en los usuarios presentes el 
amor a los demás a través de las buenas acciones y prevenir conductas 
antisociales que puedan generar delitos, con el fin de contribuir a una buena 
salud mental. 
 
Promover el respeto, la igualdad y la no violencia en todas las relaciones 
humanas 

 
 

ORDEN DEL DIA 

1 Saludos de bienvenida por parte del profesionales a cargo  

2 Intervención de sensibilización sobre las temática implementada   
3 Anexo registro fotográfico-formato de listado de asistencia   

 
 

DESARROLLO DE LA REUNION 

 
Abordaje: 
 
Saludos de bienvenida por parte del profesional de salud 
 
Intervención de sensibilización para ruta de atención en salud, prevención de la violencia y 
promoción de los ambientes armoniosos.  
 
Colombia, un país que ha enfrentado eventos de violencia a lo largo de su historia hasta nuestros 
días, se encuentra en una posición privilegiada para emprender un cambio positivo. Si bien la 
violencia ha dejado una profunda huella en todas las esferas de la sociedad, es en el núcleo familiar 
donde se evidencian de manera más cercana las dificultades y los factores de riesgo. Sin embargo, 
esta realidad también representa una oportunidad para tomar medidas concretas y generar un 
impacto significativo en la sociedad.  

El concepto “buen trato”, para algunas personas puede relacionarse con tratar bien a otra persona, 
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sonreírle y no expresar malas palabras, claro que tiene que ver con el concepto del buen trato, sin 
embargo, es de notar que, va más allá y se relaciona con el valor más importante que el ser humano 
tiene el cual es el respeto. Partiendo de esta premisa, el buen trato hace referencia al respeto que se 
tiene por el otro, principalmente en el entorno familiar ya que, estas conductas, se ven reflejadas 
fuera de este entorno.   

El buen trato inicia con el autocuidado, el cuidado del otro y el cuidado del entorno, lo anterior como 
factor fundamental en el desarrollo de prácticas y estrategias que generen una empatía para lograr 
entender la necesidad del otro, tener una comunicación positiva, mejorar la solución de problemas y 
conflictos sin recurrir a ningún tipo de violencia, llevando a una sociedad sana física y mentalmente.  

Es por eso que a través de sensibilización se interviene a la población perteneciente a los usuarios 
de la ESE HOSPITA SAN RAFAEL, crean en ellos estrategia de impacto, motivación y prevención en 
pro del mejoramiento del mejoramiento de las relaciones interpersonales, ambientes armoniosos,  la 
cual en su desarrollo arroja entendimiento y aceptación por la población presente  
 
El día 18 de noviembre la sensibilización dio apertura a la semana del buen trato haciendo énfasis 
en la prevención de la violencia y promoción de los ambientes armoniosos.  
 
Es importante resaltar el entusiasmo por parte de los presentes, lo cual se mostraron asertivos y 
colaboradores al tema desarrollado.  

  

La salud mental necesita una gran cantidad de atención. Es un tabú y 

tiene que ser encarado y resuelto. 

“Yo prevengo la violencia a través de buenas acciones” 
 

 

COMPROMISOS 

No. Tarea Responsable 
Fecha de 

cumplimiento 
Observaciones  

1 

Se cumplió el objetivo de 

brindar una información 

completa y de esta manera 

lograr que tengan un 

adecuado conocimiento 

sobre la temática trabajada. 

 
 
 

Nubis Ibeth Álvarez 
Estrada 

 
 
 

 
 

Mensual 

 
 

Ninguna 
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REGISTRO DE FOTOGRAFICO  
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REGISTRO DE FOTOGRAFICO  
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REGISTRO DE FIRMA DE ASISTENCIA  
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