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Estrategia de sensibilizacién sobre la | Acta No.: | 007-2024

manejo de emociones, conciencia
Comité o Reunién | emocional para logara una ,

comunicacion asertiva, Promoviendo e Abril-08

un trato digno y humanizado.
Coordinador o Nubis Ibeth Alvarez Estrada Hora 8:00 | Hora 10:00
secretario de Psicéloga-Consulta Externa inicio: am Fin: am
reunion Apoyo psicologos en formacion Lugar Centro de Salud 20 de julio

Se brinda orientacién y asesoria adecuada a los usuarios sobre como regular
Sus emociones y comunicarse con tranquilidad.

Objetivo
Promover la comprension la importancia de la comunicacion asertiva, un trato
digno y humanizado

ORDEN DEL DIA

1 | Saludos de bienvenida por parte del profesionales a cargo

Intervencién de sensibilizacién sobre la manejo de emociones, conciencia emocional para logar
una comunicacion asertiva, Promoviendo un trato digno y humanizado

3 | Anexo registro fotografico-formato de listado de asistencia

DESARROLLO DE LA REUNION

La inteligencia emocional es, en pocas palabras, el uso inteligente de las emociones: de forma
intencional, hacemos que nuestras emociones trabajen para nosotros, utilizadndolas con el fin de que
nos ayuden a guiar nuestro comportamiento y a pensar de manera que mejoren nuestros resultados.
La inteligencia emocional se utiliza de forma intrapersonal (como desarrollarla y utilizarla en relaciéon
a uno mismo) e interpersonal (como ser mas efectivos en nuestras relaciones con los demas).

El psicélogo Peter Salovey, ha desentrafiado las formas en que podemos imprimir inteligencia a
nuestras emociones y entiende que la inteligencia emocional esta integrada por cinco componentes,
gue se describe de la siguiente manera:

» Conocer las propias emociones: La conciencia de uno mismo es la clave de la inteligencia
emocional. Las personas que tienen claridad sobre sus sentimientos, toman decisiones en su
vida que van de acuerdo con ellos y, en general, aciertan.
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Manejar las emociones: Capacidad de manejar los sentimientos para que sean adecuados.
Implica la capacidad de serenarse, de canalizar la irritabilidad, la ansiedad y la melancolia
excesivas.

La propia motivacion: Supone ordenar las emociones en aras de un objetivo. Autodominio
emocional.

Reconocer emociones en los demas: Es la empatia, es decir la capacidad de ponerse en el
lugar del otro. La comprension de las motivaciones de los demas genera que seamos mMas
receptivos y tolerantes.

Manejar las relaciones: Supone la habilidad de percibir las emociones de los demas para
una interaccion serena con ellos.

En la esfera de las relaciones interpersonales, las comunicaciones adecuadas con los demas,
consisten en conductas, pensamientos y emociones, que generan relaciones satisfactorias, asertivas
y son de gran ayuda para lograr objetivos personales.

Con este encuentro se quiso sensibilizar a la poblacion de obtener un trato digno y humanizados
tanto profesionales a usuarios, asi mismo hacer énfasis de dar conceptos claros para que logren
ponerlos en practicas entre ellos se resalta los siguientes:

Conciencia emocional: Esta, ayuda a las personas a identificar los desencadenantes de su iray a
comprender las sefales fisicas, emocionales y cognitivas asociadas con esta emocion.

>

Desarrollo de habilidades de autocontrol: Consta de ensefar técnicas de relajacion,
respiracion y visualizacion que ayuden a las personas a calmarse y a evitar reacciones
impulsivas en situaciones desafiantes.

Comunicacion efectiva: Explicamos de una u otra forma como adquirir habilidades de
comunicacion asertiva y resolucion de conflictos para expresar la ira de manera constructiva y
resolver problemas de manera pacifica.

Cambio de pensamientos irracionales: En este punto Identificamos patrones de
pensamientos negativos o distorsionados que contribuyan a la ira excesiva, y promover una
perspectiva mas realista y equilibrada.

Desarrollo de habilidades de afrontamiento: Ayudar a las personas a desarrollar estrategias
saludables de afrontamiento y resiliencia para manejar el estrés y las frustraciones de la vida
cotidiana.
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> Prevencion de la escala de la ira: Enseflamos técnicas para detectar y detenerla antes de
alcanzar niveles incontrolables, como la distraccion, el cambio de ambiente o la busqueda de
apoyo.

Con esta actividad destacamos la importancia de la sensibilizacién publica sobre sobre la manejo de
emociones, conciencia emocional para logara una comunicacion asertiva, Promoviendo un trato
digno y humanizado.

Esta sensibilizacién pretende ser un instrumento de aprendizaje para la ciudadania en obtener
conocimiento una adecuada convivencia en el entorno, partiendo de la realidad en nuestra
comunidad en pro del mejoramiento de nuestras relaciones y comunicaciones digna, humanizada y
asertiva.

Regula +us emociones y comumnicate con tranguilidad, eso +e hace
mejor persona cada dia

COMPROMISOS

Fecha de

. rvacion
cumplimiento QBEEEIDES

No. Tarea Responsable

Se cumplid el objetivo de
brindar una informacion
completa y de esta manera
1 lograr que tengan un Nubis Ibeth Alvarez
adecuado conocimiento Estrada

sobre la temética trabajada.

Mensual Ninguna
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REGISTRO FOTOGRAFICO
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REGISTRO DE FIRMA DE ASISTENCIA

Codigo: CG-F-11

FORMATO ASISTENCIA A TALLERES EDUCATIVOS Y

ENTREGA DE MATERIAL EDUCATIVO Version: 2.0

Vigencia: 28/06/2023
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