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ORDEN DEL DIA 

1 Saludos a Funcionarios Presentes 

2 Presentación del Profesional Encargado de la Educación. 

3 Presentación del tema  a Exponer. 

4 Aclarar dudas e Inquietudes. 

5 Entrega de Folletos 

 

PARTICIPANTES 

No.  Nombre Cargo Firma  

1 Luz Fragozo Trabajo Social  

2 Dra. Martha Brito  Coordinadora del Área de Trabajo Social  

4 Funcionarios de la Ese. Psicólogas  

 Funcionarios de la Ese. Trabajadoras Sociales.  

DESARROLLO DE LA REUNION 

 

Esta capacitación se dio inicio en las oficinas de la Coordinación de siau, donde se inicia con la presentación 

del profesional a exponer el tema del Protocolo del adulto Mayor, posterior a lo antes adscrito se les recuerda 

el concepto del adulto mayor según la Organización Mundial de Salud (OMS), Según la OMS las personas de 

60 a 74 años de edad avanzada, de 75 a 90 años viejas o ancianas y los que sobre pasan los 90 años se les 

denomina grandes, viejos o longevos, se les recordó que esta población son símbolo de estatus, prestigio y 

fuente de sabiduría.  

Seguidamente se continuó explicándoles como la  Ese Hospital San Rafael Nivel II, debe estar comprometida 

en brindar una atención integral al usuario de la tercera edad, y los procesos y procedimientos que deben 

estar establecido para su desarrollo y atención integral. Se les comento que el Ese cuenta con medios, 

Comité o Reunión 
Divulgación del Protocolo Adulto Mayor Acta No.:  001 

Fecha:  03/05/2024 

Coordinador o secretario 

de reunión 
Luz  Fragozo 

Hora inicio:  2:00 pm Hora Fin: 4:00pm 

Lugar Hospital San Rafael Nivel II 

Objetivo 
Exteriorizar el Protocolo del Adulto Mayor a Funcionarios de Trabajo Social, Psicólogas y Guía Bilingüe de la 

comunidad Indígena  que laboran en la Ese Hospital San Rafael Nivel II. 
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instrumentos y canales de comunicación que permiten facilitar la solución de los requerimientos de los 

usuarios de acuerdo a unos principios de efectividad y buen trato. 

Por otra parte se hizo énfasis en que la atención debe realizarse dentro de un marco de respeto, evitando los 

estereotipos tales como: la infantilización y  la presunción de que oyen poco y que hay que gritarles a todos, 

que están dementes, etcétera. 

Se les presentó la ley 30490 del adulto mayor, el cual hace referencia en el Artículo 1. Objeto de la Ley La 

presente ley tiene por objeto establecer un marco normativo que garantice el ejercicio de los derechos de la 

persona adulta mayor, a fin de mejorar su calidad de vida y propiciar su plena integración al desarrollo social, 

económico, político y cultural de la Nación. 

Posteriormente se les exhibió  el tema de los Derechos y Deberes de la población de los adultos mayores, 

como lo es el Derecho a una vida con calidad sin violencia y sin discriminación, Derecho a un trato digno y 

apropiado en cualquier procedimiento judicial, Derecho a la salud, alimentación y familia, Derecho a la 

educación. Derecho a un trabajo digno y bien remunerado entre otros, igualmente se les mostro cuales eran 

los deberes de esta población como lo es: Procurar el cuidado de su salud y la de su comunidad, promoviendo 

al máximo de sus capacidades prácticas que conduzcan a su independencia y auto cuidado, entendiendo este 

último como un conjunto de acciones seguras que propician un estilo de vida saludable, A asistir de forma 

cumplida y puntual a las sesiones y encuentros programados dentro del plan de intervención formulado por los 

profesionales para la habilitación y rehabilitación frente a su estado, poner en prácticas las recomendaciones 

formuladas por los profesionales en salud y personal administrativo de la institución, facilitando así el proceso 

de atención en salud.  

Por último se les recordó la función del trabajador social, el cual se da en el Acompañamiento Familiar, se 

desarrolla mediante la interacción profesional en el ámbito psicosocial, familiar y personal. 

Se les explico de una manera eficaz el abordaje que se debe tener para los cuidados paliativos, se les informó 

que el elementos imprescindible es la FAMILIA ya que suelen tomar el rol de cuidador, y son quienes llevan a 

cabo distintas tareas como: la toma de decisiones, brindar apoyo a su paciente, se logra buena rehabilitación 

(cuanto mayor sea el compromiso familiar + rápida su recuperación). 
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Se explicó el procedimiento que se debe realizar al momento que se detecte a un adulto mayor en estado de 

abandono.  

Por último se les dio la hoja de asistencia para que plasmen su firma como evidencia de la capacitación. 

 

 

COMPROMISOS 

No. Tarea Responsable Fecha de cumplimiento Observaciones  

1 

Vigilar a que los derechos y 

deberes de la población adulta 

mayor no se vulnere 

Trabajadoras sociales   

2 

Brindar acompañamiento a la 

población adulta Mayor que se 

detecte vulneración de sus 

derechos 

psicólogas   

3     
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