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) . . Acta No.: 002
Comité o Reunién Charla sobre el Trato Digno.
Fecha: 29/02/2024.

Coordinador o secretario Hora inicio: 2:00 pm | Hora Fin: 4:00 pm
d L/ Luz Fragozo

& rEwnen Lugar Hospital San Rafael Nivel Il
Obietivo Capacitar a los funcionarios de ese Hospital San Rafael Sobre el trato digno que merecen los

! usuarios.
ORDEN DEL DIA

1 | Saludos.

2 | Presentacién del Objetivo de la Charla.

3 | Presentacion del Tema TRATO DIGNO

4 Aclarar dudas e Inquietudes.

5 | Entrega de la planilla para que los Funcionarios Plasmen Sus Firmas.

PARTICIPANTES

No. Nombre Cargo Firma

1 Luz Fragozo Trabajo Social

Facturacién, admisién, Auxiliares de
Enfermeria, Enfermeras. Vigilantes,
camilleros.

Funcionarios de la Ese Hospital San
Rafael Nivel Il

DESARROLLO DE LA REUNION

La actividad inicio con la presentacion del profesional a educar, el cual realiza una introduccién breve en
cuanto al tema, posterior a la misma se les brinda el concepto del trato digno y cuidado Humanizado, el cual
es entendido como el elemento esencial que se le debe entregar a los pacientes desde el momento en el que

ingresan a un establecimiento de salud, hasta su egreso, independiente de su nivel de atencion y complejidad

Por otra parte, se les explico que un trato digo lo brindamos cuando somos cordiales y respetuosos con las

paciente, es tener consideracion, crear empatia, mantener dialogo asertivo.

se les invito a continuar con el mismo entusiasmo, que hasta el momento se lo han desempefiado, a corregir
las debilidades y convertirlas en fortalezas, y se les hizo énfasis que en el mes de febrero si se recibia quejas

por alguna novedad del grupo, se realizaba el tramite de manera inmediata con copia a su coordinacion.

Por ultimo se les dio la hoja de asistencia para que plasmen su firma como evidencia de la capacitacion.

| COMPROMISOS
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/\ ® @hsrafaelsanjuan Hospital San Rafael de San Juan del Cesar
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No. Tarea Responsable Fecha de cumplimiento Observaciones
1 | Colocar en practica el tema visto. Familiares, Usuarias
2
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() @hsrafaelsanjuan Hospital San Rafael de San Juan del Cesar

www._hsrafaelsanjuan.gov.co
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