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Tipo de informe  Gestión   Mensual   Cierre    ¿Otro? Cual  
Campaña de 
Sensibilización 

Responsable  
Referente de Humanización Yolenis 
Gutiérrez Bolaño 

Periodo 
reportado 

Abril 2025  

Soporte 
Normativo 

Resolución 5095 de 2018 
Resolución 1328 de 2021 
Resolución 235 de 2021 
ESE Hospital San Rafael Nivel II de San juan del Cesar 

 

DESARROLLO DEL INFORME 

1. OBJETIVO: Describir el objetivo del informe 

Promover la concienciación, comprensión y respeto hacia las personas con Trastorno del Espectro 
Autista (TEA), mediante una intervención simbólica y educativa en el servicio de baja complejidad de 
la ESE Hospital San Rafael Nivel II, como expresión de compromiso con la inclusión y la diversidad. 

2. ACTIVIDADES: Informe narrado en el que se cubran aspectos como son: Principales logros, programas, proyectos, actividades y los 

resultados obtenidos por cada uno en términos de economía, eficiencia y eficacia. 
 
El día miércoles 2 de abril de 2025 siendo las 8:30 am aproximadamente, en el marco del Día Mundial 
de la Concienciación sobre el Autismo, el Programa de Humanización de la ESE Hospital San Rafael 
Nivel II de San Juan del Cesar, en articulación con los estudiantes de prácticas profesionales del 
programa de Psicología, realizó una actividad conmemorativa enfocada en promover la inclusión, el 
respeto y la comprensión hacia las personas con TEA. 
 
A través de expresiones visuales, simbólicas y participativas, se buscó generar conciencia en el 
personal asistencial y usuarios sobre la importancia de construir entornos hospitalarios empáticos, 
accesibles y sensibles a la neurodiversidad. 
 
La jornada se desarrolló en el área de baja complejidad y consistió en una intervención simbólica 
organizada donde se destaca los siguientes momentos y espacios:  
 
Mural conmemorativo educativo: Se diseñó un mural decorativo con piezas de rompecabezas, 
símbolos del autismo, y palabras clave como Amor, Unión, Tolerancia, Inclusión, Sensibilidad, 
Motivación y Oportunidad; este mural funcionó como eje temático y pedagógico para la jornada. 
 
Palabras en las manos: Los estudiantes y colaboradores participaron escribiendo en sus manos frases 
como “TE”, “Adoro”, “Admiro”, “Acepto”, “Acojo” “Apoyo”, entre otras, para representar visualmente la 
necesidad de transformar el pensamiento social frente al autismo y crear un video expresivo de cada 
una de estas palabras.  
 
Entrega y uso de cintas azules: Como símbolo internacional de apoyo a la concienciación del autismo, 
se distribuyeron cintas azules entre los asistentes, quienes las portaron como muestra de compromiso 
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con la inclusión. 
 
En suma, cada una de las actividades desarrolladas permitieron evidenciar que pequeñas acciones 
simbólicas pueden generar un impacto significativo en la cultura institucional cuando se realizan con 
sentido, propósito y participación activa.  
 
Por su parte, los estudiantes de psicología jugaron un papel fundamental no solo en la planificación, 
sino también en la ejecución creativa y empática del evento, demostrando compromiso con los 
principios de la humanización. A su vez, marcan un precedente como futuros profesionales de la 
psicología en el compromiso de la necesidad de seguir promoviendo espacios de sensibilización 
permanente, donde se reconozca que cada usuario es único, que la diversidad cognitiva y sensorial 
requiere adaptación, y que el buen trato debe sostenerse sobre la base del respeto profundo por el 
otro. 
 
La conmemoración del Día Mundial de la Concienciación sobre el Autismo fue una oportunidad 
significativa para fortalecer la cultura de respeto e inclusión en el servicio de baja complejidad de la 
ESE, comprendiendo que más allá del acto simbólico, esta actividad dejó una huella de sensibilización 
y motivación para continuar fomentando entornos que reconozcan, valoren y respondan a las 
necesidades de las personas neurodivergentes. 
 
El compromiso del Programa de Humanización, reitera que humanizar es también visibilizar, 
educar y transformar. 
 

3. ANALISIS DE INDICADORES: Se plasman los resultados y análisis de los indicadores analizados para el informe  

 

4. RECOMENDACIONES/ACCIONES DE MEJORAS: Plasmar las recomendaciones o acciones de mejora a realizar para 

dar solución a los hallazgos 
 

5. GESTIONES: Se narran que gestiones o actividades se realizaron para dar solución a los hallazgos encontrados 

 

6. ANEXOS: Se describen las herramientas utilizadas para la realización del informe 

Listado de Asistencia 
Fotografías 

 

 

 
 
Nombre del responsable: 
área: Calidad y mejoramiento continuo 

Yolenis Gutiérrez Bolaño - Referente de Humanización 
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