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Comité o Reunión 
Campaña “Súmate al Trato por el 
Buen Trato” 

Acta No.:  02 

Fecha:  28/01/2025 

Coordinador o 
secretario de reunión 

Yolenis Gutiérrez Bolaño – Referente 
de Humanización  

Hora inicio:  
9:30 
am 

Hora Fin: 
11:30 
am 

Lugar 
ESE Hospital San Rafael 
Nivel II – Baja Complejidad 

Objetivo 

Sensibilizar al personal al personal asistencial y administrativo de la E.S.E, 
baja complejidad y zona rural frente a la importancia de actuar bajo criterios 
empáticos, compasivos y respetuosos para todos los clientes externos y entre 
clientes internos de la ESE Hospital San Rafael Nivel II y todas sus sedes  

 

ORDEN DEL DIA 

1 Saludo y presentación de la campaña 

2 Contextualización del tema y objetivo 

3 Socialización de la información  

4 Cierre y despedida con un mensaje reflexivo 

5  

 

PARTICIPANTES 

No.  Nombre Cargo Firma  

1 Yolenis Gutiérrez Bolaño Referente de Humanización 
 
 
 

2    

3    

4    

5    

 

DESARROLLO DE LA REUNION 

El día martes 28 del 2025 a las 9:30 am se da inicio en el área de baja complejidad a la Campaña 
“Súmate al trato por el Buen Trato”, posteriormente se lleva a cabo la jornada en las área 
administrativas y asistenciales de la institución con la cual se busca sensibilizar a todo el personal 
frente a la importancia de actuar bajo criterios empáticos, compasivos y respetuosos hacia todos los 
clientes externos y entre clientes internos.  

Dicha jornada se centró en llevar un mensaje reflexivo y humanizador a todos los colaboradores y de 
este modo impactar en su quehacer diario llevándolos a confrontar el ser con el saber hacer, que es 
parte fundamental de la prestación de un servicio con calidad e integridad.  

A cada persona se le adhería un stickers en forma de corazón, el cual contiene un mensaje de 
compromiso con el trato por el buen trato; así mismo cada participante firmaba con su puño y letra un 
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corazón dejando constancia de dicho compromiso y así lograr establecer de uno u otro modo la  
apertura y socialización del programa de humanización durante la vigencia 2025.  

Seguidamente, se invitaba al personal a que se contagiaran de amor, empatía, respeto, unión y 
compasión con una figura tipo disfraz de corazón gigante que visitó cada servicio y así dejarse llevar 
de estas acciones positivas para accionar en el día a día.  

El día viernes 31 de enero 2025 a las 10:00 am se efectuó la actividad con el grupo de la zona rural 
que se encontraba reunida en el auditorio de la ESE y de este modo lograr llevarles el mensaje 
humanizador para prestas sus servicios en cada zona donde se desenvuelven.  

Finalmente, se comparte un mensaje de reflexión y compromiso en pro de impactar desde el 
programa y la política de humanización para la calidad de los servicios y la mejora continua.  

 

COMPROMISOS 

No. Tarea Responsable 
Fecha de 

cumplimiento 
Observaciones  

     

 
 
 
 
 
 
Firma: Yolenis Gutiérrez Bolaño  
          Referente de Humanización 
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