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secretario de reunién de Humanizacion

Lugar Virtual

Fomentar el entendimiento y la aceptacién de las diferencias culturales en el
ambito de la salud, y cdmo estas influencian las préacticas, creencias y
expectativas de los pacientes en procura de brindar una atencion humanizada
y de calidad

Objetivo

ORDEN DEL DIA

Bienvenida

Aplicacion Pre test

Explicacion de la temética

Aplicacion de Post test

QR |IWIN|F

Conclusiones

PARTICIPANTES

No. Nombre Cargo Firma

1 Yolenis Gutiérrez Bolarfio Referente de humanizacion

2 | Elder Mejia Malo Invitado Externo

DESARROLLO DE LA REUNION

El dia jueves 20 de febrero del afio 2025 a las 4:00 pm se inicia la charla de caracter virtual de
atencion humanizada e intercultural en salud, con la finalidad de:

-Mejorar la comunicacion intercultural en el entorno sanitario
-Desarrollar competencias culturales en los profesionales de la salud
-Reducir las desigualdades en el acceso y la calidad de la atencion
-Reflexionar sobre la importancia de la empatia en el trato al paciente
-Facilitar la integracion de la medicina tradicional y la occidental
-Promover el trabajo en equipo en entornos multiculturales

Desde la atencion intercultural en Salud se presenta el siguiente objetivo: Fortalecer la cultura en la
relacion entre Equipo de Salud y Paciente a partir de la formacion humanistica al personal de la
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Institucion; en defensa, restitucion y re significacion del respeto por la vida, la dignidad humana, la
acogida con prontitud y la comprensién integral del paciente y su familia

Desde la atencion humanizada en Salud se presenta el siguiente objetivo: Promover la igualdad de
trato entre los diferentes grupos culturales; considerando la capacidad de los profesionales de la
salud de poder integrar el conocimiento con las creencias y las practicas tradicionales

Posteriormente se socializa el pretest con la finalidad de determinar el conocimiento previo a la
charla y asi evidenciar las necesidades frente al tema que poseen los colaboradores

Siguiendo el orden de ideas, se inicia la socializacion por parte del referente de humanizacion quien
comparte items que permitan promover y fortalecer las acciones basadas en el buen trato desde la
dignidad humana y se ejemplifica desde las vivencias diarias de la institucion situaciones que
pueden ser mejor si se actla desde el ser antes del saber hacer; luego se da el paso al invitado
externo, el Sr. Elder Mejia perteneciente a la poblacion WIWA, quien da a conocer importante
informacion frente al manejo de la enfermedad desde sus creencias y cultura.

Posteriormente se globaliza el mensaje de cierre centrado en la humanizacion en la atencion en
salud como un enfoque fundamental para garantizar la dignidad y el respeto a los pacientes; en este
contexto, La ESE Hospital San Rafael Nivel Il ha implementado un Programa de Humanizacion y
Buen Trato con el objetivo de mejorar la experiencia de los usuarios y fortalecer la relacion entre el
personal de salud y los pacientes indistintamente de sus diferencias.

A modo de cierre se comparten las conclusiones de la necesidad de la charla y se invita al personal
a dar lo mejor de si siempre y finalmente se comparte el pos test.

COMPROMISOS

No. Tarea Responsable Fecha de cumplimiento Observaciones
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Firma: Yolenis Gutiérrez Bolafio
Referente de Humanizacion
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Yolonis Gutiérrez Bolafio Elder Javier Mojia Malo
eferente de Humanizacion Invitado externo
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