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Comité o Reunión Promoción de la salud Mental 
Acta No.:  14 

Fecha:  Marzo, abril, mayo 

Coordinador o 
secretario de reunión 

Yolenis Gutiérrez Bolaño – Referente 
de Humanización  

Hora inicio:  
8:30 
am 

Hora Fin: 
4:45 
pm 

Lugar 
ESE Hospital San Rafael 
Nivel II  

Objetivo 

Promover la salud mental del talento humano de la ESE Hospital San Rafael 
Nivel II, mediante estrategias de sensibilización, prevención y 
acompañamiento psicosocial, que fortalezcan el bienestar emocional, la 
comunicación empática y el trato digno, en coherencia con los principios del 
Programa de Humanización. 

 

ORDEN DEL DIA 

1 Saludo y presentación  

2 Contextualización del tema y objetivo 

3 Socialización de la información  

4 Cierre y despedida con un mensaje reflexivo 

5  

 

PARTICIPANTES 

No.  Nombre Cargo Firma  

1 Yolenis Gutiérrez Bolaño Referente de Humanización 
 
 
 

2    

3    

4    

5    

 

DESARROLLO DE LA REUNION 

Durante los meses de marzo, abril y mayo del año 2025, desde el Programa de Humanización del 
Hospital San Rafael Nivel II, se han vivido espacios profundamente significativos orientados al 
cuidado de lo más valioso, el bienestar emocional de quienes hacen parte de esta institución, ya que, 
en medio de las exigencias del trabajo hospitalario y de las múltiples responsabilidades que cada 
colaborador asume a diario, se abrió un lugar para detenerse, respirar y mirar hacia adentro. 

Actividades como “Explorando tu salud mental” permitieron reconocer la importancia de escucharse, 
identificar cómo se está y comprender que la salud mental no es solo la ausencia de enfermedad, 
sino la presencia de equilibrio, claridad y propósito en medio de los retos cotidianos; por lo tanto, se 
ofreció un espacio seguro para expresar emociones, compartir experiencias y reconocer que, aunque 
cada quien lleva su propia carga, no está solo. 
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Asimismo, la jornada de “Gestión emocional” propició herramientas prácticas para identificar, regular 
y canalizar emociones difíciles sin reprimirlas ni actuar impulsivamente. Esta fue una invitación a 
conocerse mejor, a desarrollar recursos internos que favorecen relaciones laborales más sanas y 
ambientes laborales más empáticos. 

Por su parte, la actividad “Técnicas para el manejo del estrés y la ansiedad” brindó a los participantes 
estrategias sencillas y efectivas para afrontar las tensiones del entorno laboral, ya que, a través de 
ejercicios de respiración consciente, relajación muscular, visualización guiada y pausas activas con 
intención, se ofrecieron herramientas aplicables en el día a día para prevenir el agotamiento 
emocional, recuperar el equilibrio interno y cultivar el bienestar en medio de la rutina hospitalaria. 
Estas actividades no solo buscaron informar, sino también humanizar, porque trabajar en salud no 
debe implicar olvidar la propia, a su vez, cuidar a otros requiere también cuidarse a uno mismo; 
puesto que el bienestar colectivo inicia con el compromiso individual de escucharse, de reconocer 
límites, de pedir apoyo y de acompañarse en comunidad. 

Se pretende darle continuidad a estas actividades en pro del bienestar integral de los colaboradores y 
de este modo optimizar el accionar entre clientes internos y hacia los clientes externos.  

 

COMPROMISOS 

No. Tarea Responsable 
Fecha de 

cumplimiento 
Observaciones  

     

 
 
 
 
 
 
Firma: Yolenis Gutiérrez Bolaño  
          Referente de Humanización 
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ANEXOS 
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