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S CIIRE Nubis Ibeth Alvarez -Psicéloga IMEL0- pm Fin: pm

reunion 9 Lugar ESE Hospital San Rafael
Desarrollar actitudes que favorecen el buen manejo de la Comunicacién
Efectiva
Desarrollar metodologias de actitud positiva entre el personal de recursos
humanos.
Desarrollar técnicas para trasmitir los mensajes de manera asertivas al cliente
interno y externo.
Reconocer sus propias fortalezas y recursos emocionales, ejercitando técnicas
para manifestar y desarrollar la empatia en distintas situaciones
comunicacionales.

Objetivo
Potenciar sus destrezas comunicacionales basadas en su estilo personal, para
sentir y proyectar confianza y credibilidad.
Estableceremos relaciones de colaboracion que hacen hincapié en la confianza
y el respeto.
Lograr que la comunicacion sea efectivamente y asertivamente con un lenguaje
sencillo, conciso y directo.
Mejoraremos sus habilidades de escucha activa para anticipar y evitar
malentendidos comunes.

ORDEN DEL DIA

1 | Saludos de bienvenida por parte del profesionales a cargo

2 | Sensibilizacién sobre la importancia de silenciar los celulares

3 | Explicacion de los objetivos de la tematica expuesta en la capacitacion

4 | Intervencion sobre la tematica Comunicacion Efectiva

5 | Aporte participativo, aclarar dudas y sugerencias

8 | Anexo registro fotografico-formato de listado de asistencia
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DESARROLLO DE LA REUNION

> Desarrollo:

Para cumplir con lo establecido en el plan de mejora se lleva a cabo un espacio de intervencion
donde se sensibiliza sobre la tematica de comunicacion efectiva en pro del mejoramiento del entorno
laboral.

Se utilizé una metodologia vivencial y totalmente participativa, realizando ejercicios, mediante el uso
de la herramienta practica que permitan que los presenten aporten su punto de vista.

Para llevar a cabo esta intervencion fue necesario dar concepto aclaratorio de la tematica
desarrollada la cual fue llevada de la siguiente manera:

Concepto:

Comunicacion Efectiva: es la capacidad de transmitir ideas, pensamientos y emociones de manera
clara y comprensible para el receptor. Esto implica que el mensaje se interprete de la forma
deseada.

Comunicacion Asertiva: es una forma de comunicarse de manera directa, honesta y respetuosa,
expresando sentimientos y opiniones sin herir a los demas. Es una habilidad que se puede aplicar en
el ambito laboral y en la vida cotidiana.

Se tiene en cuenta que las habilidades de comunicacion son esenciales para el ser humano en todos
los ambitos. En el campo organizacional, fundamental para la relacion interna y con los clientes
internos y externos en los diferentes niveles, lideres y colaboradores.

La Comunicacién No Violenta (CNV) es otro enfoque que podemos abordar, trazando un camino
para fortalecer la empatia y la compasion, tanto hacia los demas como hacia nosotros mismos. A
través de la comunicacion no verbal, aprenderemos a escuchar con genuina empatia y a
expresarnos de forma clara y asertiva, abriendo puertas a conexiones mas profundas y a soluciones
efectivas en situaciones conflictivas en los entornos organizacionales, sociales y familiares.

Por otra parte si tocamos el tema de la Asertividad se entiende que la comunicacion asertiva permite
gue expresemos lo que queremos transmitir de una forma directa, abierta, honesta, con oportunidad
y responsabilidad, en un marco de respeto hacia los demas y a las correspondientes jerarquias.

Para que la comunicacion sea efectiva debe estar acompafiada no solo con la asertividad sino
marcar un paso a la proactividad, ya que esta en su significado va méas alla de tomar la iniciativa y
crear acciones, el asumir la responsabilidad de hacer que las cosas sucedan; decidir en cada
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momento lo que debemos hacer y como lo vamos a hacer.
Temas a explicar:

Comunicacion efectiva

Comunicacion asertiva

Diferencias de comunicacion efectiva y asertiva

Estilo de comunicacion

Caracteristicas

Cinco claves para el lenguaje no verbal-Comunicacion no violenta

ANANE N NN

Decisiones:

Taller disefiado para que los participantes lleven una adecuada comunicacién
Ampliar la empatia y asertividad para establecer conexidn con el clima y generar vinculos.

Descubrir la relevancia de la escucha, el lenguaje no verbal y para verbal en la comunicacién
efectiva.

Se cumplio el objetivo de orientar y brindar una informacion completa sobre el componente de salud
mental, cuya finalizad es actitudes que favorecen en la prevencion de la enfermedad y la promocion
de una buena salud mental.

CONCLUSIONES:

-Se Conocieron diferentes situaciones a las que los compafieros de trabajo se enfrentan tanto
laboralmente como personalmente, permitiendo que nos sensibilizaramos con las otras personas y
fuéramos compasivos. - Se llegd a la comprensién de que se puede visualizar las situaciones que se
dan en un grupo de trabajo y plantear las soluciones satisfactorias, con respeto.

- Se aprendi6 a utilizar la frase " Y que mas, buenos dias, buenas tardes, como estan cmpafieras y
compafieros, que tal la jornada laborar" en una conversacion con otra persona, cuando SOmos
guienes escuchamos para que ésta pueda expresar lo que tenga dentro de si, sobre el tema que
esté compartiendo

RECOMENDACIONES:
- Que este taller se imparta a los demas personal de la ESE, como método fortalecedor y de
aprendizaje.

-Que se dé continuidad a las proximas fases de este proceso facilitador de la comunicacion efectiva,
para el recurso humano aprendan efectivamente a comunicarse de manera certera y el clima

/\ i (C) @hsrafaelsanjuan ﬂ Hospital San Rafael de San Juan del Cesar
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organizacional sea mejorado a través del uso de las herramientas conocidas.

- Que periddicamente se impartan talleres de refrescamiento del tema para mantener la dinamica de
lo aprendido.

- Que se pongan en practica las técnicas aprendidas en el taller en la vida laboral y personal en
todos aquellos ambitos que se requieran

Con esta actividad destacamos la importancia de la sensibilizacion sobre la comunicacion efectiva, y
asi lograr una comunicacion asertiva, Promoviendo un trato digno y humanizado.

Esta sensibilizacion pretende ser un instrumento de aprendizaje, en obtener conocimientos, una

adecuada convivencia en el entorno, partiendo de la realidad en nuestra comunidad en pro del
mejoramiento de nuestras relaciones y comunicaciones digna, humanizada y asertiva.

Euv el fondo sow las relacioves con las personas lo due da sewtido a
la vida

COMPROMISOS

Fechade

. Observaciones
cumplimiento

No. Tarea Responsable

Tener un adecuado
1 | conocimiento sobre temética | Talento humano Mensual Ninguna
implementada area hospitalizacion
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REGISTRO DE FOTOGRAFICO

B
ESE Hospital San Rafael Nivel || QSan Juan del Cesar, La Guajira. Calle 4 Sur Carreras 4y 5 \-: 7740883,7740010

® @hsrafaelsanjuan Hospital San Rafael de San Juan del Cesar

www.hsrafaelsanjuan.g



g
N
2
3 g
N S : ~
S S Codigo: GDF.§ @
IR A FORMATO LISTA DE ASISTENCIA Versién: 40 5
o < 513 o Vigencia: 230612021 o8
e 5 g £ 10108 GESTION DIRECTIVA Y ESTRATEGICA Pagina 1 da 1 P
g & 2 & o s 5 3
Tipo | Comité ylo Reunion [ Capacitacién | ‘ _ S m m
Tema Sengibilizacion sobre la Comunicacion Efectiva Fecha muw.aaa. Hora de Iniclo | 2:00 PM -.".-o..-__ uo_ 3:00 PM m i v
< | Lugar | ESE HOSPITAL SAN RAFAEL NIVEL II Responsable | BIBIANA ACOSTA- NUBIS ALVREZ m 8 0
m No. NOMBRE Y APELLIDO No. CEDULA CARGO FIRMA CORREQ ELECTRONIGO . & o
S @ e Hloqorboan 9f |18y | MedepGmed  duofllapodt | —o—o - -
o v 2 K\ise Al Cadis  |SesySoaey  |[Posents Doty caad> S ® Gl O
Z K2 * PNepandaa (0oMerz YA 66 Phux T brnene A~ . = e 1y
W m L ¥ \).\3) r\_h.v\r C«..Dhr Lo 8 o2 m..\z\/ﬁn.\g\f P 1Ly~ e e M %
2 L 5| Tao Mo q«&ﬁm&%ﬁ% o eabhro | — = — : <l
w w s s ggnab.@cg& Ss6oTBO3S ..L.@..\%.D.LI. . \3»(\\9\&‘ h A - m 2 .m
0 M o r . fudp0 s LTS pp Cndemenus - o m 0
= S 0 s avboee | 1227002 | Fsokepedt: | CheD- o _t
< 5 2 : ' HOIOOACETI | Sremmed i 36k
o |9 » ,/efa Preparie SH039Y Mo Uico = T —_— 3@ B3
< 5 ﬂ " | Kevea IGJTPﬂO HoppIyye Y(x, cu o foes ey e s w
2z s 2 N daMecrteds sA103 1102G0A5A Ao cin Al Smmo \FF sx. Nl Sl 5 B
e g ® N aleauna Mot [4Adagtonoa [Hedico  In\evnd glerthyoa A s —g— ]
t Ly \w&e Mbig) goa | 41195000 | Medio dntien | Je%P Lirae — m
% 15 n/m,%u paud  caldvus | 12249)314 N agschics by @.2&2 P bk — A e @
ESE Hospi bl San Satoed Nl || og!nn.ﬁz LaGaja CaesSrCanmrasiys Gugﬂsex-
W s astsanguan €9 \ocpral San Ratael de S i el e
=8




7740883,7740010

&

N
& ] =
- e}
1,8y “
0] < N o Codigo: GD-F5 ©
s £ S FORMATO LISTA DE ASISTENCIA Versia: 40 > m
> 92 ¢ c T m
2 5§ 5 2 Vigencla: 23062021 8 m
©cl> > & NTA02116010.5 GESTION DIRECTIVA Y ESTRATEGICA Pagina 1 de 9 m 3 K]
COO: L485020206 —_ g C
Tipo Comité ylo Reunion [T Capacitacién Jiv_] Evento [ m m S
< Tema | Sensibilizacion sobre la Comunicacion Efectiva | Fecha | F92%™® | Hora de inicio | 200 P atorade . | 300Pm m 1 O
(@) Lugar | ESE HOSPITAL SAN RAFAEL NIVEL 1l Responsable | BIBIANA ACOSTA- NUBIS ALVAEZ L -
Mnu m No.|  NOMBRE ¥ APELLIDO ~No.GEDULA | CARGO T FRMA " CORREO ELECTRONICO £ 3 m
o n_m ' ot kslefana caalke [111249002527 | pux Enf- “xwzu_a.o. Gmn.t T m m m
=z L n 2 ,r\:) e aAredQ Al LSS O N ﬁ%m% _f;ﬂ = -
) = - - e cloo Sl Fret C
> M M bl .- n@él Sacia st | dxde M.wfﬁn.nt _Om %K@L)J BQVE@&MV mﬁ [
2 = a) .L&m.\ %L\%» Stots STy ;x%ﬁ — : — -
o N < $ ,.F,S\:, , Hedal\2uende |Aox Ehtermere fr:?s, >ﬁ§..zu ~—— =~ ~ ey U
L s : . 2 2
_._D._ > o0 : \A..Rk!;\wﬁmh&bn&uw.w b:s...m:\ gt s .\_C e oW . 5 5=
< < L ;q} NIBBEEITT | A Eagermaita] o ..m m
5 2 |w ‘ ssues | M ] _ il
~ -
< 0 o % STHEICSS) S I 2 ofke
O L v E3 oM Ho 3@ B
< o) e " IR 33 g B3
@ zZ G s & 3
O} —— ®
e 2 - 2
15 7
G E - w

30 Mongrtn S Rt it £ 9 Sm w1 Gy G 4 Bt Cormem 478 S 7740030 7740010
W ghsaraesapsan €7 1sosprn San Raras de San Jum oet Cosar

- /

NIT:892115010-5
COD: 4465000286




