ESE HOSPITAL SAN RAFAEL NIVEL Il
SAN JUAN DEL CESAR / LAGUAJIRA

«ﬂ'u;oﬁ» contigo



Cédigo: GDE-F-PDI-01
Version: 1.0

ot Vigencia: 16/12/2020
NIT:892115010-5 GESTION DIRECTIVA Y ESTRATEGICA Pagina: 1

COD: 4465000286

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION
OBJETIVOS
CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1 MARCO LEGAL
1.2 RESENA HISTORICA

CAPITULO I
(PLATAFORMA ESTRATEGICA)
MISION, VISION, OBJETIVOS Y FINALIDAD

2.1 MISION

2.2 VISION

2.3 VALORES CORPORATIVOS
2.4 PRINCIPIOS

2.5 ORGANIGRAMA

2.6 MAPA DE PROCESOS

2.7 POLITICAS

CAPITULO 11l

3.0 ARTICULACION DEL PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL CON EL PLAN
DE DESARROLLO NACIONAL Y PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL.

3.1 PERFIL EPIDEMIOLOGICO

4.0 DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

4.1 OFERTA DE SERVICIOS

4.2 NOVEDAD DE HABILITACION POR EMERGENCIA COVID
4.3 CONSULTA EXTERNA ESPECIALIZADA

4.4 OFICINA DE CONVENIOS DOCENCIA'Y SERVICIOS

4.5 SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
4.5.1 UNIDAD FUNCIONAL ECONOMICA Y FINANCIERA
4.5.2 UNIDAD FUNCIONAL ATENCION AL USUARIO
4.5.3 UNIDAD FUNCIONAL TALENTO HUMANO

4.5.4 UNIDAD FUNCIONAL JURIDICA Y CONTRATACION
4.5.5 UNIDAD FUNCIONAL GESTION DOCUMENTAL

CALLE4SURCRA4YS @
7740883 - 7740010 Q
HSRAFAELSANJUAN @

HOSPITAL SAN RAFAEL SAN JUANDEL CESAR ©
WWW.HSRAFAELSANJUAN.GOV.CO &




Cédigo: GDE-F-PDI-01
Version: 1.0

Vigencia: 16/12/2020
niseo115005 |  GESTION DIRECTIVA Y ESTRATEGICA [ Pagina: 2

COD: 4465000286

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

4.6 SUBDIRECCION CIENTIFICA

4.6.1 UNIDAD FUNCIONAL BAJA COMPLEJIDAD
4.6.2 UNIDAD FUNCIONAL URGENCIAS

4.6.3 UNIDAD FUNCIONAL APOYO DIAGNOSTICO
4.6.4 PROGRAMA SALUD PUBLICA

4.6.5 PROGRAMA DE MEDICINA FAMILIAR

4.6.6 PROGRAMA TRANSPORTE ASISTENCIAL
4.6.7 PROGRAMA SEGURIDAD DEL PACIENTE

CAPITULO IV

5.0 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

5.1 PLAN ESTRATEGICO

5.2 DESPLIEGUE DE LAS DIMENSIONES ESTRATEGICAS
ANEXOS

1 PLAN FINANCIERO PROYECTADO PARA EL PERIODO 2021- 2024
2 PLAN DE PRODUCCION PARA EL PERIODO 2021 - 2024

CALLE4SURCRA4YS @
7740883 - 7740010 Q
HSRAFAELSANJUAN

HOSPITAL SAN RAFAEL SAN JUANDEL CESAR @
WWW.HSRAFAELSANJUAN.GOV.CO &




Codigo: GDE-F-PDI-01
PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL o=

Vigencia: 16/12/2020
NIT:892115010-5 GESTION DIRECTIVA Y ESTRATEGICA

Pagina: 3
COD: 4465000286

JUNTA DIRECTIVA DE LA E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL NIVEL Il

DR NEMESIO ROYS GARZON
PRESIDENTE
GOBERNADOR DPTO DE LA GUAJIRA

DRA ROSARIO MOSCOTE SUAREZ
SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL
SHEYLA MARINA BERMUDEZ LINARES
REPRESENTANTE SECTOR CIENTIFICO INTERNO
MARIA ANGEL USTARIZ RAMOS
REPRESENTANTE SECTOR CIENTIFICO EXTERNO

ENRIQUE LUIS OROZCO OROZCO
REPRESENTANTE DE LA ALIANZA DE USUARIOS

DRA MARIA ISABEL CRISTINA GONZALEZ SUAREZ
SECRETARIA TECNICA

CALLE4SURCRA4YS @
7740883 -7740010 Q

HSRAFAELSANJUAN
HOSPITAL SAN RAFAEL SAN JUANDEL CESAR ©
WWW.HSRAFAELSANJUAN.GOV.CO &




Codigo: GDE-F-PDI-01
PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL o=

Vigencia: 16/12/2020
nisoo115005 |  GESTION DIRECTIVA Y ESTRATEGICA [ Pagina: 4

COD: 4465000286

EQUIPO DIRECTIVO Y LIDERES DE PROCESOS

MARIA ISABEL CRISTINA GONZALEZ SUAREZ
Gerente

EMILIA MARIA SOCARRAS OLIVELLA
Subdirector Administrativo

HENRY DEVANNY FRAGOZO RODRIGUEZ
Subdirector Cientifico

GLORIA MARINA NUNEZ OROZCO
Calidad y Mercadeo

MARIA ANDREA DAZA URBINA
Control Interno

ROSSANA MII:AGROS MEJIA FUENTES
Area Juridica

JOSE EFREN RODRIGUEZ MINDIOLA
Planeacion

DEIMER JACINTO MARIN JIMENEZ
Urgencias

MARILEN SUAREZ GRANADILLO
Quiréfano y Sala de Partos

SHEILA MARINA BERMUDEZ LINAREZ
Hospitalizacién

MARGARITA MARIA POLANCO CARRILLO
Baja Complejidad

LIDIS MARIA FRAGOZO GAMEZ
Apoyo Diagnostico

MANUEL TIBERIO RICO GUTIERREZ
Gestion Documental

JORGE ELIECER OSPINA MORENO
Recursos Humanos

MARTHA LUZ BRITO NUNEZ
Atencién al Usuario

EVELINA MARIA HERRERA MOLINA
Seguridad Del Paciente

MARTHA MERCEDES ONATE CABANA
Consulta Externa

LAURA ALEJANDRA SEVERICHE CALDERON
Comunicaciones

4

CALLE4SURCRA4YS @
7740883 -7740010 Q

HSRAFAELSANJUAN
HOSPITAL SAN RAFAEL SAN JUANDEL CESAR @
WWW.HSRAFAELSANJUAN.GOV.CO &




Cédigo: GDE-F-PDI-01
Version: 1.0

Vigencia: 16/12/2020
NiT-so21150105 |  GESTION DIRECTIVA Y ESTRATEGICA [ Pagina: 5

COD: 4465000286

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

INTRODUCCION

El exigente escenario en que se desenvuelven las empresas en la actualidad las
obligan a desarrollar acciones que les permitan competir y permanecer en el
mercado; desde esa Optica la E.S.E Hospital San Rafael Nivel Il en el Plan de
desarrollo institucional Siempre Contigo define el marco estratégico orientado a
construir una empresa moderna, competitiva y sostenible, en el mediano y largo
plazo, incorporando los preceptos que caracterizan a una organizacion proactiva que
se ajusta rapidamente a las condiciones del mercado dando respuestas a las
necesidades de sus clientes externos e internos.

Para alcanzar este estado tenemos la obligacion de disefiar los mecanismos que nos
permitan en primera instancia, la identificacion de las situaciones que se constituyen
en barreras para poder desarrollar una operacion optima en cada una de las areas
funcionales de la Empresa Social del Estado Hospital San Rafael Nivel Il y en
segunda instancia armonizar las estrategias y acciones, guardando coherencia con
los planes y politicas institucionales que deben ir concatenados con las directrices y
lineamientos de la dimension del sector salud de los entes territoriales que hacen
parte de la red que estad bajo la jurisdiccion y ambito de accion de la ESE, el
Departamento y la Nacion, permitiendo asi que el equipo directivo tome decisiones
acertadas y ajustadas a la realidad.

Los actores que integran la comunidad hospitalaria deben tener conciencia de la gran
responsabilidad que les compete y que es compartida con todo el sistema de salud
del nivel territorial y de la nacion, por lo tanto el Plan de Desarrollo Institucional de la
ESE Hospital San Rafael Nivel Il Siempre Contigo para la vigencia 2021 — 2024 se
convierte en un llamado de atencién que los invita a asumir el rol que les
corresponde, mostrando compromiso en la resoluciéon de las problematicas mas
criticas de la ESE.

El Plan de desarrollo Institucional debe dar crédito a los principios que se promulgan
en la Plataforma Estratégica y procurar que se enquisten en la cultura organizacional
de la ESE siendo un reflejo mas que se proyecta hacia el exterior garantizando que
la calidad, la eficiencia, la equidad, el compromiso social, la solidaridad, innovacion,
excelencia, pertinencia, liderazgo, respeto y la justicia se constituyan en las bases
estructurales que sostienen la institucion y dan garantia para bridar servicios de
calidad.

El hecho de ser una ESE de segundo nivel de complejidad, la compromete y obliga
a multiplicar los esfuerzos para brindar servicios de salud en un marco de excelencia,
gue responda a las necesidades de los grupos poblacionales que son sujetos de
atencién dentro del area de cobertura que le corresponde, por lo tanto le asiste la
responsabilidad de optimizar los recursos humanos, técnicos y financieros,
convirtiéndose el Plan de Desarrollo Institucional Siempre Contigo en la carta de
navegacion que sefiala la ruta que conduce al cumplimiento de los indicadores
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contemplados en el plan de gestion institucional, planes de accion y planes
operativos de las areas asistenciales y funcionales de la organizacion.

El Plan de desarrollo Institucional Siempre Contigo, recoge las iniciativas y
propuestas de la direccion, estas articuladas con las necesidades identificadas por
los lideres de procesos y sus equipos de colaboradores quienes son conocedores
de la realidad de la operacion de la ESE, son ellos quienes permiten analizar y
puntualizar las lineas de accion que deben trazarse para fortalecer la oferta actual
de servicios, generar y habilitar nuevos servicios teniendo en cuenta la demanda
real.

OBJETIVO GENERAL

Alinear las acciones estratégicas de la E.S.E Hospital San Rafael Nivel Il de San de
San Juan del Cesar La Guajira para el periodo comprendido entre 2021 y 2024,
dentro de un marco que permita de manera integral la articulacion de las
proyecciones de la Nacion, el Departamento y la Institucién en procura de garantizar
la prestacién de servicios de salud de baja y mediana complejidad, con altos
estandares de calidad a la poblacion del area de influencia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Garantizar desde la alta direccion de la institucion las condiciones internas
gue permitan una operacién eficiente, orientada al cumplimiento de la
plataforma Estratégica con el propdsito de generar confianza en los clientes
internos y externos.

2. Emprender las acciones necesarias para que la gestibn administrativa y
financiera se convierta en la fuente primaria del cambio que exige la ESE
Hospital San Rafael Nivel Il, optimizando los procesos estratégicos que
garanticen modernizar la institucion y la consecucién de los recursos para una
gestion exitosa.

3. Garantizar desde area Asistencial la eficiente prestacion de servicios de salud
con altos estandares de calidad, generando plena satisfaccion a los usuarios
y sus familias.
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CAPITULO |

GENERALIDADES
1.1 MARCO LEGAL DE LA ESE

Por medio del articulo 194 de la ley 100 de 1993, se da vida juridica a las empresas
sociales del estado, las cuales constituyen una categoria especial de entidad publica
descentralizada, con personeria juridica, patrimonio propio Yy autonomia
administrativa, creadas por la ley o por las asambleas o concejos segun sea el caso.
En el articulo 195 de la misma ley, se establece el régimen juridico de las empresas
sociales del estado, cuyo objeto exclusivo es la prestacién de servicios de salud,
como servicio publico a cargo del estado o como parte esencial del servicio publico
de seguridad social.

En el articulo 83 de la ley 489 de 1998, se reitera que las empresas sociales del
estado se sujetan al régimen previsto en la ley 100 de 1993y la ley 344 de 1996, por
la cual se dictan normas tendientes a racionalizar el gasto publico.

Mediante la Ordenanza N° 017 de 1994, la Asamblea Departamental de La Guajira,
crea el Hospital San Rafael Nivel Il de San Juan del Cesar, como una Empresa Social
del Estado de orden departamental, el cual constituye una categoria especial de
entidad publica descentralizada del nivel departamental, con personeria juridica,
autonomia administrativa y patrimonio propio, adscrita al Departamento
Administrativo de salud de la Guajira.

Decreto 2676 de 2000 por el cual se reglamenta la gestion integral de los residuos
hospitalarios y similares.

Decreto 1072 de 2015 por el cual se establece un Sistema de Gestidén de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Resolucién 5095 de 2018 por el cual se adopta el manual de acreditacion en salud
ambulatorio y hospitalario de Colombia.

Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica.

En materia presupuestal la ESE se rige por lo establecido en el decreto 115 de 1996
y lo que no esté previsto, en el decreto 111 de 1996.

En materia de contratacion la ESE se rige por el derecho privado, de conformidad a
lo preceptuado en el numeral 6 del articulo 195 de la ley 100 de 1993, por su Estatuto
Privado de Contratacion, aprobado por la Junta Directiva de la ESE mediante
Acuerdo N° 07 de 2014; pero podra discrecionalmente utilizar las clausulas
exorbitantes previstas en el Estatuto General de Contratacion de la administracion
publica (ley 80 de 1993).
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1.2 RESENA HISTORICA

La Empresa Social del Estado Hospital San Rafael Nivel 1l de San Juan del Cesar —
La Guajira, es una Institucion que hace parte del Sistema de Seguridad Social en
Salud; inicialmente era un Puesto de Salud; conformado por una sala, un dormitorio
y una pequefia cocina; mas tarde, paso a ser un Centro de Salud Integral y en 1963
empezo a funcionar como Hospital Local, aprobado segun la Resoluciéon 00555 del
24 de mayo de 1963, emanada del Ministerio de Salud; obtuvo la Personeria Juridica
No. 765 en Junio de 1972, expedida por la Gobernacion del Departamento de La
Guajira.

En el afio de 1988, se constituye en Hospital Regional de la Baja Guajira, brindando
atencion de segundo nivel a la regidon. Simultaneamente cumple la funcion de nivel
local de atencion primaria en el municipio de San Juan del Cesar, con los servicios
de: Urgencias, Cirugias Programadas con un recurso humano inicialmente de:
Médico General, Cirujano, Ginecélogo, Pediatra con atencion las 24 horas del dia y
un equipo de enfermeria en los tres turnos.

Posteriormente fue trasladado a la nueva sede donde funciona en la actualidad,
ubicada al sureste del municipio. Inaugurada el 15 de octubre de 1988; para este
periodo era Presidente el Dr. Virgilio Barco Vargas, Ministro de Salud Dr. Luis Arracet
Esquivel, Gobernador Dr. Luis Felipe Ovalle Isaza y como director del Hospital
Dr.Praxedes Crispin Bolafio Brito.

De acuerdo con la Ley 100 de 1993, se reestructura el Sistema de Seguridad Social
del pais y se dicta la Ordenanza No. 017 de Mayo de 1994, por la cual se crea el
Hospital San Rafael de San Juan del Cesar como Empresa Social del Estado,
establecimiento publico de orden departamental, concebido como un actor social que
funciona como agente dentro del sector de la salud, en el marco de una plataforma
econOmica de libre mercado y modelada por principios solidarios, que se encuentran
bajo la regulacion y control del Estado. Razoén por la cual, el Hospital funciona con la
autonomia politica y financiera necesarias, para prestar los servicios con la calidez y
calidad, esenciales para satisfacer las necesidades de salud del usuario y a su vez
sobrevivir, crecer y desarrollarse en medio de una competencia dada por otros
prestadores dentro de un area social de mercado de servicios de salud.

Entre los afilos 2003 y 2007, el Gobierno Nacional a través del Ministerio de
Proteccion Social lideré el proyecto de reorganizacion de redes de prestacion de
servicios de salud, en la que la E.S.E Hospital San Rafael Nivel Il llevé a cabo los
procesos de reorganizacion institucional, adquiriendo asi la dimension real de una
institucion de mediana complejidad; durante la administracion del Dr. José Eduardo
Fernandez Celeddn, se redujo la planta de personal administrativo.

En el afio 2007, en el periodo gerencial de la Dra. Eliana Margarita Mendoza
Mendoza: se realizd la ampliacion y remodelacién de los Servicios de Urgencias,
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Cirugia, Pediatria, Sala de Partos y se construyo la Unidad de Cuidados Intensivos
Adultos y Pediétrica.

El 6 de diciembre del afio 2009, se construyo el auditorio de la institucion bajo la
direccién del Dr. Marco Antonio Bolafios Vega y en la vigencia del 2010 se iniciaron
actividades en las nuevas instalaciones de las Unidades de Cuidados Intensivos de
la E.S.E Hospital San Rafael.

En el afio 2013 bajo la Gerencia del Dr. Luis Constantino Mufioz Vence, se adquirié
la Unidad Mévil Médico Odontologica y se mejord la infraestructura de algunos
puestos de salud de la zona rural.

En la actualidad la E.S.E presta servicios de mediana complejidad: Urgencias las
24 horas del dia, Servicio de Hospitalizacion, Servicio de Cirugia y Sala de Partos,
Ginecobstetricia, Ginecologia, Fisioterapia, Terapia Respiratoria, Pediatria, Medicina
Interna, Ortopedia y Traumatologia, Anestesiologia, Urologia, Oftalmologia,
Otorrinolaringologia, Fonoaudiologia, Neurologia, Neurocirugia, Cirugia Maxilofacial,
Cirugia Plastica y Estética, Dermatologia, Fisioterapia, Laboratorio Clinico, Servicio
Transfusional, Servicio Farmacéutico, Radiologia e Imagenes Diagndsticas y
Transporte asistencial basico y Medicalizado.

En la baja complejidad se prestan servicios de Consulta Médica General,
Odontologia, Psicologia, Vacunacion, Nutricion, Citologias, y actividades de
Promocion y Prevencion intra y extramurales.

La E.S.E Hospital San Rafael Nivel Il de San Juan del Cesar, cuenta con hoteleria
de 64 camas, una infraestructura fisica de pabelldbn horizontal, habitaciones
confortables distribuidas en los servicios de: Hospitalizacién Pediatrica, Medicina
Interna, Ginecoobstetricia y Cirugia.

Ademas, cuenta con 54 empleados de planta y servicios indirectos con Asociaciones
Sindicales de aproximadamente 300 asociados.

En la actualidad, la gerencia la de la E.S.E est4 a cargo de la Dra. Maria Isabel
Cristina Gonzalez Suarez, nombrada mediante Decreto 103 de 2020 emanado de la
Gobernacién del Departamento La Guajira, quien proyecta su ejercicio Gerencial
soportado en preceptos modernos de la administracion puablica, que garanticen la
construccion de una entidad eficiente, solida con sostenibilidad financiera, siendo
coherente con las estrategias contempladas en el Plan de Desarrollo Institucional
Siempre Contigo.

La E.S.E se erige como Centro de Referencia del Sur de la Guajira, y con miras a
proyectar sus servicios de baja y mediana complejidad con una cobertura poblacional
aproximada de 218.841 habitantes.
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CAPITULO II

(PLATAFORMA ESTRATEGICA)
2.1 MISION

Somos una Empresa Social del Estado que Presta servicios de salud integrales de
baja y mediana complejidad en el Departamento de La Guajira, con oportunidad,
continuidad, seguridad y humanizacion; teniendo como pilar la gestion del
conocimiento para fortalecer el talento humano y la sostenibilidad financiera con
responsabilidad social a través de recursos fisicos y tecnologicos que garantizan la
satisfaccion de nuestros usuarios y sus familias.

2.2 VISION

En el 2024 la ESE Hospital San Rafael Nivel Il se posicionara como la principal
institucién de salud en el Departamento de La Guajira, prestando servicios con altos
estdndares de acreditacion, atencion diferencial, fortalecimiento financiero y
desarrollo sostenible.

2.3 VALORES CORPORATIVOS

» Respeto: Valoramos el trabajo de nuestros colaboradores; Cumplimos
con la normatividad vigente y los protocolos de atencion;
Comprendemos y valoramos los intereses y necesidades de nuestros
usuarios sin discriminarlos ni ofenderlos.

» Justicia: Reconocemos y protegemos los derechos de cada persona,
de acuerdo con sus necesidades y condiciones, defendemos la ética y
moral que deben estar siempre presente en la atenciébn a nuestros
usuarios. Somos fieles y sentimos gratitud por nuestra Institucion.

» Compromiso: Actuamos en forma correcta en el desarrollo de los roles
asignados y las tareas encomendadas. Buscamos alcanzar altos niveles
de rendimiento en aras de la maxima satisfaccion de nuestros usuarios;
asumimos el rol de servidor publico que nos corresponde, entendiendo
el valor de los compromisos y responsabilidades con los usuarios de los
servicios que la institucién presta.

» Honestidad: Buscamos siempre ser Decentes, Pudorosos, Dignos y
Sinceros. Caminando hacia la rectitud y la honradez en la forma de ser
y de actuar.

» Diligencia: Nos sentimos obligados a usar responsablemente los
recursos publicos para cumplir las obligaciones que nos corresponden;
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se cumple con el tiempo estipulado para cada obligacion, asegurando la
calidad del servicio y los productos que se entregan.

2.4 PRINCIPIOS CORPORATIVOS.

» Trabajo en equipo: Cada uno de los colaboradores aporta acciones valiosas
y pertinentes en la consecucion de objetivos comunes, Se establecen
objetivos precisos y se establecen los aportes de cada miembro del equipo
para llegar con éxito al resultado deseado.

» Humanizacion: Sentimos solidaridad, consideracién y empatia por nuestros
usuarios, respetamos sus derechos y le hacemos conocer sus deberes.

» Orden: Somos disciplinados, acatamos la legislacion vigente y los
lineamientos de la Institucion; mantenemos en nuestras acciones equilibrio,
paz y armonia.

» Igualdad: Todos y cada uno de nuestros usuarios gozan de los mismos
derechos y tienen acceso a las mismas oportunidades sin ningun distingo.
Damos un trato equitativo.

» Transparencia: Desempefiamos de la mejor manera el trabajo asignado,
procuramos que nuestros usuarios entiendan claramente nuestras
intenciones, acciones y procederes.

» Excelencia: Trabajamos incansablemente hacia el éxito, con disciplina y
responsabilidad. Buscamos siempre ser mejores cada dia para llegar a la
meta.

» Enfoque diferencial: reconocemos las condiciones y posiciones de los
distintos actores sociales, desde una mirada diferencial de estado
socioeconémico, género, etnia, discapacidad e identidad cultural.

» Mejoramiento Continuo: trabajamos continuamente en las acciones que
permiten que los procesos y la empresa sean mas competitivos en la
satisfaccion del cliente interno y externo.
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2.5 ORGANIGRAMA

ESE HOSPITAL SAN RAFAEL NIVEL Il

JUNTA DIRECTIVA

Calidad y Mercadeo

|
i

Docencia Servicio

Planeacidn

Subdireccion Cientifica

Subdireccion Administrativa

L. F. Baja Complejidad L. F. Mediana Complejidad

Apoyo Diagnostico
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2.6 MAPA DE PROCESOS

MAPA DE PROCESOS
HOSPITAL SAN RAFAEL NIVEL Il DE SAN JUAN DEL CESAR (LA GUAJIRA)

GESTION DE
GESTION DIRECTIVA Y MERCADEO TION DE
ESTRATEGICA COMUNICACIONES

INFORMACION Y ESTION GESTION JURIDICA
ESTADISTICAS Y CONTRATACION

GESTION DE BIENES
Y SERVICIOS
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2.7POLITICAS INSTITUCIONALES.
> |IAMII

La ESE Hospital San Rafael Nivel Il, utiliza la estrategia IAMI (INSTITUCION
AMIGA DE LA MUJER Y LA INFANCIA) con enfoque integral, haciendo énfasis
en aspectos tales como: lactancia materna, parto natural, nutricion infantil,
seguimiento al crecimiento y desarrollo y procura siempre de la buena relacion
nifio-madre-entorno.

> AIEPI

La AIEPI es un enfoque integrado de la salud infantil, que se centra en el
bienestar general del nifio. Su finalidad es reducir la mortalidad, la morbilidad y
la discapacidad en los nifios menores de cinco afios, asi como promover su
mejor crecimiento y desarrollo. La estrategia abarca componentes preventivos
y curativos para su aplicacion tanto por las familias y las comunidades como
por los servicios sanitarios.

La AIEPI abarca tres componentes principales:

« Mejora de la formacion del personal sanitario en el tratamiento de casos
o Mejora general de los sistemas de salud
o Mejora de las préacticas sanitarias en las familias y comunidades.

» SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

La ESE Hospital San Rafael Nivel I, actia con austeridad en los gastos
procurando mantener altos niveles de produccion, gestion del recaudo, que
permita mantener el equilibrio financiero y ser auto sostenible.

» CALIDAD

La politica de Calidad de la ESE Hospital San Rafael Nivel Il de San Juan del
Cesar, esta encaminada a garantizar una prestacion de servicios de salud a los
usuarios de manera accesible, oportuna, segura, pertinente y continua;
propendiendo por la eficacia, eficiencia y efectividad en el uso de los recursos,
gestionando altos estandares de calidad que contribuyan al bienestar y la
satisfaccion de su Talento Humano, sus usuarios y sus familias, centrada en
una atencion humanizada y el mejoramiento constante de los procesos.
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» SEGURIDAD DEL PACIENTE
Desde el direccionamiento estratégico, la seguridad del paciente se incorpora
como un compromiso institucional a través de la EXCELENCIA, entendida
como la calidad de nuestros procesos en atributos de Seguridad, Satisfaccion,
Eficiencia, Pertinencia y Oportunidad. Es asi como la ESE Hospital San Rafael
Nivel Il, se compromete con la seguridad del paciente, como la iniciativa para
hacer mas seguros los procesos institucionales, impactar en la mejora de la
calidad y proteger a los pacientes de los riesgos evitables que se derivan de la
atencion en salud.

» COMUNICACIONES

La politica de comunicaciones de la E.S.E orientara a sus clientes externos e
internos en la generacién de cultura organizacional e imagen corporativa;
permitiendo el fortalecimiento de la identidad institucional.

La E.S.E. Hospital San Rafael Nivel Il de San Juan del Cesar, se compromete
a la gestion de comunicacion permanente, oportuna y efectiva a través de
canales de comunicacion que brinde participacion de sus colaboradores y
ciudadanos en el desarrollo de planes, proyectos y programas de la institucion
de acuerdo a la normatividad vigente.

» ADMINISTRACION DEL RIESGO

La ESE Hospital San Rafael Nivel Il de San Juan del Cesar, se compromete a
desarrollar acciones y establecer los mecanismos necesarios para identificar,
valorar y priorizar los riesgos inherentes al que hacer de la institucion,
determinando su nivel de exposicién interno y externo, con el fin de evitar,
reducir, compartir y asumir, los riesgos relacionados con el desarrollo de los
procesos que puedan afectar negativamente a las personas, instalaciones
bienes y equipos; contribuyendo de esta manera al logro de la misién, vision y
los objetivos institucionales.

» POLITICA DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL Y GESTION

La ESE Hospital San Rafael nivel Il, en cumplimiento a lo establecido en el modelo
estandar de control interno en su componente de autoevaluacion de control gestion,
se compromete a implementar actividades de sensibilizacion a los funcionarios de la
ESE sobre la cultura de autoevaluacion y autocontrol, construir e implementar
herramientas de autoevaluacion en todos los procesos de la ESE, Complementado
con reuniones mensuales donde se analicen indicadores de gestion , mapas de
riesgos por procesos, procesos y procedimientos con el fin de detectar desviaciones
y debilidades y desarrollar planes de mejoramientos que permitan el mejoramiento
continuo en la ESE.
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» SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La ESE Hospital San Rafael Nivel Il, como Institucion prestadora de servicios de
salud, consciente de la importancia del bienestar de su talento humano, se
compromete desde todos los niveles administrativos con la proteccion de la salud
de sus trabajadores, promoviendo ambientes de trabajo seguros y saludables,
ejerciendo el control de los riesgos presenten en las actividades y procesos
propio de la institucion, garantizando los recursos humanos, fisicos y financiero
necesario para su ejecucion y mejoramiento continuo, asegurando todo desde el
cumplimiento de la normatividad legal vigente.

Todos los empleados directos e indirectos y todos aquellos que establezca la ley,
estan obligados a cumplir de forma responsable con las normas y procedimientos
de Seguridad y Salud en el trabajo definido en el SG_SST. Fomentamos la
cultura del auto cuidado, mediante programas de capacitacion, induccion y
entrenamiento en las diferentes actividades, con estandares y controles en el
desempefio; les brindamos condiciones seguras durante la ejecucién de sus
labores.

> ANTICORRUPCION
En La ESE se identifican los riesgos de corrupcién y se toman medidas para
evitar obtener beneficios personales o darlos a terceros con los recursos de la
Institucion.

» SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

La ESE hace un adecuado uso de los recursos naturales y un 6ptimo manejo
de los residuos hospitalarios tanto ordinarios como peligrosos.

» GESTION DE TECNOLOGIA

En la basqueda de la calidad exploramos las nuevas opciones tecnoldgicas
gue nos permitan mejorar los indicadores de calidad, eficacia y eficiencia.

» BIENESTAR SOCIAL
Con el concurso de los representantes de los trabajadores elegidos por
votacion, la gerencia y el area de Recursos Humanos, la ESE cuenta con un
plan de Bienestar social e incentivos con el fin de mejorar el clima laboral.
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3.0 Articulacién del Plan de Desarrollo Institucional con el Plan de Desarrollo
Nacional, y Plan Desarrollo Departamental.
El gobierno Nacional en su propuesta “Salud para todos con calidad y eficiencia,
sostenible por todos” hace referencia a un pacto por la equidad para garantizar el
bienestar de todos los colombianos y orienta sus esfuerzos a generar un consenso
para formular una vision de largo plazo del sistema nacional de salud, que se centre
en una atencion de 6ptima calidad al paciente, con cobertura universal, sostenible
financieramente y la implementacion de acciones de salud publica coherentes y
consistentes con el cambio social, demografico y epidemiologico que enfrenta
Colombia en sus diferentes regiones.
Hoy los desafios que nos plantea la politica social moderna son de grandes
dimensiones, debido a la inequidad existente en los territorios; el caso del
departamento de La Guajira no es ajeno a ese cumulo de desventajas y barreras que
se constituyen en los grandes retos que debemos superar para mejorar la red
hospitalaria y los servicios que se ofertan a las comunidades de la jurisdiccion.
En el plan de desarrollo de la Nacion podemos resaltar 6 aspectos relevantes que
resumen el marco general de los objetivos que se pretenden alcanzar durante el
cuatrienio de gobierno, los planes y objetivos estratégicos de la ESE Hospital San
Rafael Nivel Il necesariamente dentro de las lineas trazadas en el plan de desarrollo
“Siempre Contigo” tienen que conectarse de manera muy estrecha con esa ruta
definida desde el nivel central. Desde esa Optica se articulan las acciones de la
institucidon en concordancia con estos aspectos:

e Fortalecer la capacidad del estado para el ejercicio de la funcién de rectoria y
gobernanza del sistema de salud, la cual requiere especializacion y
neutralidad para garantizar la transparencia en las transacciones que aqui
tienen lugar. Asociado a lo anterior, es necesario que se garantice en el
territorio una solidez técnica y operativa para realizar las acciones a su cargo,
en especial aquellas que son indelegables, como las de inspeccion, vigilancia
y control en el contexto de la descentralizacion.

e Definir prioridades e implementar las intervenciones en salud publica, para la
transformacion de la calidad de vida con deberes y derechos.

e Atrticular a todos los agentes del sector salud en torno a la calidad.

e Lograr mas infraestructura y dotacion en salud, como soporte al acceso
efectivo y la calidad.

e Formular acuerdos para el reconocimiento, formacion y empleo de calidad
para los trabajadores de la salud.

e Alcanzar la eficiencia en el gasto, optimizando los recursos financieros
disponibles y generando nuevos con el aporte de todos.

Identificados los puntos enunciados debe entonces propiciarse el ambiente favorable
donde todos los actores involucrados deben articularse y generar las acciones y
estrategias orientadas por el Sistema Nacional de Salud.
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Los objetivos planteados en el plan de Desarrollo Nacional se convierten en una
herramienta mas para darle sustento al presente documento institucional y obrar en
coherencia con la politica Nacional.

El Gobierno Departamental proyecta la construccion de una ruta de articulacion entre
el Gobierno Nacional y los municipios para darle prioridad a un sistema de salud que
funcione en red, enfocado en la prevencion y la atencion en zonas rurales dispersas.
Esto en armonia con todas las politicas publicas del departamento que tendran un
enfoque diferencial, étnico y de género para garantizar la proteccién integral de los
derechos de los habitantes del departamento de La Guajira.

Entre sus Objetivos Estratégicos el sector Salud del Departamento contempla
fortalecer la Red Hospitalaria, implementando un Sistema de Salud que llegue a las
zonas rurales dispersas, disminuir las tasas de mortalidad, incrementar la cobertura
e implementar las medidas para la contencién y mitigacion de la pandemia
ocasionada por la COVID-19; en el contexto en que se desarrollan las acciones de
prestacion de servicios de salud dentro del departamento en la actualidad presentan
un alto nivel de complejidad que demanda la atencion urgente del gobierno nacional,
hoy sumado a la problematica migratoria, que ha generado un cambio sustancial en
la orientacidn y ejecucion de los recursos estatales.

La E.S.E Hospital San Rafael Nivel |l esta llamada a ejercer un papel protagonico en
este escenario que hoy plantea la tragica situacion, por lo tanto la responsabilidad
es mayor y exige canalizar los esfuerzos en armonia con las politicas de la nacién el
departamento y el municipio y como la E.S.E es una institucion de referencia para la
mediana complejidad del sur del departamento debe coordinar con la red basica de
salud de esta zona la oportuna atencién a la demanda de la poblaciéon y ser
proactivos a las diferentes dindmicas que el entorno presenta.

Dindmica demografica

Para estar en sintonia con los objetivos estratégicos de la nacion y el departamento
es importante revisar la tasa de Crecimiento de la poblacién en La Guajira; segun el
DANE para el afio 2017, la tasa bruta de natalidad se estimé 17,45% presentando
un comportamiento irregular con tendencia a la baja, lo cual puede estar relacionado
con la reduccion de la tasa de fecundidad general (TFG).

Mientras la Tasa Bruta de Mortalidad fue de 2,18%, las defunciones ocurridas y
registradas en el afio 2.017 presentaron un comportamiento con una tendencia lineal,
comparada con los afios 2005-2016. Esto estd en concordancia con el
comportamiento mostrado por la Tasa de crecimiento total o exponencial que estuvo
en 26,8% con tendencia al decremento. Ademas, no se puede dejar de lado la
incidencia que hoy tiene el componente de migracion, causado por la problematica
gue ostenta el vecino pais de Venezuela.

Ademas, se debe tener en cuenta lo relacionado con la capacidad reproductiva de la
poblacién de La Guajira, donde para el afio 2017 las tasas de Fecundidad Especifica
en mujeres entre 10 y 14 afos, entre 10 y 19 afios y entre 15y 19 afios se estimo en
4 NV, 37 NVy 73 NV por 1.000 mujeres en cada grupo de edad, respectivamente, lo
que indica que se deben definir politicas relacionada con esta situacion.
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Con relacién a la Esperanza de vida, La Guajira al igual que la nacion ha tenido un
comportamiento creciente de manera sostenida, pasando de un estimado de 63,9
afos en el periodo 1985-1990 a 74,4 afios en el 2010-2015 y aproximadamente 75,0
en los afios 2015 — 2020. Otro aspecto de gran incidencia en la dinAmica demogréfica
de La Guajira es la Movilidad forzada, que viene presentando altos niveles de
incremento, alcanzando 154,738 desplazados en el en el afio 2019; siendo el grupo
de los 10 a 14 afios en ambos sexos el mas afectado.

La dinamica Migratoria producto de la problematica de Venezuela, pais con quien
compartimos una extensa frontera, ha vuelto el panorama méas complejo, generando
la presencia de extranjeros en una proporcion considerable que dia a dia demanda
servicios de salud de la red departamental.

De acuerdo con las informaciones suministradas por el DANE, para el afio 2.018
Colombia registro un total de 311.315 migrantes, el departamento de La Guajira
aporté aproximadamente un 8,5% (26.407) de esta poblacion; con una distribuciéon
del 63,6% (16.846) mujeres y el 36,2% (9.561) hombres. Esta poblacion demandé
un alto niamero en atenciones de salud, siendo las de mayor representacion, el
servicio por la consulta externa con el 35% (23.151) y los procedimientos con el 26%
(17.168). Lo anterior se ve evidenciado en el comportamiento del régimen de
afiliacion que ha tenido un incremento vertiginoso, tanto a nivel Pais como en el
departamento de La Guajira.

a) Los efectos de Salud y sus Determinantes:

La mortalidad es un fenémeno demografico inevitable, irrepetible e irreversible, su
analisis reviste especial importancia tanto para la demografia, como para la
economia y la salud publica. Para la demografia es un componente esencial de la
dindmica poblacional; para la economia es un reflejo de las condiciones sociales y
econdémicas de un pais y, por lo tanto, un indicador de su desarrollo; y para la salud
publica es un indicador particularmente sensible del estado de salud de la poblacion.
Desde las perspectivas mencionadas, la mortalidad se propone como uno de los
criterios mas importantes para valorar la situacion de las poblaciones y para
fundamentar la gestion de politicas publicas. Se realizara el analisis de la mortalidad
por las grandes causas, especifica por subgrupo y materno — infantil y de la nifiez;
asi como la morbilidad atendida y los determinantes de salud intermediarios y
estructurales.

b) Analisis de la Mortalidad general por grandes causas:

Segun el DANE las defunciones ocurridas y registradas en el afio 2017 para el
departamento de La Guajira fueron 2.204 (muertes no fetales), clasificadas de
acuerdo a los grupos definidos en la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS)
en la lista de agrupacion de mortalidad 6-67 asi: mortalidades por enfermedades
transmisibles 202 casos, por neoplasias 307 casos, por enfermedades del sistema
circulatorio 496 casos, por ciertas afecciones originadas en el periodo perinatal 159
casos, por las causas externas 364 casos, por todas las demas causas 565 casos y
por los sintomas, signos y afecciones mal definidas 111 casos.
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Dentro del grupo de las demas causas, que fue el que asumié el mayor nimero de
casos (565), donde la agrupacién de diagndsticos conformado por 14 subgrupos fue
la de mayor participacion con un promedio de 435 fallecimientos, en donde las
enfermedades cronicas de las vias respiratorias inferiores, produjo las tasas mas
altas para el afio 2017 con un valor de 11,21 muertes por cada 100.000 habitantes;
seguido de las enfermedades del sistema urinario con tasas de 11,04 muertes en el
2017, la diabetes mellitus, con una tasa de 9,82 muertes en la poblacion general,
seguido del resto de enfermedades, resto de enfermedades del sistema digestivo,
deficiencias nutricionales y anemias nutricionales.

La mortalidad por las enfermedades del sistema circulatorio es la segunda causa de
muertes en La Guajira, pasando del 2015 al 2017 con tasas de 86,99 a 73,35 muertes
por cada 100.000 habitantes, que causaron el 22,5% del total de las defunciones
(496 de las defunciones); siendo el subgrupo de las enfermedades isquémicas del
corazon la que ocupa el primer lugar con una tasa de 33,62 muertes para el afo
2017, seguida por las mortalidades por las enfermedades cerebro vasculares con
una tasa de 19,54, las enfermedades hipertensivas con tasa de 11,78, seguidas por
las enfermedades cardiopulmonares, enfermedades de la circulacion pulmonar y
otras formas de enfermedad del corazén, las demés enfermedades del sistema
circulatorio y la insuficiencia cardiacas.

Las causas externas ocupan el tercer lugar de frecuencia de mortalidad y produjeron
el 16,5% (364) de los decesos, siendo las agresiones (homicidios) las que
provocaron el mayor nimero de muertes, alcanzando una tasa de 18,74 muertes por
cada 100.000 habitantes en el afio 2017, seguido por los accidentes de transporte
terrestre, con wuna tasa de 12,07 muertes, las lesiones autoinflingidas
intencionalmente (suicidios), con una tasa de 3,16 muertes por cada 100.000
habitantes. Con menor participacion se encuentran las muertes por eventos de
intencién no determinada, los demas accidentes y los accidentes que obstruyen la
respiracion, entre otros.

Las neoplasias son la cuarta causa de muerte en el departamento de La Guajira, con
una tendencia constante, produjeron el 13,9% (307) de las muertes en el afio 2017,
gue representa una tasa de 44,03 muertes por cada 100.000 habitantes. Se identificd
con mayor peso dentro del grupo de las neoplasias, el tumor maligno de los 6rganos
digestivos y del peritoneo, excepto estbmago y colon, el tumor maligno de traquea,
los bronquios y el pulmén, el tumor maligno de préstata y los tumores malignos de
otras localizaciones y de las no especificadas. Para el afio 2017 el tumor maligno de
la mama de la mujer y el tumor maligno de la préstata ocuparon el primer lugar con
una tasa de 7,67 muertes por 100.000 habitantes. Llama la atencién el
comportamiento ascendente de los tumores in situ, benignos y los de
comportamiento incierto o desconocido cuyas tasas ajustadas casi se han duplicado
desde 2005.

Las enfermedades transmisibles fueron responsables del 9,2% (202) de las muertes,
ocupando el quinto puesto de las causas, en este grupo las enfermedades
respiratorias agudas constituyen la mayor causa de muerte con una tasa de 14,35
fallecimientos por cada 100.000 habitantes en el 2017. Por su parte, la tuberculosis
tuvo una tasa de 2,8 muertes por cada 100.000 habitantes, posesionandose como la
segunda causa de muerte de este grupo. El VIH (SIDA) constituye la tercera causa
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de muerte mas frecuente, con una tasa de 2,37 en el 2017. Contindan las
enfermedades infecciosas intestinales con una tasa de 1,64 de las muertes por cada
100.000 habitantes.

En el dltimo lugar de causa de muerte en La Guajira para el 2017, se ubica los signos
y sintomas mal definidos que representan solo el 5% del total de las muertes
registradas, mostrando una tendencia de aumento para ambos sexos, registrando
tasas generales de 14,85 fallecidos por cada 100.000 habitantes. En la siguiente
tabla se muestra un andlisis de comparacion de los indicadores entre la nacion y el
Departamento a través de la tabla de semaforizacion.

Causa de muerte Colombia GuLajira
Tasa de mortalidad ajustada por edad por accidentes de transporte terrestre 14,50 12,07
Tasa de mortalidad ajustada por edad por tumor maligno de mama 12,55 7,67
Tasa de mortalidad ajustada por edad por tumor maligno del cuello uterino 6,59 6,02
Tasa de mortalidad ajustada por edad por tumor maligno de la prostata 14,88 7,67
Tasa de mortalidad ajustada por edad por tumor maligno del estomago 10,75 2,79
Tasa de mortalidad ajustada por edad por diabetes mellitus 15,53 9,82
Tasa de mortalidad ajustada por edad por lesiones auto-infringidas intencionalmente 547 3,16
Tasa de mortalidad ajustada por edad por trastornos mentales y del comportamiento 1,32 0,00
Tasa de mortalidad ajustada por edad por agresiones (homicidios) 24,34 18,74
Tasa de mortalidad especifica por edad por malaria 0,04 0,20
Tasa de mortalidad ajustada por edad por enfermedades transmisibles 3282 2423
Tasa de mortalidad especifica por exposicion a fuerzas de la naturaleza 0,99 0,10

Fuente: DANE- SISPRO- MSPS, 2019

En el marco de la caracterizacion que el gobierno departamental desarroll6 se
identifican las siguientes problematicas que estan plasmadas en plan de desarrollo
departamental y que sirven de insumo para alinearnos y articularnos con las
estrategias para la solucién de estas y generar desde la institucion propuestas
coherentes con las necesidades en salud de la poblacién que nos corresponde
atender; desde esta dptica se describen los siguientes aspectos:
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4 PERFIL EPIDEMIOLOGICO

| O] er epmmioLoGico

Hatonuevo 28.671 13%
EaTecas ST8s '™ | Elpresente documento incorpora una caracterizacion
Fonseca 35205 6% | de las condiciones socio demograficas identificando
Distraccion 17.112 8% los perfiles de riesgo asociados a la morbilidad de la
San Juan del Cesar 39.472 18% [ poblacion atendida en la ESE Hospital San Rafael
El Molino 9.121 4% Nivel Il, para poder tener informacién confiable, que
Villanueva 28.736 13% | Sirva de insumo para el proceso de disefio de planes
Uramia 19629 o | Y Programas orle_n_tados a mejorar la atencion y
La Jagua dol Pl ol - optimizar los servicios de,salud que se bndan para
cubrir la demanda del area de injerencia de la
TOTAL 218.841 2 . .
institucion.

Distribucion de la poblacion atendida en la ESE Hospital San Rafael Nivel
Il, segun municipio de procedencia afio 2019.

Municipio Frecuencia Porcentaje

San Juan del Cesar 30926 58,44%
Fonseca 7002 13,23%
Barrancas 4143 7,83%
Villanueva 3000 5,67%
Hatonuevo 1737 3,28%
Distraccion 2394 4,52%
El Molino 1499 2,83%
Urumita 919 1,74%
Riohacha 437 0,83%
La Jagua del Pilar 366 0,69%
Maicao 159 0,30%
Albania 105 0,20%
Uribia 85 0,16%
Otros 145 0,27%
Total 52917 100,00%

Fuente: Oficina Sistemas ESE Hospital San Rafael Nivel Il - Afio 2019
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Morbilidad en consulta en poblacién asegurada segun RIPS ESE
Hospital San Rafael Nivel Il, Aiio 2019.

Caodigo N
CIE-10 Descripcion Frec |Porc
HIPERTENSION ESENCIAL 0
110X (PRIMARIA) 11409 (6,16%
Z012 EXAMEN ODONTOLOGICO 10041 |5,42%
CONSEJO Y ASESORAMIENTO
Z300 GENERAL SOBRE LA 8652 |4,67%
ANTICONCEPCION
Z000 EXAMEN MEDICO GENERAL 7274 |3,93%
CONTROL DE SALUD DE RUTINA
Z001 DEL NINO 6819 | 3,68%
SUPERVISION DEL USO DE o
Z-0 DROGAS ANTICONCEPTIVAS ST £SO
OTROS DOLORES ABDOMINALES
R104 |y | 0S NO ESPECIFICADOS e G
CARIES DENTAL, NO 5
K029 ESPECIEICADA 4203 (2,27%
EXAMEN DEL ESTADO DE
= DESARROLLO DEL ADOLESCENTE B 220
K050 GINGIVITIS AGUDA 3784 |2,04%
K051 GINGIVITIS CRONICA 3737 |2,02%
R509 FIEBRE, NO ESPECIFICADA 3477|1,88%

Fuente: Oficina Sistemas ESE Hospital San Rafael Nivel Il — Afio 2019

Morbilidad en poblacién asegurada segun RIPS de Urgencias ESE
Hospital San Rafael Nivel I, Aiio 2019

Caodigo W
CIE-10 Descripcion Frec |Porc
OTROS DOLORES ABDOMINALES :
R104 |y | 0s NO ESPECIFICADOS | o
R509 | FIEBRE, NO ESPECIFICADA 3063 |6,94%
R51X |CEFALEA 1790 4.05%
FALSO TRABAJO DE PARTO
0470 |ANTES DE LA 37 SEMANAS 1334 (3,02%
COMPLETAS DE GESTACION
COLICO RENAL, NO
N23X" | ESpECIFICADO 250280
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INFECCION AGUDA NO
322X |ESPECIFICADA DE LAS VIAS 1194 |2.70%
RESPIRATORIAS INFERIORES
0200 |AMENAZA DE ABORTO 1095 2.48%
DOLOR EN EL PECHO, NO
RO74 | Doron Nt 10182,31%
INFECCION DE VIAS URINARIAS. .
N390 51110 NO ESPECIFICADO 819)1,85%
DOLOR LOCALIZADO EN OTRAS
R103 |PARTES INFERIORES DEL 812 (1.84%
ABDOMEN

Fuente: Oficina Sistemas ESE Hospital San Rafael Nivel Il - Afio 2019

Consultas realizadas a los usuarios atendidos en el Primer Nivel de Baja
Complejidad ESE Hospital San Rafael Nivel Il afios 2017, 2018 y 2019.

Afo 2017 Afo 2018 Afio 2019
PYM 39756 | 63%|35.161| 65%|48.801| 70%
CORAS(EJJ”& 17.019| 27%|13.266| 25%|14.137| 20%
Zona | 5150| 10%| 5.360| 10%| 6.391| 9%
Rural
TOTAL | 63195|100% |53.787|100% |69.329 [100%
Fuente: Oficina Sistemas ESE Hospital San Rafael Nivel Il — Afios 2017 - 2019
VACUNACION
REGIMENES Afo 2017 Afo 2018 Afio 2019
Contributivo 4.020 4.686 5.761
Subsidiado 19.150 17.475 16.578
vinculado 5.152 7.488 5.129
Otros 382 282 3.974
TOTALES 28.704 29.931 31.442
Fuente: Oficina Sistemas ESE Hospital San Rafael Nivel Il — Afios 2017 - 2019
LABORATORIO CLINICO
Afo 2017 Afo 2018 Afo 2019
175.968 136.315 168.573
TOTALES 175.968 136.315 168.573

Fuente: Oficina Sistemas ESE Hospital San Rafael Nivel Il — Afios 2017 - 2019
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PARTOS Y CESAREAS

Afo 2017 Afo 2018 Afo 2019
Partos 513 601 1.008
Cesareas 966 864 1.100
TOTALES 1.479 1.465 2.108

Fuente: Oficina Sistemas ESE Hospital San Rafael Nivel Il — Afios 2017 - 2019

CIRUGIAS REALIZADAS

ESPECIALIDADES Ano Afo Afo
2017 2018 2019
CIRUGIA GENERAL 2.485 1.682 1.144
CIRUGIA GINECOLOGICAS 2.029 1.069 2.148
(Incluye cesarea)
CIRUGIA ORTOPEDIA 5.716 2.562 2.983
CIRUGIA UROLOGIA 337 256 1.680
OFTALMOLOGICA 390 564 1.193
DERMATOLOGIA 288 180 295
OTORRINOLARINGOLOGIA 323 283 549
NEUROCIRUJANO 129 58 97
MAXILOFACIAL 128 126 70
CIRUGIA PLASTICA 713 496 439
TOTALES 12,538 | 7.276 10.598

Fuente: Oficina Sistemas ESE Hospital San Rafael Nivel Il — Afios 2017 - 2019

CONSULTAS DE URGENCIAS ESPECIALIZADAS

ESPECIALIDADES Afio 2017 Ao 2018 Afo 2019
CIRUGIA GENERAL 1.556 1.733 2.586
CIRUGIA GINECOLOGICAS 2.244 2.320 3.427
PEDIATRIA 1.564 1.419 2.376
MEDICINA INTERNA 1.756 1.688 4.483
CIRUGIA ORTOPEDIA 1.219 1.439 1.822
CIRUGIA UROLOGIA 747 746 701
OTORRINOLARINGOLOGIA 432 656 217
OFTALMOLOGICA 47 oI 67
ANESTESIOLOGIA 14 6 9
DERMATOLOGIA 7 0 8
NEUROLOGIA 423 401 371
NEUROCIRUJANO 862 810 593
MAXILOFACIAL 11 18 9
CIRUGIA PLASTICA 1 2 2
TOTALES 10.883 11.289 16.671

Fuente: Oficina Sistemas ESE Hospital San Rafael Nivel Il — Afios 2017 - 2019
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CONSULTAS AMBULATORIAS (EXTERNA) ESPECIALIZADAS

ESPECIALIDADES Afo 2017 Ao 2018 Afo 2019
CIRUGIA GENERAL 2.831 2.351 2.590
CIRUGIA GINECOLOGICAS 5.677 5.842 7.035
PEDIATRIA 2.893 3.493 4.868
MEDICINA INTERNA 5.462 4.638 5.674
CIRUGIA ORTOPEDIA 3.523 3.672 3.850
CIRUGIA UROLOGIA 2.621 2.137 3.093
OTORRINOLARINGOLOGIA 2.247 1.417 1.495
OFTALMOLOGICA 1.715 1.113 3.293
ANESTESIOLOGIA 1.177 858 1.185
DERMATOLOGIA 612 597 670
NEUROLOGIA 2.229 2.039 2.345
NEUROCIRUJANO 1.078 936 948
MAXILOFACIAL 93 132 31
CIRUGIA PLASTICA 172 154 196
TOTALES 32.330 29.379 37.273
Fuente: Oficina Sistemas ESE Hospital San Rafael Nivel Il — Afios 2017 - 2019
EGRESOS HOSPITALARIOS
Afo 2017 Afo 2018 Afo 2019
Medicina Interna 710 840 865
Cirugia 2.703 2.322 1.964
Gineco-Obstetricia 2.381 2.218 2.793
Pediatria 894 946 953
TOTALES EGRESOS 6.688 6.326 6.575
HOSPITALARIOS
Fuente: Oficina Sistemas ESE Hospital San Rafael Nivel Il — Afios 2017 - 2019
ESTANCIAS HOSPITALARIAS
Afo 2017 Afo 2018 Afo 2019
Medicina Interna 2.265 2.843 4,126
Cirugia 8.496 7.389 8.699
Gineco-Obstetricia 4,369 3.886 5.224
Pediatria 2.833 3.112 4.223
TOTALES ESTANCIA 17.963 17.230 22.272
HOSPITALARIAS
Fuente: Oficina Sistemas ESE Hospital San Rafael Nivel Il — Afios 2017 - 2019
ODONTOLOGIA
Ao 2017 Ao 2018 Ao 2019
Sesiones de Primera vez 27.637 34.131 44,991
Sesiones Repetidas 6.645 8.268 9.942
Consultas Odontoldégica 12.166 12.198 24.142
Primera Vez
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Consultas Odontoldgica de 6.658 9.053 6.934
Control — Repetidas

Tratamiento Terminado 29.978 31.746 27.883
Obturaciones 9.518 6.285 7.912
Sellantes 36.390 37.901 42.626
Exodoncias 898 1.032 644
TOTALES 129.890 140.614 165.074

Fuente: Oficina Sistemas ESE Hospital San Rafael Nivel Il — Afios 2017 - 2019

TASA DE MORTALIDAD INFANTIL ESE HOSPITAL SAN RAFAEL NIVEL Il
ANOS 2015-2019

. DEFUNCIONES TASA *1000
ANO TOTAL EN MENORES NACIDOS VIVOS
NACIMIENTOS DE UN ANO
2015 1365 27 19,78
2016 1325 18 13,58
2017 1470 22 14,97
2018 1444 25 17,31
2019 2078 35 16,84

Fuente: RUAF ND afios 2015 a 2019

Durante el periodo comprendido entre los afios 2015 a 2019 se observa que el
mayor nimero de muertes ocurridas en menores de un afio se presenta en el
2015, tiempo en el cual 19 de cada 1000 nifios nacidos nacieron muertos,
mientras que en el 2016 solo 13 de cada 1000 fallecieron. Para el afio 2017 se
inicia el incremento y su tendencia ha sido hacia el aumento sin superar la tasa
presentada en el 2015.

TASA DE MORTALIDAD GENERAL ESE HOSPITAL SAN RAFAEL NIVEL
Il ANOS 2015-2019

MUERTES TASA DE
TOTAL PACIENTES TOTAL OCURRIDAS MORTALIDAD

ANO ATENDIDOS MUERTES FUERA DEL GENERAL/10000
HOSPITAL

2015 51057 134 32 26,25

2016 48073 113 29 23,51

2017 50555 139 30 27,49

2018 51890 142 19 27,37

2019 57312 167 22 29,14

Fuente: RUAF ND afios 2015 a 2019

Durante el periodo transcurrido de 2015 a 2019 el mayor nimero de muertes
se observa en el afio 2019 (29 de cada 10.000 personas atendidas), seguida
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del 2017. La menor tasa se presenta en al afio 2016 debido muy probablemente
a que fue el afio en el cual se atendio el menor nimero de pacientes. A partir
del afio 2017 la tendencia del nimero de muertes que se observan es al
incremento.

4) DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

El Plan de desarrollo “Siempre Contigo “en primera instancia se propone desarrollar
un analisis estratégico integral de la Institucion que permita conocer la situacion real
administrativa, financiera, prestacion de los servicios y calidad en la atencion de los
clientes; para tener un soporte para disefiar las politicas, planes y programas que
implementara la ESE Hospital San Rafael Nivel I, en armonia con los planes de la
Nacion, del territorio de su jurisdiccién y en concordancia con las normas y leyes
vigentes.

Se abordaran aqui un analisis de desempefio, rentabilidad, ventas de servicios,
recaudo de cartera, andlisis patrimonial, satisfaccion de los clientes, sistema
integrado de gestion-SIG, costo relativo; entre otros aspectos que permitan a la
presente administracion emprender acciones puntuales, procurando el desarrollo de
un ejercicio Gerencial exitoso brindando una prestacion de servicios con eficiencia,
calidad y garantizando la sostenibilidad de la institucion en el mediano y largo plazo.

OFICINA ASESORA DE LA OFICINA DE CALIDAD Y MERCADEO:

La ESE Hospital San Rafael Nivel Il, cuenta con una Unidad Funcional denominada
area de calidad encargada de liderar los 4 componentes del Sistema obligatorio
de la Calidad en Salud: SOGCS integrado por:

Sistema Unico de Habilitacion.

1
2. Sistema Unico de Acreditacion.

3. Sistema de Informacion para la Calidad.

4. Auditoria para el mejoramiento de la calidad

En este momento el area dispone de 1 profesional de salud con especializacidén en
calidad y sistema de gestién, Tiene un profesional de salud lider del programa de
seguridad del paciente, un Ingeniero Industrial para la mejora y actualizacién del
sistema de gestion documental de calidad.

4.1 OFERTA DE SERVICIOS
4.1.1 SISTEMA DE HABILITACION

Es el conjunto de normas, requisitos y procedimientos mediante los cuales se
establece, registra, verifica y controla el cumplimiento de las condiciones basicas de
capacidad tecnoldgica y cientifica, de suficiencia patrimonial y financiera y de
capacidad técnico administrativa, indispensables para la entrada y permanencia en
el Sistema, los cuales buscan dar seguridad a los usuarios frente a los potenciales
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riesgos asociados a la prestacion de servicios y son de obligatorio cumplimiento por
parte de los Prestadores de Servicios de Salud.

En el municipio de San juan del cesar, se encuentran habilitados un total de 48
prestadores de servicios de salud.

De los cuales solo 18 son IPS y de ellas la ESE Hospital San Rafael, es la Unica
entidad de caracter publico, departamental de Segundo Nivel.

Del total de IPS en el municipio solo 3 Registran servicios habilitados para baja,
mediana y alta complejidad, y son: CLINICA SAN JUAN BAUTISTA S.A.S., CLINICA
SOMEDA S.A.S y la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN RAFAEL
NIVEL 1.

De los 18 IPS registradas, 4 no estan operativos en el municipio: CIR - CENTRO
INTEGRAL DE REHABILITACION CESAR S.A.S; Aarén Médicos Especialistas al
Cuidado de tu Salud; MEDIC SALUD HOME CARE SAS y MEDICO S.O0.S S.A.S.
De los otros 11 prestadores, segun los servicios habilitados solo son competencia
directa para la ESE: CENTRO DE IMAGENES ESPECIALIZADAS- CIME SAS,
CLINICA ODONTOLOGICA ESPECIALIZADA RIODENT SAS, DUSAKAWI IPS,
LABORATORIOS NANCY FLOREZ GARCIA S.A.S, SANTA HELENA DEL VALLE
IPS.

Como fortaleza se cuenta con contrato para prestador de servicio de patologia con
el: LABORATORIO DE PATOLOGIA DR. MOISES FELIZZOLA SAS.

4.1.2 Oferta de servicios (Portafolio, Red de servicios)

Como Empresa social del estado disponemos de la siguiente capacidad instalada o
servicios habilitados en el REPS al mes de agosto 2020:

REGISTRO ESPECIAL DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD
E.S.E HOSPITAL SAN RAFAEL NIVEL Il

Departamento Mursapeo Ct:qo Sede Sede Nombre Sede Prestador Grupo Concepto Canbdad ;2’;;:: Modakidad Modelo Tu)eted;
L2 Guajira SAN JUAN DEL CESAR! 4465000286, 01 |EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN RAFPAEL AMBULANCIAS B3sca 1FWW373TERRESTRE[2015 10018253367,
La Guajira SAN JUAN DEL CESAR 4465000286, 01 |EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN RAFAEL AMBULANCIAS Bisica 1]081888 [TERRESTREI2011 (10001870379
La Guzjira ‘SAN JUAN DEL CESAR 4455000286, 01 |EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN RAFAEL AMBULANCIAS Medicalizada 1/QHG116 TERRESTRE 2005 (0105797
La Guajira SAN JUAN DEL CESAR'4465000286, 01 |EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN RAFAEL CAMAS Pedidtnca 10 0

La Guajira SAN JUAN DEL CESAR 4465000286, 01 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN RAFAEL CAMAS Adultes 42 0

La Guajira SAN JUAN DEL CESAR 4465000286 01 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN RAFAEL CAMAS ‘Obstetrica 12 0

La Guajira SAN JUAN DEL CESAR'4465000286. 01 |EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN RAFAEL SALAS Quirdfano 2 0

La Guajyra SAN JUAN DEL CESAR 4465000286 01 |[EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN RAFAEL SALAS Partos 2 0

La Guajira SAN JUAN DEL CESAR'4465000286, 01 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN RAFAEL SALAS Procedimientos 1 Q

La Guajira SAN JUAN DEL CESAR!4465000286, 02 CENTRO DE SALUD 20 DE JULIO SALAS ‘Procedimientos| ) 0

La Guajyra SAN JUAN DEL CESAR 2465000286 03 [PUESTO DE SALUD EL HATICO DE LOS INDIOS SALAS Procedimientos| O 0

La Guajira SAN JUAN DEL CESAR|4465000286, 04 [PUESTO DE SALUD EL TABLAZO SALAS Procedimientos) [ Q

La Guajira 'SAN JUAN DEL CESAR'4455000286. 05 CENTRO DE SALUD CANAVERALES SALAS Procedamientos O 0

La Guajyra SAN JUAN DEL CESAR!S455000286. 05 |[PUESTO DE SALUD LOS PONDORES SALAS Procedamientos) O 2

La Guajira SAN JUAN DEL CESARI4465000286, 07 |CENTRO DE SALUD CARACOU SALAS Procedimientos o 0

La Guajira SAN JUAN DEL CESAR 4465000286, 08 |PUESTO DE SALUD LAPENA SALAS Procedamientos O o

L2 Guajyra SAN JUAN DEL CESARIS455000286, 09 |PUESTO DE SALUD DE LOS HATICOS SALAS Procedamventos o 0

La Guajira SAN JUAN DEL CESARI4465000286. 10 [PUESTO DE SALUD LAGUNITA SALAS Procedimientos) o 0

La Guajira SAN JUAN DEL CESAR 4455000286, 11 |[PUESTO DE SALUD LOS POZOS ‘SALAS Pr 0 0

L2 Guajira SAN JUAN DEL CESAR 4455000286, 12 |PUESTO DE SALUD GUAYACANAL SALAS Procedumeentos 0 0

La Guajira SAN JUAN DEL CESAR!4465000286. 13 [PUESTO DE SALUD VILLA DEL RIO SALAS Procedimientos [ 0

La Guyyira SAN JUAN DEL CESAR' 4465000256 14 [PUESTO DE SALUD LOS TUNALES SALAS Procedimientos 0| 0

L2 Guajira SAN JUAN DEL CESARI4465000286, 15 |PUESTO DE SALUD CORRALEIA SALAS & 0} 0

La Guajira SAN JUAN DEL CESAR!4465000286. 16 |[PUESTO DE SALUD CORAL DE PIEDRA SALAS Procedimientos 0 0

La Guajira SAN JUAN DEL CESARIS465000286. 17 [PUESTO DE SALUD EL TOTUMO SALAS Procedimientos ) Q

L2 Guajira SAN JUAN DEL CESAR 4455000286, 18 |[PUESTO DE SALUD ZAMBRANO SALAS Proceds 0 0

La Guajyira SAN JUAN DEL CESAR!4465000286. 19 |CENTRO DE SALUD LA JUNTA SALAS Procedimientos 0 0

L2 Guajira SAN JUAN DEL CESAR 2455000286, 20 |PUESTO DE SALUD CURAZAO SALAS Procedimientos ) 0

L2 Guayra SAN JUAN DEL CESAR!4455000286, 21 |PUESTO DE SALUD VERACRUZ SALAS ‘Procedumientos, o 0

La Guajra  'SAN JUAN DEL CESAR!4455000286. 22 [PUESTO DE SALUD EL MACHIN SALAS Procedimientos 0] 0

L2 Guajira SAN JUAN DEL CESAR|4465000286, 23 |PUESTO DE SALUD LAS TUNAS SaLss Procedimientos) ) 0
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De los servicios antes relacionados se puede indicar:

e La ESE HOSPITAL SAN RAFAEL NIVEL Il cuenta con 64 camas
reportado en REPS las cuales se encuentra en funcionamiento al 100%

e Las salas de quir6fano, sala de partos y procedimientos son operativas
en su totalidad

e La ambulancia basica FWW 373, Se encuentra funcional y en
cumplimiento los requisitos exigidos para este servicio en Resolucion
3100/2019.

e Laambulancia QBI8888: no cumple con los requisitos establecidos por
habilitacion para este servicio. Actualmente realiza traslados urbanos.

e La ambulancia Medicalizado QHG116: no cumple con los requisitos
establecidos por habilitacion para este servicio.

e Este vehiculo esta funcional en actividades de movilizacién del equipo
asistencial de baja Complejidad.

Disponemos de 4 centros de salud
e Centro De Salud 20 De Julio

e Centro De Salud Cafaverales: Corregimiento De Cafaverales
e Centro De Salud La Junta: Corregimiento De La Junta
e Centro De Salud Caracoli: Corregimiento De Caracoli

En cada centro se prestan los mismos servicios, operativos en su totalidad,

asi:
SERVICIOS NOMBRE
Consulta Externa 312-ENFERMERIA
Consulta Externa 328-MEDICINA GENERAL
Consulta Externa 333-NUTRICION Y DIETETICA
Consulta Externa 334-ODONTOLOGIA GENERAL
Consulta Externa 344-PSICOLOGIA
Consulta Externa 359-CONSULTA PRIORITARIA
Apoyo Diagnéstico y Complementacion 712-TOMA DE MUESTRAS DE
Terapéutica LABORATORIO CLINICO
Apoyo Diagnéstico y Complementacion 741-TAMIZACION DE CANCER DE
Terapéutica CUELLO UTERINO
909-DETECCION TEMPRANA -
Proteccion Especifica y Deteccién ALTERACIONES DEL CRECIMIENTO Y
Temprana DESARROLLO ( MENOR A 10 ANOS)
910-DETECCION TEMPRANA -
Proteccion Especifica y Deteccion ALTERACIONES DEL DESARROLLO DEL
Temprana JOVEN ( DE 10 A 29 ANOS)
Proteccion Especifica y Deteccién 911-DETECCION TEMPRANA -
Temprana ALTERACIONES DEL EMBARAZO
912-DETECCION TEMPRANA -
Proteccion Especifica y Deteccién ALTERACIONES EN EL ADULTO ( MAYOR
Temprana A 45 ANOS)
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Proteccion Especifica y Deteccion
Temprana

913-DETECCION TEMPRANA - CANCER
DE CUELLO UTERINO

Proteccion Especifica y Deteccion
Temprana

914-DETECCION TEMPRANA - CANCER
SENO

Proteccion Especifica y Deteccion
Temprana

915-DETECCION TEMPRANA -
ALTERACIONES DE LA AGUDEZA VISUAL

Proteccion Especifica y Deteccion
Temprana

916-PROTECCION ESPECIFICA -
VACUNACION

Proteccion Especifica y Deteccion
Temprana

917-PROTECCION ESPECIFICA -
ATENCION PREVENTIVA EN SALUD
BUCAL

Proteccion Especifica y Deteccion
Temprana

918-PROTECCION ESPECIFICA -
ATENCION EN PLANIFICACION FAMILIAR
HOMBRES Y MUJERES

Procesos

950-PROCESO ESTERILIZACION

La ESE Hospital San Rafael Nivel Il cuenta con 18 Puestos De Salud asi:

# NOMBRE DEL

PUESTO DE SALUD
1 [PUESTO DE SALUD
CORAL DE PIEDRA

CADA PUESTO TIENE HABILITADO LOS MISMOS

SERVICIOS:

2 |PUESTO DE SALUD

CORRALEJA SERVICIOS NOMBRE
3 |PUESTO DE SALUD
CURAZAO Consulta Externa 312-ENFERMERIA

4 |PUESTO DE SALUD
DE LOS HATICOS

Consulta Externa

328-MEDICINA GENERAL

5 |PUESTO DE SALUD
EL HATICO DE LOS

PUESTO DE SALUD
GUAYACANAL

Proteccion Especifica 'y
Detecciéon Temprana

INDIOS Consulta Externa 334-ODONTOLOGIA GENERAL
6 Apoyo Diagnostico y
PUESTO DE SALUD Complementacion 712-TOMA DE MUESTRAS DE
EL MACHIN Terapéutica LABORATORIO CLINICO
7 Apoyo Diagnostico y
PUESTO DE SALUD Complementacién 741-TAMIZACION DE CANCER
EL TABLAZO Terapéutica DE CUELLO UTERINO
8 909-DETECCION TEMPRANA -
ALTERACIONES DEL
CRECIMIENTO Y
PUESTO DE SALUD Proteccion Especificay | DESARROLLO ( MENOR A 10
EL TOTUMO Deteccion Temprana | ANOS)
9 910-DETECCION TEMPRANA -

ALTERACIONES DEL
DESARROLLO DEL JOVEN (
DE 10 A 29 ANOS)
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10 911-DETECCION TEMPRANA -
PUESTO DE SALUD Proteccion Especificay | ALTERACIONES DEL
LAGUNITA Deteccién Temprana EMBARAZO

11 912-DETECCION TEMPRANA -
PUESTO DE SALUD Proteccion Especificay | ALTERACIONES EN EL
LAPENA Deteccion Temprana | ADULTO ( MAYOR A 45 ANOS)

12 913-DETECCION TEMPRANA -
PUESTO DE SALUD Proteccion Especificay | CANCER DE CUELLO
LAS TUNAS Deteccion Temprana UTERINO

13| PUESTO DE SALUD Proteccion Especifica 'y | 914-DETECCION TEMPRANA -
LOS PONDORES Detecciéon Temprana | CANCER SENO

14 915-DETECCION TEMPRANA -
PUESTO DE SALUD Proteccion Especificay | ALTERACIONES DE LA
LOS POZOS Deteccién Temprana AGUDEZA VISUAL

15 917-PROTECCION ESPECIFICA
PUESTO DE SALUD Proteccion Especificay |- ATENCION PREVENTIVA EN
LOS TUNALES Deteccion Temprana SALUD BUCAL

16 918-PROTECCION ESPECIFICA

- ATENCION EN
PUESTO DE SALUD Proteccion Especificay | PLANIFICACION FAMILIAR
VERACRUZ Deteccion Temprana HOMBRES Y MUJERES

17 |PUESTO DE SALUD
VILLA DEL RIO

18 | PUESTO DE SALUD
ZAMBRANO

4.1.3 ANALISIS DOCUMENTO RED

De acuerdo al documento de reorganizacion de la red hospitalaria del Departamento
de la Guajira, aprobado en abril de 2018, el portafolio de la red quedo compuesto por
los servicios individuales y colectivos que se brindan, para lo respectivo se
establecieron las siguientes actividades y componentes por grados de complejidad
para la definicibn de los servicios a realizar en las instituciones de la siguiente
manera:

4.1.3.1 Mediana Complejidad

El siguiente requisito solicitado en la Tipologia de portafolio de servicios de lared
publica, se cumple en la ESE HOSPITAL SAN RAFAEL: Atencion por médicos
generales y especialistas, para la Consulta Especializada basica (Medicina Interna,
Pediatria, Ginecoobstetricia, Cirugia, Anestesia, Urologia y Ortopedia). En este nivel
se realizan cirugias programadas generales y en especialidades de grupos
quirargicos del 2 al 10, preferencialmente. Se ofrecen servicios de Urgencias,
atencién de partos de bajo y alto riesgo y cesareas 24 horas, apoyados en servicios
de hospitalizacion, de apoyo diagndstico y terapéutico, basicos y de mediana
complejidad.
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Este documento solicita el fortalecimiento en los segundos niveles de los servicios
de medicina interna, cirugia, pediatria, Ginecoobstetricia, Urologia y Ortopedia con
énfasis especial en el fortalecimiento de los servicios de urgencias mediante la
permanencia presencial 24 horas de los especialistas en dichos servicios;
situacién que actualmente no se cumple en su totalidad en la ESE Hospital San
Rafael.

En este nivel, asi como lo pide el Documento en la tipologia se desarrollan
actividades quirurgicas relacionadas con la cirugia programada general y de
ortopedia en los grupos del 2 al 6 y del 7 al 10. En los grupos quirargicos 11 al 13
se ofertan y ejecutan procedimientos.

La ESE Hospital san Rafael da cumplimiento parcial como mediana complejidad
en la prestacion del servicio de traslado asistencial basico; pero incumple con la
disponibilidad de ambulancia de traslado asistencial medicalizado operando con
adaptacion de este servicio cuando se requieren en una de las ambulancias
béasicas.

Para las ESE de mediana complejidad deben realizar jornadas de consulta médica
especializada itinerantes, acorde a la demanda por perfil epidemioldgico de las ESE
de baja complejidad. Nuestra institucion no dispone de un andlisis del perfil
epidemiologico de las ESES de baja que permitan ejecutar un programa de
descentralizacion de la consulta externa, que, en coordinacion con la secretaria
departamental de salud, se ajuste a las necesidades del perfil y la demanda de
servicios.

Se plante6 especializacion de servicios para la ESE Hospital San Rafael Il Nivel

con enfoque en Ortopedia Terapia fisica y Rehabilitacion lo cual actualmente se
cumple.
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RED DE FORTALECIMIENTO EN MEDIANA COMPLEJIDAD

La red debe operar hacia el Hospital SAN RAFAEL de la siguiente forma:

Fuente: PROGRAMA TERRITORIAL DE REORGANIZACION,REDISENO Y MODERNIZACION DE LAS ESE DE LA GUAJIRA

Este sistema de Red de hospitales se cumple parcialmente dado que la referencia
de pacientes desde las ESE de baja complejidad comprendidas desde Hatonuevo
hasta la Jagua del pilar no se recibe en su totalidad en la ESE San Rafael, requiriendo
intervencidn para mejorar la operatividad de este proceso.

Al comparar la tipologia del Documento Red para los servicios que componen la
mediana complejidad Vs los servicios habilitados en la E.S.E Hospital San Rafael,
se identifica que no se prestan los siguientes:

Consulta Externa:

GASTROENTEROLOGIA

MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION
NEONATOLOGIA

PSIQUIATRIA

Apoyo Diagnostico y terapéutico,

e TOMA E INTERPRETACION DE RADIOGRAFIAS ODONTOLOGICAS
e TERAPIA OCUPACIONAL

Internacion
e CUIDADO INTERMEDIO ADULTOS
e CUIDADO INTENSIVO ADULTOS
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e CUIDADO INTENSIVO NEONATAL
e CUIDADO BASICO NEONATAL

Lo anterior genera la oportunidad de planificar la apertura de los servicios acorde a
nuestra capacidad fisica y financiera, presentacion de proyectos o tercerizacion de
estos.

4.2 NOVEDADES DE HABILITACION POR COVID 19

Teniendo en cuenta los documentos administrativos y técnicos desarrollados por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social, se realizan actividades domiciliarias y de
telesalud como una herramienta para la contencion y el seguimiento para los casos
mas leves de COVID-19, que no requieren de hospitalizacién, seguimiento de
pacientes de control de sus patologias a fin de disminuir contactos personales y
frenar la diseminacion de la enfermedad.

Solicitamos Autorizacién transitoria para:
- Ampliar la capacidad instalada de un servicio ya habilitado

Para este caso se apertura un nuevo punto de atencion de URGENCIAS y
HOSPITALIZACION, al cual se denominado Area Respiratoria, se han
realizado adecuaciones temporales del sitio en el que anteriormente se
atendia consulta externa especializada y oficinas administrativas.

La intencionalidad es disponer de un éarea exclusiva para atencion de
pacientes sintomatica respiratoria independiente de la poblacion general.

4.3 CONSULTA EXTERNA ESPECIALIZADA

Trasladar la sede de la capacidad instalada de un servicio ya habilitado
Para este caso se apertura una nueva sede de atenciéon de CONSULTA
EXTERNA ESPECIALIZADA al cual hemos denominado Sede Casa Murillo.

Se motivo la apertura de esta sede a razén de que en la anterior se realizaron
adecuaciones temporales del sitio en el que anteriormente se atendia consulta
externa especializada y oficinas administrativas, para la instalacién temporal
de la urgencia Respiratoria.

4.4 OFICINA ASESORA DE CONVENIOS DOCENCIAS SERVICIOS

Se tiene un programa estructurado y reconocido por instituciones de educacion
superior de las cuales se ha pactado convenio de docencia con la UPC, UDES,
UNIANDINA, SYSTEM CENTER, INTECO, UNIGUAJIRA, en la actualidad a pesar
de los esfuerzos realizados por la institucion todavia no se cuenta con el concepto
favorable por parte del Ministerio de Salud para acreditar a la ESE HSRS como
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campus de practica en la docencia de las carreras de Medicina, Enfermeria,
Bacteriologia y Psicologia.

4.5 SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA:

Esta dependencia estd ubicada en el mapa de procesos de la entidad como un
proceso de Gestidn estratégica, pertenecen a esta subdireccion las siguientes
Unidades Funcionales.

Unidad Funcional Econdémica y Financiera

Unidad Funcional de informacién Estadisticas

Unidad Funcional de Atencion al Usuario

Unidad Funcional de Talento Humano

Unidad Funcional de Juridica y Contratacion

Unidad Funcional de Gestion Documental

or (DU = SR o

4.5.1 Unidad Funcional Econdmica Y Financiera:

A través del Acuerdo No. 013 de diciembre 13 del 2019 se emite concepto favorable
al presupuesto de ingresos y gastos de la Empresa Social del Estado “Hospital San
Rafael Nivel 1l del Municipio de San Juan del cesar, la Guajira, vigencia del 1 de
enero al 31 de diciembre del 2020

El Presupuesto de ingresos, gastos e inversion fue proyectado para la vigencia fiscal
2021, por valor de Cuarenta Y Siete Mil Doscientos Sesenta Y Ocho Millones
Trecientos Cuarenta Y Dos Mil Trecientos Ochenta Y Nueve Pesos.
($47.268.342.389.00) M.L, proyecciones que seran presentadas al a junta directiva
para su concepto de aprobacion de favorabilidad y aprobacion del Consejo
Departamental de Politica Fiscal - CODFIS cifras que posteriormente por cada
anualidad seran actualizadas de acuerdo con la vigencia 2020 -2024.

En el presente documento se desarrollara un andlisis de las variables que a
continuacion se describen para tener bases sélidas que le permitan a la directiva de
la Institucion tomar de decisiones mediante la presentacion del respectivo plan
financiero para la vigencia fiscales 2020 — 2024.

e CONTRATACION EXTERNA

ANALISIS TECNICO

La contratacion del talento humano; el cual es el principal gasto de la ESE, asciende
a un total de $2.385.050.547 a corte 31 de octubre del presente, donde el objetivo
contractual de mayor frecuencia es del orden asistencial. Durante este periodo se
presentaron 4 picos de mayor vinculacion del personal durante los meses de enero,
abril, julio y octubre, donde el primero corresponde al inicio de la vigencia, el
segundo; por efectos de la pandemia, el tercero; debido al cambio de administracion
por vencimiento del periodo gerencial y el cuarto; por disponibilidad presupuestal.

36

CALLE4SURCRA4YS @
7740883 -7740010 Q
HSRAFAELSANJUAN (@

HOSPITAL SAN RAFAEL SAN JUANDEL CESAR ©
WWW.HSRAFAELSANJUAN.GOV.CO &




Cédigo: GDE-F-PDI-01
Version: 1.0

e Vigencia: 16/12/2020
nimgoz11s0105 |  GESTION DIRECTIVA Y ESTRATEGICA [ Pagina: 37

COD: 4465000286

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DETALLE ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLo AGOSTO  |SEPTIEMBRE|  OCTUBRE
NUMERO DE CONTRATOS REALIZADOS 81 § 8 Q 0 17 66 U 8 b

VALOR COMPROMETIDO §4.438,577.011]$ 42.618.467| 152.642.707| § 1.52.298.585 | § 117,152,685 | § S40818.331 | § 3.000.040.622 |$ 256.265.000[ 95.767.931$ 2.385.050.547

VALOR COMPROMETIDO
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$4.500.000.000
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$2.500.000.000
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$1.000.000.000 I
$500.000.000
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e PRODUCCION:

ANALISIS TECNICO

La produccion reportada a corte 30 de octubre del presente representadas en UVR
a partir del segundo trimestre comenz6 a presentar una tendencia al incremento,
producto de las estrategias implementadas en la reactivacion de las actividades una
vez superados los factores mas relevantes de la crisis de la Covid-19 y tomadas
todas las medidas decretadas por el gobierno nacional, departamental y municipal;
lo cual ha repercutido de manera importante en los gastos de la ESE, alcanzando a
la fecha un 64% del total producido en el afio inmediatamente anterior, situacién que
refleja el gran esfuerzo de todo un equipo de trabajadores que a pesar de los riesgos
han mantenido el espiritu de restablecer la dinAmica de produccion como respuesta
a una poblacion que demanda cada uno de nuestros servicios. Conocedor de este
comportamiento se vienen implementando estratégicas en el proceso de facturacion
y mercadeo como medidas para minimizar el impacto en nuestras finanzas.

PRODUCCION EN UVR
e 219 e 2020 VIGENCIA UVR

3500.000,00
3.000.000,00 2019 3.066.758
2500.000,00
2.000.000,00 AOCT
1.500.000,00 2020 1.958.878
1.000.000,00 % 64%

500.000,00

_ 1TRIM 2TRIM 3TRIM 4 TRIM

Se viene desarrollando la ejecucion del plan estratégico de reactivacion progresiva
de los servicios condicionados con las medidas de bioseguridad y respetando las
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limitaciones de la comunidad, ademas estamos ofreciendo un plan integral para el
diagnoéstico y tratamiento del Covid-19, incluyendo el proyecto de expansion
hospitalaria. De otro lado iniciamos el proceso de intervencion a nuestra red primaria
de la subregion sur para buscar mediante visitas a cada una de sus sedes las
acciones interinstitucionales de ayuda mutua como medida de reactivacién de la
produccion. Ademas, continuamos con la gestion de implementacién en el corto
plazo de algunos servicios plasmados en el documento red y algunos de necesidad
prioritaria en nuestra region.

e EJECUCION PRESUPUESTAL

ANALISIS TECNICO

El comportamiento de la ejecucion presupuestal a corte 31 de octubre de la actual
vigencia y al compararla con el comportamiento de las vigencias anteriores de los
ultimos 5 afios, a pesar de la crisis del presente afio producto de la pandemia de la
Covid-19, los indicadores presupuestales no presentan mayor variacidn con unos
resultados que estan a la fecha muy cercanos a los obtenidos en los afios anteriores.

T HISTORICO 2020
2015 216 07 2018 2019 MARZO JUNIO JULIo AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | ‘%
INGRESO RECONOCIDO 36543478818 32950854572 33.220578.048| 32637.710.943| 38.319.209.432 7.968.550.806) 21.969.068.715) 24.004.163431)  24.674.801.587 28.983.000.844| 28.344.467.956 74%
INGRESOS RECAUDADO 10.885.435.407| 18.870.728.526| 14.796.307.488) 18.486.025.699) 21.355.499.416] 1.154.780.698 11.020.883.412 13900697448  14.281.334.685 15.342.983.551 17.662.956.366) 83%
% RECAUDO/RECONOCIMIENTO 54% 5% 45% 5T 56% 14% 50% 58% 58% 53% 62%
GASTOS COMPROMETIDO 30.346.736.892 20.347.246.796| 20.197.018.546 30.388.170.582( 32.006.657.725) 13.326.142.235) 19.551.316.510) 25.864.118.629) 2734728751 28204664800 28.204.664.800 88%
% GASTOS COMPROM/RECAUDOS | 153% 156% 197% | 164% 150% | 154% 1T0% 186% 191% 184% 160%

EJECUCION PRESUPUESTAL
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e INGRESO RECONOCIDO e INGRESOS RECAUDADO e GASTOS COMPROMETIDO
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e RECAUDO / RECONOCIMIENTO

El comportamiento viene con una tendencia al incremento, pero no de la manera
esperada, pasando de un 53% observado en el mes de septiembre de la actual
vigencia a un 62% para el mes de octubre de la misma vigencia, donde le promedio
de las ultimas 5 vigencias fue del 54%, lo que denota una ligera recuperacion de este
indicador, que nos da el margen de liquidez de la ESE.

¢ GASTOS COMPROMETIDO / RECONOCIMIENTO

Los gastos comprometidos en la actual vigencia vienen siendo objeto de un mayor
control, manejando un nivel de racionalidad que no comprometa la calidad de
nuestros servicios ni la satisfaccion de nuestros usuarios, manteniendo el equilibrio
presupuestal y garantizando la reactivacion progresiva de cada uno de los servicios
asistenciales que ofertamos.

e GASTOS COMPROMETIDO / RECAUDO (OPERACION CORRIENTE).

Este indicador a pesar de no conseguir el equilibrio en la actual vigencia donde al
corte del mes de octubre presenta un 160% de los gastos comprometidos frente a lo
recaudado, pero muy por debajo de lo registrado en el promedio de las Ultimas
vigencias que fue del 164%.

EJECUCION PRESUPUESTAL / UVR
25.000 3.500.000
3.000.000
20.000
2.500.000

15.000 2,000,000

10.000 1.500.000

1.000.000
5.000
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Al analizar el comportamiento presupuestal con la produccién de cada uno de los
servicios, encontramos que se sigue manteniendo la tendencia del incremento en la
produccion de manera progresiva y la reduccion en los gastos situacion que
garantiza un mejor manejo de las finanzas en medio de la crisis creada por la
pandemia.

Los gastos de funcionamiento se mantienen en un 85% del total de gastos

COMPORTAMIENTO RECAUDO VENTA DE SERVICIOS
0,
FACTURAS RECAUDOS AFI;i?rﬁgig : RECAUDOS
TIPO DE PAGADOR VIGENCIA VIGENCIA
RADICADAS ACTUAL RADICADAS ANTERIOR
VIG ACTUAL
Régimen Contributivo $2.074.102.433 931.605.994 45% 2.773.528.487
Régimen Subsidiado $12.768.009.831|  8.119.812.727 64% 5.350.827.817
PPNA $3.990.633.481 0% 462.517.488
SOAT (Diferentes a ECAT) |  $1.373.674.086 357.754.766 26% 227.310.524
Otros Pagadores $1.120.942.316 685.350.476 61% 1.270.094.934
TOTAL $21.327.362.147 | $ 10.094.523.963 47% $ 10.084.279.250

comprometidos y los gastos de personal corresponden al 60% de los mismos, lo que
infiere en un buen comportamiento en el manejo presupuestal de la institucion.

De las vigencias anteriores a la fecha se han logrado recaudar la suma de
$10.585.210.823 de los cuales se han pagado el 98% a los diferentes acreedores.

40

CALLE4SURCRA4YS @
7740883 -7740010 Q

HSRAFAELSANJUAN @
HOSPITAL SAN RAFAEL SAN JUAN DEL CESAR @
WWW.HSRAFAELSANJUAN.GOV.CO &




Cédigo: GDE-F-PDI-01
Versién: 1.0

Vigencia: 16/12/2020
e GESTION DIRECTIVA Y ESTRATEGICA [ Ppagina: 41

COD: 4465000286

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

Cuadro
HISTORICO 2020
CONCEPTO
2015 2016 o7 | a8 2019 MARZO JUNIO JuLio AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE
INGRESO RECONOCIDO 36543478818 32950854572 33.220.578.048| 32.637.710.943] 38.319.200432) 7.968.550.806] 21.969.068.715] 24.004.163.431) 24.674.801.587] 28.983.090.844] 28.344.467.956)
VARIACION 98 08 | A8 174 9 3 17 2|
INGRESOS RECAUDADO 19.885.435.407 18.870.728.526| 14.796.307.488] 18.486.025.690] 21.355.490.416] 1.154.780.608] 11.029.883.412] 13.900.607.448] 14.281.334.685 15.342.983.551] 17.662.956.366|
VARIACION 51 26 | a9 | 155 2% 3 7 5|
GASTOS COMPROMETIDO 30.346.736.802) 20.347.246.796| 29.197.018.546| 30.388.170.532] 32.006.657.725] 13.326.142.235] 19.551.316.510] 25.864.118.620] 27.314.728.751] 28.204.664.800 28.204.664.809
VARIACION 33 05 41 | 53 32 6 3 0
GASTO PERSONAL DE PLANTA 2907.457.276] 3020714465 3800715393 4.149.6026%6] 5300200812 2492803950 4740.144.327] 5226462009 5684831893 6.130.677.091 6.130.677.091
(GASTO PERSONAL INDRECTO 16.749.738.511| 16.041.198.766| 15487.481.002] 13.719.876.143] 13446612520 5.199.655.234] 7.375.214.499] 10425255.121] 10.662453.791] 10.758.221.722] 10.758.221.722
GASTO PERSONAL TOTAL 19.657.195.787) 19.061913231 19288196305 17.869.568.839| 18755622341 7.692459.184 12.115.356.626| 15.651.717.130] 16.347.285.684] 16:897.898.813] 16:897.898.813
GASTO GENERALES 5571343691 4456663049 4460211457 6360246614 7005970288 3193505408] 4012438073 6504108637 6591526436 6836036562 6836035562
TRANSFERENCIAS 306308.140] 200275672 633922910 1.275.486.882]  777.758.008 of 35741968]  76515219) 240133988  240.133.988]  240.138.989
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 25,534.847.618] 23810.851.952] 24.382.330.762] 25.505.302.335 26.620.550.635] 10.885.964.592] 16.163.538.867 22.232.340.986 23.178.951.108] 23.974.073363] 23.974.073.363
% GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 84% 81% 84% 84% 83% 82% 83% 86% 8% 8% 8%
(GASTO OPERACIONES CIAL 4811800.274 5536304844 4814.687.784] 4862868107 5377.107.000( 2440.177.643] 3387777643 3631777643 4135777643 4230591446 4230591446
INVERSION q 0 0 q of 1202532850 1202532850 1202532859 1202532850 1292532850 1.202.532.859
CUENTAS POR COBRAR RECAUDADAS | 8.077.910631 _ 6.730.610.171[  6.362.292.203| 13.267527.490] 10545920352 6.286437.007] 6.286.437.007 9.689.896.199] 10.201.809.307| 10.469.120033] 10.585.210.823
CUENTAS POR PAGAR CANCELADAS 5128558136 7.772520451) 6578721418 14034554319 10011502506 5983639423 0733674149) 9903137579 0957449602 09.961809.602] 10.342908.348
SALDO VIGENCIAS ANTERIORES 302797674 3447237052 213241380 244350.708] 507220431 242302475
INDICADORES
% RECAUDO / RECONOCIMIENTO 54% 57% 45% 57% 56% 14% 50% 58% 58% 53% 62%
EQUILIBRIO PRESUPUESTAL 83% 8% 88% 9% 8% 167% 8% 108% 11% 9% 100%
OPERACION CORRIENTE 153% 156% 197% 164% 150% 154% 177% 186% 191% 184% 160%
% Gasto personal / Reconocimiento 54% 58% 58% 55% 49% 97% 55% 65% 66% 58% 60%
% Gasto personal  Recaudo 9% 101% 130% 9% 88% 666% 10% 13% 14% 10% 96%
% Gasto personal  Gastos comprometic 65% 65% 66% 59% 59% 58% 62% 61% 60% 60% 60%
UWR 3265133 | 3312820 | 3202042 | 2956003 | 3066764 678.530 110062 | 1201532 | 1478344 | 1701492 | 1958878
VARIACION 1 2 9 4 16 14 15 15
Ingreso Reconocido / UVR 11192 9.946 10244 11041 1249 1744 19791 18.586 16.691 1704 14470
Ingreso Recaudado / UVR 6,090 5,696 4.563 6.254 6.964 1.702 9.936 10.763 9,660 9017 9017
(Gasto comprometido / UVR 9.294 8859 9,003 10280 10437 19640 17613 20026 18477 16576 14398
Difrencia Recaudo- Gasio Compromiso | 3204 | -3162 | 44t | 40 | 343 | e | aem | 923 8816 7,569 5.382

Analisis Ing. Reconocido- Ing.Recaudado- Gas.Comprometidos- Cartera- CxPagar.
¢ RECAUDOS DE CARTERA

ANALISIS TECNICO

La recuperacion de cartera a corte 31 de octubre sigue presentando el mismo
comportamiento de los meses anteriores, donde el 49% corresponde a la vigencia
corriente, y el principal pagador son las entidades del régimen subsidiado;
representadas en un 66% del total adeudado a la fecha, con las cuales se tiene la
mayor venta de servicios. Al relacionar los recaudos con la venta de servicios
reconocidas con cada uno de los diferentes pagadores, observamos que solo
alcanza a un 47% del recaudo, lo cual no es satisfactorio debido a que esta muy lejos
de nuestras metas que esta alrededor de un 80%.
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CARTERA

ANALISIS TECNICO
La cartera sigue presentando una tendencia al incremento de manera progresiva,
con un total de $34.272.578.094 a corte 31 de octubre de la presente vigencia, pero
la mayor proporcion esta representada en la no corriente que se encuentra alrededor
del 59%; lo que infiere en la lenta rotacion de esta.

CARTERA 2020

40.000.000.000
35.000.000.000 B
30.000.000.000
25.000.000.000
20.000.000.000
15.000.000.000
10.000.000.000
5.000.000.000

0

ESSR S S O @@0 @@Q‘y &

e < 360 dligs > 360 dias === Total Cartera

Al analizar nuestra cartera por cada régimen y realizando un comparativo en cada
uno de ellos encontramos que para el régimen contributivo que representa el 11,6%
del total de la cartera, de los 23 deudores el 89% estan concentradas en las EPS
Coomeva, Nueva EPS. Para el caso del régimen subsidiado, que representan el 30%
del total de cartera, el 85% de 35 entidades a los cuales les vendemos servicios,
estan representados en las EPS Saludvida, Comfaguajira, Cajacopi, Coomeva,
Emdisalud, Dusakawi y Ambugq

Las entidades del SOAT tienen una participacion del 4,9% del total de la carteray de
estos el 90% de 13 entidades estan representadas en la compafia Mundial de
Seguros, Seguros del Estado, La Previsora, Suramericana SA y Liberty. Dentro de
las entidades territoriales que representan el 13,6% del total de la cartera el 92% lo
adeuda el Departamento de la Guajira y el Distrito capital Bogota DC. Para el caso
de los otros deudores, que representan el 38% del total de la cartera, el 95% esta
concentrada en los servicios prestados a la poblacién migrante con el 79%, seguida
de las IPS privadas.

Sigue siendo de gran preocupacion el alto porcentaje que representan las entidades
en procesos de liquidacion y liguidadas en la cartera, por lo que estamos en el
proceso de analisis del deterioro de esta que esta afectando de manera muy
significativa las finanzas de la ESE.

42

CALLE4SURCRA4YS @
7740883 - 7740010 W

HSRAFAELSANJUAN @
HOSPITAL SAN RAFAEL SAN JUAN DEL CESAR @
WWW.HSRAFAELSANJUAN.GOV.CO &




Cédigo: GDE-F-PDI-01
Version: 1.0

Vigencia: 16/12/2020
T s e GESTION DIRECTIVA Y ESTRATEGICA  [Pagina: 43

COD: 4465000286

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

CARTERA A CORTE 31 DE OCTUBRE DEL 2020
Subconcepto Hasta60 | De61ad0 | Ded1afdd | Def1atd | Mayordgd | o corterd
Radicada
CONTRIBUTIVO 450567682 |  116.894.329|  372.831.259|  751569.191| 2209644875 |  3.630.713.877
SUBSIDIADO 2.061.646.069 700.487.195 591.159.094 | 1.716.925.579 5.224.447 830 9.824.594.004 29%
SOAT-ECAT 675437569  15.072.202| 126.163210| 129.323.199|  744.622.004| 1.197.313868| 3%
POBL POBRE SECR DEPARTAMENTALES - DISTRITALES - | 139622844| 551007570  3.972.803454 | 4692482483 |  14%
POBL POBRE SECR MUNICIPALES : 97530 9.630.872 5.335.758 3.425.748 17847485 0%
OTROS DEUDORES POR VENTA DE SERVICIOS DE SALUD | 1.070.71.530 |  503.485.812| 1435.385.742| 2.251238.233| 7.936.365.920 | 12.722.366.665|  37%
DIFERENTE A VENTA DE SS NTHIT55|  8356.707|  114.491.424 - : 22679428 1%
TOTAL 4475.940.402 | 1.420463.865| 2.789.284.446| 5405.489.530| 20.181.309.851| 34.272.578.094
13% 4% 8% 16% 59%
CARTERA POR EDADES
9.000.000.000 40%
8.000.000.000 35%
7.000.000.000 -
6.000.000.000
25%
5.000.000.000
20%
4.000.000.000
15%
3.000.000.000
0,
2.000.000.000 10%
1.000.000.000 I I 5%
_ l - . I I I - I - I . 0%
CONTRIBUTIVO SUBSIDIADO SOAT-ECAT POBL POBRE SECR POBL POBRE SECR OTROS DEUDORES POR  DIFERENTE A VENTA DE
DEPARTAMENTALES - MUNICIPALES VENTA DE SERVICIOS DE
DISTRITALES SALUD
s Hasta 60 ~— mmmmmmm De 61290  mmmmmmm De 912 180 De 1812360  mommmmm Mayor 360 e 7

La ESE contintda con el proceso de implementacion de estrategias en la contratacion,
trazabilidad de la facturacion, efectividad en las conciliaciones, depuracién de
cartera, e implementacién del sistema de afiliacion transaccional con garantias hacia
nuestros usuarios y proteccion hacia nuestros recursos.

e CUENTAS POR PAGAR

ANALISIS TECNICO

El pasivo a corte 31 de octubre del presente asciende a un total de $10.413.138.994,
donde mas del 96% son corrientes, de los cuales el 50% corresponde a deudas entre
180 y 360 dias, lo que refleja un mal comportamiento en el cubrimiento de las
obligaciones de corto plazo debido a la falta de liquidez inmediata. Por otro lado, la
ESE tiene en cuentas de orden deudoras las suma $5.136.815.014, de las cuales
$4.832.228.046 corresponden a las proyecciones de aquellas demandas judiciales
en curso.
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CUENTAS POR PAGAR
Hasta 60 Dias De 6,1 a 90 De 91’ a 180 De 18,1 a 360 Mayqr 360 Total Cuentas Variacién
Dias Dias Dias Dias por Pagar
Julio $3.676.586.125 | $276.225.733 | $4.851.996.068 | $1.463.462.862 | $408.824.931 | $10.677.095.719
34% 3% 45% 14% 4%
Agosto | $2.593.536.955 | $381.879.023 | $2.281.957.884 | $3.391.826.915 | $354.672.963 | $9.003.873.740 -15,7
29% 4% 25% 38% 4%
i%':ge $3.837.669.974 | $334.899.748 | $2.265.611.540 | $2.804.485.363 | $433.191.713 | $9.675.858.338 9,4
40% 3% 23% 29% 4%
Sctubr $ 3.940.862.706 | $356.515.874 $ 436.306.909 $5.236.028.992 | $443.424.513 | $10.413.138.994 15,7
38% 3% 4% 50% 4%
CUENTAS POR PAGAR
Mayor360 Dias .
De 91 a 180 Dias _
De 61a90 Dias l
$0 $1.000.000.000  $2.000.000.000  $3.000.000.000  $4.000.000.000  $5.000.000.000 $6.000.000.000
OCTUBRE mSEPTIEMBRE mAGOSTO mJULIO
e PAGOS

ANALISIS TECNICO
Los pagos realizados durante el mes de octubre ascienden a la suma de $
2.065.320.494, lo cual corresponde al 100% del total de las obligaciones adquiridas,
sin presentar pagos parciales. El total cancelado a la fecha de corte asciende a la
suma de $26.176.363.070, que corresponde al 66% del total de obligaciones
adquiridas hasta la fecha. Vale la pena reconocer que los recursos asignados por el
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Ministerio mediante el Decreto Ley 538 del presente, han fortalecido de manera
importante la liquidez inmediata y por ende los pagos hacia nuestros acreedores.

e FACTURACION

ANALISIS TECNICO
CONTRATACION DE VENTA DE SERVICIOS

En la presente vigencia el comportamiento de la contratacion con las entidades
responsables de pagos en los diferentes regimenes ascienden a la suma de
$8.276.616.511 que representan el 33% del total de venta de servicios realizadas a
corte 31 de octubre en la presente vigencia, de los cuales en el régimen subsidiado
solo estan contratadas el 51%, del régimen contributivo el 2% y de otros pagadores
el 15%, lo que no garantiza un cubrimiento importante en nuestra oferta y por ende
mayores complicaciones en el proceso de reconocimiento de la facturacion por venta

de servicios.
CONTRATACION VENTA DE SERVICIOS 2020
TOTAL TOTAL
REGIMEN | - ONTRATADO| FACTURADO | %
CONTRIBUTIVO 39.500.001| 2.569.257.057| 2%
SUBSIDIADO 8.037.116.510 | 15.883.592.930 | 51%
ENTIDADES
TERRITORIALES | 4.419.761.736| 0%
SOAT-ECAT -| 1.183.532.092| 0%
OTROS
PAGADORES 200.000.000| 1.336.881.881|15%
TOTAL 8.276.616.511 | 25.393.025.696 | 33%

El proceso de facturacién no ha presentado mayores variaciones con respecto al
mes anterior, donde alcanzamos a la fecha el 52% de lo facturado en el afio
inmediatamente anterior, lo que infiere que en lo que resta de la presente vigencia
no alcanzaremos superar el total facturado en el afio 2019, mas sin embargo
continuaremos en el proceso de reactivacion progresiva de nuestros servicios; el cual
avanza en buen ritmo segun lo demostrado en la produccién, y ademas trabajamos
en la implementacién de las nuevas estrategias de ampliacion de los nuevos
servicios a través de la red interna y externa.
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HISTORICO 2020 %

DETALLE
2018 2019 ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRL MAYO JUNIO JLo | Acosto | sepriEmere | ocrusre | ToaL | 20202019
CONTRIBUTVO 2.740.799.678| 2.600.836.263| §301953772| $207642.972| $234.976.999 $204384033) $256896.0%0| 163016.005| §174760.748) $235.079546) $403416.096| $298.130.856] $2569.57.057 9%
SUBSIDIADO 30.531.453.604| 30.249.995.288] § 1.496.935.670[ 1.579.489.341(8 1.397.348.811]5 1.173.130.853( $ 1.039.157 464| 1.188.001.631(8 1.377.326.745]5 1.563.327.971| $2.347.800.285| $2.721.073.959]5 16883592930  53%
ENTIDADES TERRITORIALES| 6.305.926.063| 6.963.550.385| $436.312306| §$636.537.938| §$305.103.013) $619.292232 $450613511| 375255962| § 364936845 $3657.132950] $362620339| §382015650) $4419761736 63%
SOAT-ECAT 2.265.498.285| 1.672.834.357| $67690744| $101031002 $66.637641) §83350491 $0| 170747778 $64407614| $162762733 $176.374.857) $269.500232] $1.183532092 71%
0TROS PAGADORES 2.445.411.928| 7.167.987.671| $131228646| $120270.038| 102601826 $108777.050 $68806839]  84134521| $133305.977) $163002566) 192634374 $220011.044] $1336.881881 19%
TOTALES §44.280.009.558] § 48.655.203.964]$ 2.434.130.426(§ 2.743.980.291] § 2.196.750.190] § 2.188.874.650| § 1.814.473.844(§ 1.982.155.897]$ 2.134.757.929]§ 2.501.415.766| $3.502.845.951| §3.893.631.741]$ 25.393.025.6%6|  52%

FACTURACION COMPARATIVA

35.000.000.000 120%
$4.500.000.000
30.000.000.000 100% $4.000.000.000
$3.500.000.000
25.000.000.000 80% $3.000.000.000
20.000.000.000 $2.500.000.000
60% $2.000.000.000
15.000.000.000 $1.500.000.000
0 $1.000.000.000

10.000.000.000 40%
e e
0,
5.000.000.000 20% $0
I £ &£ & & & ¥ L &
3
0 . . . L 11 | 0% @ & © © @& &
CONTRIBUTIVO  SUBSIDIADO ENTIDADES SOAT-ECAT OTROS <
TERRITORIALES PAGADORES
CONTRIBUTIVO SUBSIDIADO ENTIDADES TERRITORIALES
2018 — 2019  — 2020 %2020/2019 SOAT-ECAT ————— OTROS PAGADORES TOTALES
e GLOSAS

Las glosas se mantienen en un comportamiento similar donde las iniciales
corresponden al 4% del total reconocido de la facturacion por venta de servicios,
donde los principales motivos son los errores en la facturacién, seguido de falta de
autorizaciones y mayor valor cobrado. Las observaciones definitivas luego de las
conciliaciones respectivas solo alcanzan al alrededor del 5%, lo que se traduce en
un pobre resultado, y quizds el mayor problema con el que atravesamos, toda vez
que el 50% del valor restante de los pagos de la facturacidon reconocida se realizaria
posterior a la conciliacion de estas glosas.

e DEVOLUCIONES

Las devoluciones contribuyen en un 0,2% del total radicado al mes de octubre de la
presente vigencia y de estos los de mayor repercusion son los del régimen
contributivo; donde el de mayor objecion contintia siendo la Nueva EPS, la cual viene
realizando devoluciones de manera injustificada y en segundo plano estan las ERP
agrupadas en otros pagadores.
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SITUACION CONTABLE CON CORTE A 31DE DICIEMBRE DEL 2019.
Balance General Comparativo 2.018 — 2.019

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INDIVIDUAL COMPARATIVO
PERIODOS CONTABLES TERMINADOS EN DICIEMERE 31 DE 2018 Y 2019

(Cifras en Pesos Colombianos]
Concepto Notas Ao 2018 Ao 2019 Variacion
acmvo o
Activo Corriente
11  Efectivo 199,159,381 BEE.TED.TT3 489,610,392
1105 Caja 3)
1110 Bancos 3 199,159,381 §88.769.773 183,610.392
13 Deudores 19453083981 16300763892 (3.152.320.089)
1319 Prestacion de Servicios de Salud () 19249870881 15906378848  (3343.492.03)
1384 Otras Cuentas por Cobrar (4) 203.213.100 394,385.044 191.171.9494
1415 Prestamos Concedicos (4) . -
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 19652242362 16.989.533665  (2.662.709.697)
Activo

Activo Corriente

Al comparar el comportamiento del Total de Activo Corriente de los afios 2.018 y
2.019 se observa una disminucion en el valor para el afio 2.019 por $ 2.662.709.697
equivalente el 13,54% menos frente al dato de 2.018. Afectado principalmente por el
decrecimiento de la cuenta 1319 Prestacion de Servicios de Salud, la cual descendio
en un 17,36% frente a 2.018.

En las Notas a los Estados Financieros, en la numero 4, se lee, “La mayor
concentracion de Cuentas por Cobrar, corresponde a la Prestacion de Servicios de
Salud al Régimen Subsidiado, en esta cifra se encuentra lo adeudado por cada
E.R.P. incluso con la facturacion del mes de diciembre de 2019, se esta a la espera
de la aprobacién del manual de cartera con los porcentajes definidos para entrar a
depurar cada uno de los rubros que la componen, no obstante se calculd el
deterioro ala cartera mayor a 360 dias con un porcentaje del 25%.

Activo No Corriente

Al comparar el comportamiento del Total de Activo No Corriente de los afios 2018 y
2.019, se presenta un incremento en el afio 2.019 frente a 2.018 por $ 6.685.219.929
equivalente al 21,99%, explicado por el crecimiento del rubro 16 Propiedades, Planta
y Equipos, el cual crecié en un 30,50% en relacion con el valor de 2.018, al pasar en
el 2.018 de $ 18.759.868.397 a $ 24.482.736.925. Especificamente el rubro 1605
Terrenos creci6 en un 2.855% al pasar de $ 233.789.000 en 2.018 a $ 6.613.629.935
en 2.019.
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Para el afio 2.018 las Cuentas por Cobrar fueron de $ 32.929.985.496 (suma de los
valores de la cuenta 1319 Prestacion de Servicios de Salud $ 19.249.870.881y $
13.680.114.615) y en 2.019 el valor fue $ 33.231.970.390 (suma de los valores del
rubro 1319 $ 15.906.378.848 y $ 17.325.591.542) un incremento de apenas del 1%
en 2.019 frente al afio 2.018, sin embargo, el comportamiento de la cuenta 1386
Deterioro Acumulado de las Cuentas por Cobrar represento una afectacion negativa
al incrementarse en un 131% en 2.019 frente al valor de 2.018 al pasar de $
2.052.017.192 en ese afio a $ 4.735.142.718 en 2.019.

Activo no Corriente
14 Deudores 11628097423 12.590.448.824 962,351,401
1319 Prestacion de Servicios de Salud (4) 13.680.114.615  17.325.501.542 3.645.476.927
1384 Otras Cuentas por Cobrar 0] -
1386 Deterioro Acum, de Cuentas por Cabrar (Cr) (4 (2052017.192)  (4.735.142718)  (2.683.125.525)
16 Propiedades, Planta y Equipos 18.750.868.397  24.482.736,925 5.722.868.528
1605 Terrenos (5) 123.789.000 6.613.629.935 £.389.840.935
1635 Bienes Muebles en Bodega 5) 835.817.045 903.046.832 61.229.787
1640 Edificaciones (5) 7420662000  15.755.575.000 8.330,913.000
1645 Plantas y Ductos (5) 30.190.000 98.385.599 68,195,509
1650 Redes, Lineas y Cables (5) 49,074,000 . (49,074,000
1655 Maguinariay Equipo (5) 1.255.724.000 239.413090  (1.016.310.910)
1660 Equipo Medico Clentifico (5) 15504001000 5448774500  (10.055.226.500)
1665 Muebles, Enseres y Equipo de Oficina (5) 750643.000  1.629.286.422 878.637.422 9(
1670 Equipo de Comunicacidn y Computacion (5) 592.369.000 589,756,695 (2.612.305)
1675 Equipo de Transporte, Traccion y Elevacion (5) 715,002,000 575.451.448 [139.550.552)
1680 Equipo de Comedor, Cocina, Desp. y Hot. (5) 109.636.000 2.855.035 (106.780.965)
1685 Depreciacion Acumulada (5) {é.?il.Nd.SdB] (7.373.437.631) 1.357.607.017

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 30.387.965.820 37.073.185.749  6.685.219.929 -

Otros Activos

El rubro Otros Activos no presento variacion.

18  Otros Activos
1909 Creditos Judiciales 86) ..-36.728.081 36,728,081
1999 Valorizaciones {6) 107,632,000 107.632.000 -
TOTAL OTROS ACTIVOS 144.360.081 144.360.081 -
TOTAL ACTIVO 50.184.569.263  54.207.079.495 4.022,510.232
VIGILADO SUPERSALUD
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Total Activo

Para el afio 2.019 el rubro Total Activo tuvo un incremento del 8,01% frente al 2.018
al pasar de $ 50.184.569.263.en ese afio a $ 54.207.079.495 en el afio 2.019.

Pasivo
Pasivo Corriente

El Total Pasivo Corriente presenta una disminucion en el afio 2.019 frente al 2.018
equivalente al 19,65% al pasar de $ 17.346.093.186 a $ 15.081.664.963, explicado
por las disminuciones realizadas en los rubros 2401 Adquisicion de Bienes y
Servicios y 2490 Otras Cuentas por Pagar.

En la Nota 7 se explica la leve disminucion debido a pagos que han sido posible por
la entrada de recursos en el ultimo trimestre que fueron posible por el cobro juridico
a empresas contratistas y una disminucion en los compromisos por ajustes en lo
contratado.

Nota 7

CUENTAS POR
2018 2019
PAGAR % Varic

Adquisiciones de
3.442.903.612 | 1.999.715.993

Bienes y Servicios -41%
Descuentos de Nomina 71.983.784 70.740.096 -2%
Retencion en la Fuente 56.840.000 112.119.000 97%
Creditos Judiciales 456.583.707 82.417.468 -82%
Otras Cuentas por Pagar | 14.620.692.605 | 13.577.476.236 -71%

MET . B9Z. 015 OL0-5
N LR P D E L O ES R B SSA TR
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INDIVIDUAL COMPARATIVO
PERIODOS CONTABLES TERMINADOS EN DICIEMBRE 31 DE 2018 Y 2019
(Cifras an Pesos Colombianos)
Concepto Motas Afio 2018 Ao 2019 Variacion

PASIVO
Pasivo Corriente
24 Cuentas por Pagar PC © 0 16514577321 13.505.889.959 [3.008,687.362)
2401 Adquisicion de Bienas y Servicios Mac. 17 2.959,26E.650 1.699. 75855 [1.259.510.056)
2434 Descuentos de Nomina 17 71.983.784 T0. 740,096 [1.243.588)
2436 Retencion énla Fuente {7 56,840,000 112.119.000 55.279.000
2460 Creditos Judiciales 17 456583707 B2.417.468 (374.166.238)
2490 Otras Cusntas por Pagar {7 12,959,901, 180 11.540.E54.E01 (1.429.046.379)
25  Obligaciones Lab. v de Seg. Social integral £31.515.865 431.054.798 (400.361.067)
2505 Beneficlo a los Ermpleados a Corto Plaza (8] $#31.515.865 431.054.79E [400.461.067)
29 Dtros Pasivos - 1.144.720.206 1.144.720.206
2901 Awvances y Anticipos Recibidas - 1.144.720.206 1.144.720.206

TOTAL PASIVO CORRIENTE 17.346.093.186 15.081.664.963 {3.409,148.429)
[
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Patrimonio

Nota 9
PATRIMONIO 2018 2019 % Varic
Capital Fiscal 18.559.030.627 36.040.241.650 94%
Resultado del Ejercicio (1.136.767.698) 748.594.048 166%
Impactos por la Transicién al Nuevo Marco de

] 13.281.786.761 -0-

Regulacién 0%

El texto de la Nota 9, reza: “El capital fiscal tuvo un aumento considerable debido a
la actualizacion de los valores del inventario de bienes muebles e inmuebles de la
institucion y el traslado del saldo de la cuenta Impactos para la transicion al nuevo
marco de regulacion de acuerdo con el instructivo de la CGN para tal fin., ademas
se presenta un aumento en el resultado del ejercicio por generarse ingresos
adicionales a los presupuestados inicialmente y cuyo costo de generacién fue

minimo.”

PATRIMONIO

32 Patrimonio Institucional . S

3208 Capital Fiscal {3 16.550.030,627  36.040.241.650 17.481.211.023

3230 Resultado del Ejercicio el {1.136.767.698) T48.504.048 1.885,351.745

3268 Impacto por Transicion al Nueve Marco 9] 13,281, 786.761 - (13.281.786.761)
TOTAL PATRIMONIO 30.704.049.690  36.788.835.698 6.084,785.008
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 50.184.569.263  54.207.079.495 2.877.790.026

El rubro 3208 Capital Fiscal presenta un considerable incremento del 94% en 2.019
frente a 2.018, al pasar de $ 18.559.030.627 a $ 36.040.241.650 en 2.019, debido a
la actualizacion de los valores de los bienes muebles e inmuebles como lo explica la
Nota 7.
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Ingresos

E.S_.E. HOSPITAL SAN RAFAEL MIVEL II
MIT. 892.115 01L0-5
SN MNIAN DEL CESAR. LA SUATIRA

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL COMPARATIVO
PERIODOS CONTABLES TERMINADOS EN DICIEMBRE 31 DE 2018 Y 2019
(Cifras en Pesos Colombianos) **

Concepto Notas Afio 2018 Afio 2019 Variacion

43 VENTAS DE SERVICIOS 42.907.522,253 46,551.999.294 3.644.477.041
4312 Venta de Servicios de salud (10} 42.907.522.253 46.551.999.294 3.644.477.041
63 COSTO DE VENTA DE SERVICIO .. 21383201901  24.220.764.861  2.837.562.960
6310 Servicio de Salud (11) 21.383.201.901 24.220.764.861 2.837.562.960

UTILIDAD BRUTA 21,524.320.352  22.331.234.433 806.914.081

Nota 10
INGRESOS 2018 2019 % Varic
e —
Venta de Servicios de
42,907 522 253 14.028

Salud 10%
Subvenciones 928.614.184 946.621.589 2%
Otros Ingresos 770.882.139 2.754.852.650 257%

Al observar la imagen del Estado de Resultados la variacion en el crecimiento, del
rubro 43 Ventas de Servicios, es del 8,49% en tanto, al mirar los datos de la Nota 10,
respecto a la Venta de Servicios de Salud, la variacion es del 10%; hay una diferencia

en el valor de ese rubro respecto al mostrado en el Estado de Resultados,
correspondiente al periodo 2.019.

Los Costos de Ventas presentan un incremento del 13% en el afio 2.019 frente a lo
ejecutado en el afio 2.018.
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Excedente O Déficit Operacional

EXCEDENTE O DEFICIT OPERACIONAL

6.168.792.013 7.108.264.175 939.472.162

44 TRANSFERENCIAS 928.614.184 946.621.589 '__/6.00?.405
4430 Subvenciones {10} 928.614.184 946.621.589 - 18.007.405
48 OTROS INGRESOS 770.882.139 2.754.852.650 1.983.970.511
4802 Financieros (10) . 1.892.326 1.948.228.303 1.946.335.977
4808 Ingresos Diversos (10) 768.989.813 806.624.347 37.634.534
58 OTROS GASTOS 9.005.056.034 10.061.144.366 1.052.619.332
5802 Comisiones (14) 8.493.476 8.145.061 (348.415)
5804 Financieras {14) - 3.469.000 3.469.000
5808 Gastos Diversos (14) 8.996.562.558 10.049.530.305 1.052.967.747
EXCEDENTE O DEFICIT DEL EJERCICIO {1.136.767.698) 8.594.048 1.888.830.746

AGUSTIN QUINDNES DAZA
Contador Publico T.P # 87901-T

cn.m.gx;% A _

Rewis: - WP # B6BOS-T

ELIANA MQGARJTA ME%DOZA M.

Gerente

MANUEL JOSE M
Sub di r AdnfATstrativo y nciero

VIGILADO SUPERSALUD

En cuanto al Resultado del ejercicio del afio 2.019 frente al del 2.018 se da un
incremento del 166,15% al pasar de un déficit de ($1.136.767.698) en 2.018 a un
excedente en el afio 2.019 por valor de $ 748.594.048.

Indicadores Financieros

Indicadores Valor
1 |Relacién Corriente 113
2 |Capital de Trabajo 191
3 | No. Dias Cartera 203
4 | Rotacion Activo Total 041
: Nivel de 0%

Endeudamiento

6 |Apalancamiento 0,47

1. La Relacién Corriente nos dice que por cada $1 de Pasivo Corriente, la E.S.E.
cuenta con $ 1,13 de respaldo en el Activo corriente.

2. El indicador, Capital de Trabajo, dice que por cada $1 en el Pasivo Corriente,
la E.S.E. cuenta con $1,91 para su cancelacion.

3. El indicador No. Dias Cartera, se traduce en que la E.S.E. tarda 203 dias en
recupera la cartera, aproximadamente 7 meses.
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4. La rotacion de Activos Totales, nos dice, por cada $1 invertido en los Activos
Totales, la E.S.E. vendi6 $0,41

5. El Nivel de Endeudamiento, por cada $1 que la E.S.E. tiene en el Activo debe
$0,32, es decir que esta es la participacion de los acreedores.

6. El indicador de Apalancamiento nos dice que la E.S.E. tiene comprometido su
Patrimonio en $0,47

4.5.2 UNIDAD DE ATENCION AL USUARIO: Esta area adscrita a la subdireccion
administrativa y financiera, ademas de cumplir con sus procesos también trabaja
articulada con la oficina de talento humano, realiza apoyo al Comité de Convivencia
Laboral, ademéas desde esta dependencia se desarrolla un trabajo que tiene gran
impacto en la prestacion del servicio; en cumplimiento a los procesos y
procedimientos establecidos en el area, se realiza atencion personalizada por parte
del lider del proceso, desde esta area se desarrollan de manera objetiva los estudios
que permiten identificar la capacidad socio econémica de la poblacién que requiere
un trato diferencial.

En lo referente a la encuesta de satisfaccion con esta se mide el impacto en la
prestacion del servicio. Con corte a 30 de abril la entidad se encuentra en un 93,7%
de satisfaccion de cliente; y un 6,2% de paciente insatisfecho.

En cuanto a las quejas recibidas de los clientes internos y externo, reciben un
tratamiento oportuno y son tramitadas diligencia y objetividad.

Los comités se encuentran activos. (Comité de Etica Hospitalaria).

Esta dependencia tiene la responsabilidad de afiliar a las personas pobres no
aseguradas siempre y cuando cumpla los niveles del SISBEN, registrar nifios en
caso de que sean pacientes prioritarios; orientacién a pacientes remitidos y contra
referidos, apoyo a los usuarios en el reporte de perdida de los documentos; apoyo
en entrevista de morbilidad materna extrema y mortalidad perinatal y neonatal.

4.5.3 UNIDAD FUNCIONAL TALENTO HUMANO: La dependencia requiere
optimizar los procesos y procedimiento que estan bajo su responsabilidad, en el corto
plazo es importan desarrollar las acciones pertinentes para su revision y
actualizacion.

Es importante hacer una revision de los programas que se desarrollan desde esta
dependencia, hay una percepcion de una cultura organizacional debilitada, que
requiere la implementacion de acciones que generen motivacién, compromiso y
empoderamiento en el hacer y desarrollo de tareas institucionales.

En lo referente a los procesos de induccién y reinduccion se recomienda desde la
primera instancia crear un vinculo empleado - empresa - equipo de trabajo a través
de capacitacién y ejercicios practicos de motivacion.

NOMINA: Elaborar la nGmina.

SIGEP: Registro de la informacion requerida en la plataforma del SIGEP.

HOJA DE VIDA: Administracion del archivo de las Hojas de Vida de los Empleados
de la Institucion.

CETIL: Registro de la informacion requerida en la plataforma del CETIL.
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COMITE: Desarrollar los comités que lidera la oficina de talento humano con la
oportunidad y frecuencia que exige la normatividad.

PLANTA FIJA: Analizar los cargos que se encuentran en la planta de personal, en
especial los ocupados por los prepensionables los cuales generan un alto costo a la
nomina.

PERSONAL CONTRATISTA: Trabajar articuladamente los programas de bienestar
social con el personal contratista; de tal manera que sientan que son parte del equipo
de la E.S.E.

SEGUIMIENTO A LOS PROCESOS MISIONALES Y ADMINISTRATIVOS: Verificar
el cumplimiento de las obligaciones minimas contractuales (seguridad social al dia,
dotacion, implementos de bioseguridad en el area de trabajo)

4.5.4 UNIDAD FUNCIONAL JURIDICA'Y CONTRATACION.

La ESE Hospital San Rafael Nivel I, cuenta con una Unidad Funcional denominada
JURIDICA Y CONTRATACION, en la cual se manejan todos los aspectos juridicos y
lo relacionado con la contratacion de bienes y servicios que requiere la entidad para
su funcionamiento; a continuacién, se describen las principales gestiones que se
adelantan desde esta dependencia.

GESTION CONTRACTUAL:

La Oficina Juridica desarrolla la gestién de todos los contratos de bienes y servicios
que pretenda suscribir la ESE, para el cumplimiento de su objeto y su misién
institucional.

En esta gestion se realiza:

- Verificacion de la documentacion del contratista.

- Verificacién de antecedentes legales del contratista.

- Elaboracioén de la minuta contractual.

- Elaboracion de los actos administrativos que se requieran para la suscripcion
del contrato: resoluciones de apertura, resolucion de adjudicacion,
resoluciones de aprobacion de pdlizas, oficios de designacion de supervision,
entre otros.

- Elaboracion del Acta de Inicio.

- Archivo y custodia del expediente contractual.

Todos los contratos deben ser publicados luego de su suscripcién, en la plataforma
de Colombia Compra Eficiente — SECOP | y en la Plataforma SIA OBSERVA,
actividad que también es responsabilidad de esta Oficina y la cual se viene
desempefiando puntualmente.
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GESTION DE PROCESOS JUDICIALES:

Los abogados de la Unidad Funcional de Juridica y Contratacion, incluyendo al
Asesor Juridico Externo, ejercen la defensa juridica de los procesos en contra de la
entidad que se le asignen mediante poder debidamente expedido por la gerencia.
La gestion de los procesos judiciales de la ESE, desarrollada por los abogados de la
oficina juridica, contempla las siguientes actividades:

- Contestacion de las demandas dentro del término legal.
- Aportar pruebas.
- Presentar alegatos de conclusion.
- Llamamiento en garantia.
- Presentar los recursos de ley cuando se requieran: reposicion, apelacion y el
extraordinario de casacion.
- Asistir puntualmente a las audiencias que se fijen para el desarrollo de los
procesos.
- Las demas acciones que conlleven a ejercer la defensa técnica de la entidad.
- Asistir a conciliaciones judiciales que se convoquen.
En los referidos procesos, se viene desarrollando cada una de las actividades aqui
descritas, oportunamente, dentro de los términos legales concedidos en cada caso.

De igual forma, se realiza el seguimiento permanente a cada proceso, en los
respectivos Estados de los despachos judiciales, en aras de evitar vencimientos de
términos.

GESTION DE CONCILIACIONES EXTRA JUDICIALES EN DERECHO:

Los abogados de la Unidad Funcional de Juridica y Contratacién, incluyendo al
Asesor Juridico Externo, también asisten a la Entidad en las conciliaciones
extrajudiciales en derechos que se convoquen, a la cual deben asistir de igual forma
con poder debidamente expedido por la Gerencia.

En dichas conciliaciones el apoderado debe participar en las mismas, teniendo en
cuenta los lineamientos dados por el Comité de Conciliacion y Defensa Judicial de
la Entidad, para lo cual deberan aportar su respectiva acta de sesion, donde se
discuta el caso en concreto.

GESTION DE COBROS PREJURIDICOS:

La Oficina Juridica, ademas, realiza los cobros pre juridico de la cartera en mora,
gue nos remita el area de Cartera para su gestion de cobro. En esta gestiéon se
realizan oficios de cobro persuasivo de la cartera que nos entregan ante las diferente
Entidades responsables de pago.
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En esta misma gestion, se asiste y apoya al area de Cartera y a la Gerencia de la
entidad, en las conciliaciones de cartera que convoquen y en la cual requieran apoyo
juridico.

OTRAS GESTIONES DE LA OFICINA JURIDICA:

Se realiza la actualizacion constante de los procesos y procedimientos de la Oficina
Juridica, y su socializacion.

En esta oficina, ademas, se dan respuestas a derechos de peticion y a diferentes
solicitudes que se radican en la entidad, los cuales son remitidos por la Gerencia
para su tramite, respetando los términos de ley.

También desde esta dependencia se proyectan los actos administrativos de nuestra
para firma de la Gerente y se revisan todos los actos administrativos que remiten las
otras areas, en aras de verificar la normatividad aplicable y los requisitos de forma
de estos.

En estas Gestiones se encuentra también la de archivo de los documentos de la
oficina, la cual se viene adelantando de acuerdo con los pardmetros establecidos en
las normas de archivistica y con el apoyo de la Unidad Funcional de Gestion
Documental de la ESE. Se han logrado avances en este tema, puesto que se ha
remitido al Archivo Central la mayoria de los expedientes contractuales de las
anteriores vigencias y se ha procurado que el archivo de los documentos de la
vigencia actual se vaya realizando dia a dia.

De forma permanente, se realizan asesorias y sirviendo de apoyo en materia juridica
a todas las éreas de la entidad que lo requieran.

COMITES INSTITUCIONALES:
De esta oficina depende la Secretaria Técnica de dos de los Comités institucionales
debidamente constituidos en la Entidad, estos son:

- Comité de Conciliacion y Defensa Judicial
- Comité Asesor de Contratacion y Compras

Ambos Comités vienen funcionando con normalidad y se estan realizando las
sesiones de acuerdo con lo establecido en la regulacion de cada uno. El de
Conciliacién se reune dos veces por mes obligatoriamente y el de Contratacion se
retine cuando se requiera, para tramites de la contratacion de bienes y servicios.

Procesos Judiciales a favor de la ESE.

En estos momentos la ESE cuenta con dos (2) procesos judiciales a su favor, los
cuales son acciones de repeticion en contra de exempleados y ex contratistas de la
entidad.
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El primer proceso, es una accioén de Reparacion Directa, que cursa en el Tribunal
Administrativo de La Guajira, en la cual se demanda a un ex Secretario de Salud
Departamental y a un Ex Gerente de la ESE, por su presunta responsabilidad en la
declaratoria de insubsistencia de un nombramiento de un empleado de la ESE, el
cual demand¢ dicho acto administrativo y fue ordenado su reintegro, asi como el
pago de los salarios, prestaciones y demas emolumentos dejados de percibir durante
el tiempo que estuvo desvinculado de la entidad. Las pretensiones de esta demanda
se encuentran cuantificadas en la suma de $107.143.310, ademas de los intereses
de mora que se causen si se llegare a ganar el proceso.

El segundo proceso es igualmente del Medio de Control de Reparacion Directa, que
cursa en los Juzgados Administrativos de Riohacha, en el cual se demanda a una ex
anestesidloga que trabajé como contratista de la Entidad, por su presunta
responsabilidad en la atencién brindada al menor JULIO CESAR POLANCO
ROMERO (Q.E.P.D.), por lo cual resulta condenada la ESE al pago de dafios y
perjuicios a la familia del referido paciente. Las pretensiones de dicho proceso se
encuentran cuantificadas en la suma de $119.389.652, mas los respectivos intereses
de mora que se causen si se llega a ganar el proceso.

Procesos Judiciales en contra de la ESE. (Provision del pasivo contingente).

En la actualidad, la ESE Hospital San Rafael Nivel Il, cuenta con un total de 59
procesos judiciales en contra, de diferentes naturalezas, como son: procesos de
Reparacion Directa, Ejecutivos Singulares, de Nulidad y Restablecimiento del
Derecho y Ordinarios Laborales.

Medio de Control Reparacién 28
Directa

Procesos Ordinarios Laborales 16
Ejecutivos Singulares 11
Nulidad y Restablecimiento del 4
Derecho

En los referidos procesos hay varios que ya se encuentran con sentencia de primera
instancia a favor y en contra de la ESE, pero que han sido apelados por nosotros o
por la parte demandante, por lo que nos encontramos a la espera de las sentencias
de segunda instancia.

Asi mismo, existen tres procesos ejecutivos en los cuales hemos suscrito acuerdos
de pago, unos se encuentran ya pagos Yy otros en tramite de pago, pero de igual
forma debemos esperar que los despachos judiciales emitan los autos de
terminacion del proceso por pago total de la obligacion.

En estos momentos, de los 59 procesos en contra, 47 se encuentran en tramite de
primera instancia, y 12 de ellos, ya tienen sentencia de primera instancia, pero fueron
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impugnados por los demandantes o los demandados, y nos encontramos a la espera
de las sentencias de segunda instancia.

En nuestro Balance y Estados Financieros se encuentra provisionado el pasivo
contingente en una suma aproximada de $4.832.228.046, la cual fue calculada
teniendo en cuenta las pretensiones de las demandas en contra de la entidad, que
tienen mayor probabilidad de pérdida.

Es asi como, a la fecha, solo tenemos una sola sentencia pendiente de pago, por
valor de $113.550.981, para lo cual suscribimos un acuerdo de pago por cuotas, con
el apoderado de los demandantes, iniciando en el mes de septiembre del presente
afio, con la primera cuota.

Por otro lado, luego de analizar las pretensiones de las demandas de los procesos
en contra de la ESE, se tiene como primera causa de demandas en contra de la
entidad las presuntas fallas en la prestacion de los servicios de salud, las cuales son
demandadas en procesos de reparacion directa.

Finalmente reiterar, que se viene realizado el seguimiento permanente a cada
proceso, en los respectivos despachos judiciales, en aras de evitar vencimientos de
términos.

4.5.5 UNIDAD FUNCIONAL DE GESTION DOCUMENTAL

Actualmente la dependencia cuentan con un reglamento interno que se aplica desde
junio del 2012, desde el momento que se cred el Comité Interno de Archivo existe un
manual de gestion documental que se ha implementado, paulatinamente en toda la
entidad con capacitaciones, talleres y adiestramientos a los encargados del archivo
central y archivos de gestion; existen instrumentos como: Cuadros de Clasificacion
Documental (CCD), Tablas de Valoracion Documental (TVD), Tablas de Retencion
Documental (TRD), Inventario Documental (ID), Plan Institucional de Archivo
(PINAR), Programa de Gestién Documental (PGD)

De acuerdo con la Circular 004 de 2003 emitida por el Archivo General de la Nacion
(AGN) la ESE Hospital San Rafael Nivel Il, en su parte administrativa, presenta
falencias en los procesos de organizacibn documental, especificamente en las
transferencias documentales.

SERVICIOS QUE PRESTA EL ARCHIVO CENTRAL. Las funciones del archivo de
esta entidad son: Planificar, organizar, dirigir, normar, coordinar, custodiar,
conservar, y controlar las actividades archivisticas a nivel institucional, ademas
presta los servicios de recibo y verificacion de las diferentes transferencias,
provenientes de los diversos archivos de gestion; igualmente asesorara a las
dependencias en las actividades relacionadas con las totalidad del quehacer
archivistico que comprende desde la elaboracion del documento hasta su
eliminacion o conservacion total.
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VENTANILLA UNICA. Es la oficina administrativa encargada de gestionar de
manera centralizada los servicios de recepcién, radicacion y distribucion de las
comunicaciones oficiales que tramita el Hospital “San Rafael” Nivel Il de San Juan
del Cesar al interior y fuera de la institucion. La ventanilla carece de un Software, se
opera mecéanicamente con dos (2) Libros radiadores y un (1) Escéner.

EL ARCHIVO. La instituciébn cuenta con un archivo central, compuesto por dos
depdsitos y varios archivos de gestion de valor administrativos, técnicos y legales
como: Tesoreria, (presupuesto fiscal) Recurso Humanos, (historias laborales)
Juridica: (contratacion) Informacion y Estadistica (Historias Clinicas).

Las series como Historia Laborales, Actas y Resoluciones y Contratos se encuentran
almacenadas en mobiliarios como: estantes rodantes, estanteria cerrada, mobiliario
destinado para albergar material archivistico y unidades de conservacion de tipo
carpetas, cajas, legajos y otros. La instituciébn no cuenta con depdsitos separados
para los diferentes tipos de soporte.

INSTALACIONES: El depdsito del Archivo Central es de facil acceso, tiene ventanas
selladas, sin persianas, por donde entran los rayos del sol directamente en las
unidades de conservacion que se encuentran ubicadas cerca de estas, causando un
mecanismo de alteracién y una accion permanente desfavorable, incrementando la
accion biotica y procesos quimicos que favorecen el deterioro y debilitamiento y
cristalizacion de encolados, adhesivos y deformacién del archivo.

Los Archivos no posee ningun sistema de regulacion de ventilacion, humedad
relativa, temperatura, filtros de aire; el depdsito al no contar con estos sistemas de
regulacion de las condiciones ambientales esta incumpliendo con el Acuerdo No. 049
de 2000 en su articulo 5° dispuesto por la ley que dice: La ventilacion debe garantizar
la renovacion continua y permanente del aire de una a dos veces por hora, esto se
debe establecer de acuerdo con las condiciones ambientales internas que se
requieran.

ESTADO DE CONSERVACION. Para determinar el estado de conservacion en el
gue se encuentra la documentacion, se debe partir de establecer una metodologia
que considere de una parte las caracteristicas especificas de los documentos a
evaluar y de otra los descriptores de deterioro con los cuales se sefialan las
alteraciones presentes, teniendo en cuenta la determinacién de una muestra
representativa. Los deterioros se agrupan en biolégico, quimicos y fisicos.

4.6 SUBDIRECCION CIENTIFICA

4.6.1 UNIDAD FUNCIONAL DE BAJA COMPLEJIDAD.

La baja complejidad de la ESE Hospital San Rafael Nivel Il funciona a través de un
(1) Centro de Salud ubicado en el casco urbano y 18 Puestos de salud que integran
3 Unidades de Pronta Atencién (UPAS) en la zona rural cada una con Médico
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General del SSO y Auxiliar de Enfermeria; Estas UPAS son consideradas puntos de
captacion para la baja y mediana complejidad.
Actualmente el municipio de San Juan del Cesar — La Guajira tiene una poblacion
estimada de 49.000 habitantes distribuidos en los diferentes regimenes de salud; La
ESE dentro de sus contrataciones tiene asignado 21.171 usuarios del régimen
subsidiado que corresponde a un 43.2% del total de la poblacién.
La baja complejidad tiene contrato de capitacion con tres (3) EPSs:

e Comfaguajira con 12.595 usuarios.

e Caja Copi 8.186 usuarios. “Bajo la modalidad de Morbilidad el 60% y PYMs

el 100% ”
e Nueva EPS 390 usuarios.

Esta poblacion recibe servicios por Promocion y Mantenimiento de la Salud (PYMs)
en la que la ESE garantiza la atencion a través de las Rutas Integrales de Atencion
en Salud (RIAS) segun “Resolucion 3280” y MORBILIDAD (Paciente con alteracién
en la salud) incluye Urgencias de Baja Complejidad, Medicina General y
Odontologia.
Actualmente las rutas se describen de la siguiente manera:
1- Ruta Integral de Atencion para la Promocion y Mantenimiento de la Salud
(RPYMSs):
e Primera Infancia. (3 dias a 5 afios)
Infancia. (6 a 11 afios)
Adolescencia. (12 a 17 afios)
Juventud. (18 a 28 afios)
Adultez. (29 a 59 afios)
Vejez. (Mayor de 59 afios)
2- Ruta de Atencion Integral Materno Perinatal incluye:
Interrupcion voluntaria del embarazo (IVE).
Atencion en cuidado prenatal.
Atencion del parto.
Atencion del recién nacido. “Aplica solo para Comfaguajira”

3. Ruta de Desnutricion.

Estas atenciones se garantizan a toda la poblacion contratada tanto en la zona
urbana como en la zona rural bajo la modalidad intramural y/o extramural, estos
ultimos conformados por médicos, auxiliares de enfermeria, psicélogas, agentes de
salud, odontdélogos e higienista orales para ampliar nuestra cobertura poblacional y
poder llegar al cumplimiento de la meta que se establece en un 100%.

4.6.2 UNIDAD FUNCIONAL DE URGENCIAS

El servicio de Urgencias de la ESE Hospital San Rafael atiende 24 horas al dia, 365
dias al afio ofreciendo atencion permanente en todas las especialidades basicas y
disponibilidad permanente de especialidades de mediana complejidad.
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Urgencias Adultas y Pediatricas
El servicio de Urgencias es brindado por un equipo humano altamente capacitado y
cuenta con recursos tecnologicos de punta para ofrecer la mejor atencion a la
poblacion del area de influencia.

Por la pandemia ocasionada por SARS CoV2 (COVID-19) en la cual nos
encontramos, la ESE se acogi6 a las directrices nacionales cumpliendo los
lineamientos establecidos para la atencibn de los pacientes con sintomas
respiratorios, por lo que se tomo el area de Consulta Externa para tal fin.

A continuacién, se menciona la capacidad instalada:
Urgencia Basica:
Consultorios

Consultorio Triage 1
Consultorio Ginecologia 1
Consultorios Medicina General 2
Salas

Sala de Procedimientos 1
Sala de Reanimacion 1
Sala de Observacion (camas) 24
Sala de Observacion (sillones) 20
Urgencia Respiratoria:

Consultorios

Consultorio Triage 1
Consultorios Medicina General 2

Salas

Sala de Procedimientos 1
Sala de Reanimacién 1
Sala de Observacién (camas) 1
Oficina de Facturacion y Admisién 1
Oficina para especialistas 1
Oficina para Trabajo Social y Psicologia 1
Oficina de Referencia y Contra referencia 1

Gestiones que se adelantan desde la unidad funcional de Urgencias:

e GESTION DE MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS E INSUMOS.

e GESTION DE PROCESOS PRIORITARIOS.
A través de esta gestion la Unidad Funcional de Urgencias realiza de manera
permanente las siguientes actividades:
Documenta, socializa y evalla los procesos, segun la periodicidad
establecida.

e GESTION DE HISTORIA CLINICA Y REGISTROS.

e GESTION DE INTERDEPENDENCIA.

4.6.3.- APOYO DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTACION TERAPEUTICA
Se pudo evidenciar las siguientes debilidades:
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» Los programas de Farmacovigilancia, Tecnovigilancia y Reactivo vigilancia se
encuentran incompletos.

» Existe dificultades para la adquisicion de hemoderivados.

» Debilidades en sistemas de informacion, inadecuada gestion del archivo de la
unidad funcional.

» Infraestructura y medio ambiente inadecuado en laboratorio clinico de
prestador complementario y toma de muestra de baja complejidad.

» Amenaza de fluido eléctrico por inexistencia de una planta eléctrica que le
proporcione energia a la dependencia en caso de que falle el fluido eléctrico.

4.6.4.- SALUD PUBLICA
» Existen debilidades en el correcto diligenciamiento de las fichas de
notificacion de eventos de interés en salud publica por el personal médico y
de enfermeria debido a falta de asistencia a las capacitaciones; ademas
debilidades seguimiento de casos reportados.

» Se tiene reporte actualizado de los eventos de interés en salud publica, asi
como los informes de estadisticas vitales e indicadores debido a la auditoria
interna permanente de la lider responsable del proceso de vigilancia y
notificacion.

4.6.5.- PROGRAMA DE MEDICINA FAMILIAR

La ESE HSRS cuenta con un programa integral con enfoque comunitario en
cumplimiento al nuevo modelo de atencién, rutas integrales da tencion, actividades
de deteccion, diagnostico y seguimiento de eventos de interés en salud publica
caracterizacion poblacional, que permite tener mayor claridad del perfil
epidemioldgico dela poblacion contratada y que posteriormente nos permite
establecer modelos de contratacién ajustados a los lineamientos de obligatorios
cumplimento de orden Nacional, modelos de atencién integral en salud y sobre todo
ganar liderazgo a nivel Municipal y regional en el Modelo de atencion.

Por otra parte, el programa nos permite crear una ruta de gestion y canalizacion de
pacientes desde el nivel comunitario o atenciéon primaria hasta los servicios de
mediana complejidad, sobre todo los servicios quirdrgicos que busca aumentar los
eventos quirdrgicos y la produccion de estos servicios; asi como de mantener un
canal de atencion donde se puedan suplir las necesidades de la poblacion en materia
de salud permanentemente por parte de la ESE.

4.6.6 TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO Y MEDICALIZADO

TIPO DE PLACAS SERVICIO ESTADO RESOL
VEHICULO REGISTRADO FUNCIONAL 2003
EN EL REPS
AMBULANCIA QHG 116  TAB MALO NO
MERCEDES BENZ CUMPLE
AMBULANCIA FWW 737  TAM BUENO CUMPLE
CHEVROLET
AMBULANCIA OBl 888 TAM REGULAR NO
HYUNDAI CUMPLE
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Se cuenta con tres ambulancias, dos basicas y una medicalizada, debidamente
habilitadas, cuyas condiciones de habilitacion actualmente no cumplen en su
totalidad con los estandares establecidos en la normatividad vigente (Resolucion
2003 de 2014).

Faltan procesos prioritarios debidamente establecidos y documentados; la
ambulancia medicalizada no cuenta con la dotacion y dispositivos biomédico para
pacientes que se encuentra criticamente enfermo y que debe contar con una
dotacion de alto nivel tecnoldgico para dar atencion oportuna y adecuada a pacientes
cuya patologia amerite el desplazamiento en este tipo de unidades.

4.6.7 PROCESO DE SEGURIDAD DEL PACIENTE.

La Resolucién 3100 del 2019, plantea que las Instituciones de salud en Colombia
deben contar con un Programa de Seguridad del Paciente que provea una adecuada
caja de herramientas para la identificacion y gestién de los eventos adversos, que
ademas debe incluir la planificacion estratégica de la seguridad en cada uno de los
procesos y procedimientos que se desarrollan en la institucion.
Acorde con la normatividad vigente la E.S.E Hospital San Rafael Nivel Il de San Juan
del Cesar, cuenta con un programa de seguridad basado en:

e Fortalecimiento de la cultura del reporte para la identificacion y gestion de

riesgo (reporte de eventos adversos)

e Direccionamiento de  politicas institucionales y disefio de procesos de
atencion encaminados a la prestacion de servicios seguros y de calidad.

e Evaluacién continua y seguimiento a la adherencia de los procesos que se
estan implementando en seguridad del paciente.

POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE:

Adoptada segun resolucién 117 del afio 2017 en la cual desde el direccionamiento
estratégico la ESE Hospital San Rafael Nivel Il, se compromete con la seguridad del
paciente, como una iniciativa para hacer mas seguros los procesos institucionales,
impactar en el mejoramiento continuo de la calidad y proteger a los pacientes de los
riesgos evitables que se derivan de la atencién en salud.

COMITE DE SEGURIDAD DEL PACIENTE:

Encargado de definir, analizar y establecer lineamientos en materia de seguridad de
paciente, esta integrado por un equipo base decisorio: ElI Gerente o su delegado,
quien lo preside, Subgerente Cientifico, Auditor Médico, Asesor de Planeacion y
Subgerente Administrativo y Financiero y contara con un equipo operativo: Referente
de Seguridad del Paciente, Microbidlogo, Quimico Farmacéutico, lideres de
hospitalizacion, urgencia, Quiréfano y sala de parto, Plan de Intervenciones
Colectivas de salud Publica, Atencién en Baja Complejidad laboratorio clinico y
consulta externa.
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REFERENTE DEL PROGRAMA:
En la actualidad el programa cuenta con un referente para la implementacion de
todas las actividades relacionadas con la atencion segura de pacientes.

Dentro del programa institucional de seguridad del paciente se encuentra inmerso el
logro de las metas de seguridad propuestas por la OMS y el MPS:

e Disminucion de riesgos relacionados con la identificacion del paciente:

e En este momento se adelantan actividades para la implementacion de esta
estrategia como: actualizacion, socializacion y seguimiento a la adherencia de
este protocolo, modificacion del sistema de identificacion de pacientes
(manillas con cédigo de barras). Reporte, analisis de eventos adversos,
implementacion y seguimiento de acciones de mejora

e Comunicacion efectiva:

e Con el acompafiamiento de las unidades de Talento Humano y SIAU, se
busca incentivar y mantener canales activos de comunicacion con el paciente
y su familia y entre los miembros del equipo de trabajo.

e Seguridad de medicamentos:

e Estas actividades se desarrollan por medio del paquete instruccional de
farmacovigilancia y tecnovigilancia. Reporte, andlisis de eventos adversos,
implementacion y seguimiento de acciones de mejora

e Cirugia segura:

e Implementacién de guias de buenas practicas para cirugia segura, aplicacion
de doble lista de chequeo. Reporte, andlisis de eventos adversos,
implementacion y seguimiento de acciones de mejora

e Reduccioén del riesgo de infecciones asociadas a la atencién en salud

e Implementacion y seguimiento a la adherencia de protocolo de higiene de
manos, protocolo de venopuncion, protocolo para el manejo adecuado de
sondas y catéteres, manual de bioseguridad, identificacion y andlisis de
eventos adversos en comité de seguridad.

e Reduccion del riesgo de caidas

¢ |dentificacion y clasificacion del riesgo de caidas en historia clinica por medio
de escala de Morse. Implementacién y seguimiento a la adherencia de
protocolo para la prevencion del riesgo de caidas.

e Prevencion zonas de presion

¢ Identificacion y clasificacion de riesgo de aparicion de puntos de presion,

implementacion y seguimiento a la adherencia de protocolo para la

disminucién del riesgo de aparicion de ulceras por presion. Reporte y analisis

d eventos adversos.

Atencion segura del binomio madre e hijo

Acciones conjuntas con comité IAMII. Reporte y andlisis de eventos adversos.

Prevencion de complicaciones asociadas al uso de hemoderivados

Protocolo para la gestion segura de sangre y hemoderivados. Reporte,
analisis de eventos adversos, implementacion y seguimiento de acciones de
mejora.
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5 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO ESE HOSPITAL SAN RAFAEL NIVEL Il

MATRIZ DOFA

Se ha desarrollado un ejercicio ajustado a realidad de la institucion donde
participaron las diferentes areas funcionales y evidenciaron las situaciones que
se viven al interior de cada una de estas; la dinamica implementada permitira
emprender las acciones necesarias para orientar los recursos humanos,
técnicos, logisticos y financieros requeridos para corregir y solucionar los

problemas existentes.

El resultado es el que a continuacion se muestra:

POSITIVOS
INTERNOS FORTALEZAS
(factores de la
E.S.E. Hospital
San Rafael
Nivel Il
Prestacion de
servicios de baja y
mediana
complejidad.
Prestacion de

atencion  médica
especializada de
alta  complejidad
(neurocirugia,
maxilofacial y
neurologia.)

La ESE hace
presencia
institucional en
todos los
corregimientos del
municipio.

Infraestructura
hospitalaria amplia
con disefio
arquitecténico
horizontal y con
espacios que

65

NEGATIVOS

DEBILIDADES

Deficiencia en la socializacién y
adherencia de los procesos y
procedimientos.

Implementaciéon  parcial del
proceso de referencia y contra
referencia.

Falta de adopcion,
socializacion y evaluacion de la
adherencia a guias y protocolos
para manejo de las patologias
mas frecuentes

No se encuentran bien
definidos los procesos de
gestion financiera.

Existe debilidad en el desarrollo
de los procesos de facturacion,
cartera y glosas.

Deficiente cobro de la cartera
de la institucion, no se realiza la
circularizacion de cartera.
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favorecen la Incumplimiento en los Planes

ampliacion; de Mejoramiento de las

ademas cuenta Auditorias de habilitacion.

con amplias zonas

para el Ausencia de la operatividad de

estacionamiento los Comités asistenciales de

de vehiculos. obligatorio cumplimiento:
(Historia Clinica y Comité de

La institucion infecciones, Comité de ética).

cuenta con Red de

frio propia. Deficiencia en el disefio,

Disefio y ubicacion
estratégica del
area de urgencia

Fortalecimiento del
modelo de
indicadores por
procesos para la
medicion de la
Gestion.
Certificado en
IAMII

implementacion y ejecucion de
los planes operativos
institucionales.

Deficiente parque automotor
para traslados de pacientes.

Deficiencia en la
implementacion del sistema de
seguridad y salud en trabajo.

EXTERNOS OPORTUNIDADES AMENAZAS

(factores

del

ambiente

gue afectas

la E.S.E.)
Buenas relaciones Incremento de la oferta de
interinstitucionales entre la I.P.S Privadas
E.SEE y las E.S.E.S de la fortalecidas en el
baja complejidad de la Red municipio.

Hospitalaria del sur del
departamento.

Competencia desleal de

I.P.S.
Alta cobertura de atencion en
primer nivel al municipio a Mayor desarrollo
través de los puestos y tecnoldgico y de hoteleria
centros de salud. de otras I.P.S.
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Unica IPS de Mediana
Complejidad publica en el
Sur del departamento.

Ubicacion Geografica
estratégica para la atencion
integral de los usuarios del
Sur del Departamento a una
corta distancia y de facil
acceso.

Facil acceso por las
diferentes vias a la E.S.E.

Recurso Humano asistencial
altamente calificado en el
departamento de la Guajira.

La ESE Hospital San Rafael
Nivel Il sostiene una alianza
estratégica con GYO Medical
SAS quienes prestan dentro
de la Institucion servicios de
UCIN y UCIP y UCI Adulto lo
gue permite integralidad en
la prestacién del servicio.

Empresas multinacionales
de explotacién de recursos
mineros ubicadas en la
Region Sur del
Departamento.
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Incumplimiento de los
pagos por parte de las
EAPB de las actividades
de mediana complejidad.

Direccionamiento de los
usuarios a la Red Privada
por parte de las EAPB por
tarifas.

Incumplimiento en los
acuerdos de pago por
parte de las E.P.S.

Ausencia del Centro
Regulador de Urgencias.

Normatividad cambiante
en las politicas de salud
del pais.

Intervencion y liquidacion
de las diferentes E.P.S a
nivel nacional.

Accesibilidad de la
Urgencia limitada.
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5.1 PLAN ESTRATEGICO
La empresa social del estado se alinea con las politicas nacionales y del territorio,
por lo tanto, la definiciobn de los objetivos estratégicos esta concatenada con estas,
condicidn que permitird, que la nacion y el departamento puedan adoptar nuestras
proyecciones y dar respuesta a estas incorporandonos como beneficiarios de las
acciones estratégicas que desde el nivel central y departamental se implementan.
El proceso de formulacion del Plan de Desarrollo Institucional demanda como insumo
principal el Plan de Gestion Gerencial 2021 — 2024 y exige una articulacion coherente
con este, que permita la definicion clara y expedita de la ruta de operacion de La
E.S.E Hospital San Rafael Nivel Il para el cumplimiento de las metas estratégicas de
la institucion para el periodo enunciado.

En este sentido el plan de desarrollo Institucional establece 3 dimensiones que
soportaran la operacion de la E.S.E en el periodo 2021 — 2024 y se identifican asi:

e DIMENSION DE DIRECCION Y GERENCIA
e DIMENSION DE GESTION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA
e DIMENSION DE GESTION CLINICA O ASISTENCIAL

Estas tres dimensiones definen claramente los objetivos que se constituiran en la
brajula que sefala el norte y direccion hacia donde se orienta la E.S.E San Rafael
Nivel II.

1. Dimensién DIRECCION Y GERENCIA

Mantener la Integracion de los intereses de la ESE con la Plataforma Estratégica,
sustentandose en el Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad, en procura de la
optimizacién de la prestacion de los servicios de salud en la jurisdiccién de su
competencia.

2. Dimension ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

Gestionar la administracion de los recursos Humanos, financieros y fisicos
requeridos para la adecuada prestacion de los servicios de salud en el marco de las
normas y leyes vigentes.

3. Dimension GESTION CLINICA O ASISTENCIAL
Orientar la prestacion de los servicios de salud habilitados en la Institucién conforme

al nivel de complejidad, capacidad instalada y capacidad resolutiva a nivel asistencial
procurando la satisfaccion de los usuarios.
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5.2 DESPLIEGE DE LAS DIMENSIONES ESTRATEGICAS

5.2.1 DIMENSION DIRECCIONAMIENTO YGERENCIA.

Fortalecer el Sistema Unico de Realizar autoevaluaciones de acuerdo
Acreditacién en Salud como a Guia Metodoldgica para Acreditacion
componente del Sistema Obligatorio de  en Salud

Garantia de la Calidad.

Establecer los planes de mejora
derivados de las autoevaluaciones

Gestionar los diferentes planes de
mejoramiento

Tomar acciones sobre los resultados
obtenidos.

Realizar seguimiento a los planes Formular el Programa de Auditoria

operativos anuales o de accién, para el Mejoramiento de la Calidad

articulados al plan de gestién y plan de 2021-2024.

desarrollo institucional enfocados en la Formular los planes operativos

mejora continua y en la satisfaccion de anuales articulados al plan de gestién

clientes externos e internos y plan de desarrollo institucional.
Gestionar los planes institucionales
para su total cumplimiento.

Realizar seguimiento y control a la
ejecucion de los planes institucionales.

Tomar acciones sobre los resultados
obtenidos.
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5.2.2 DIMENSION DE GESTION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

Realizar las gestiones que  Establecer las acciones que generen el
permitan la viabilidad financiera  mejoramiento de los ingresos derivados del
de la institucion, optimizando del  recaudo por prestacion de servicios.

uso de los recursos, fortaleciendo

las fuentes de ingresos mediante  Implementar estrategias que permitan
el mejoramiento continuo en la  reducir el porcentaje de glosas vy
prestacion de los servicios  devoluciones generadas en la prestacion del
ofertados. servicio con las diferentes ERP.

Fortalecer las fuentes de ingresos con la
apertura de nuevos servicios

Mejorar el sistema de informacion de la
E.S.E. mediante fortalecimiento
(actualizacién) del software R-FAST y con
esto mantener una informacion oportuna,
confiable y veraz

Garantizar la optimizacién de los recursos
mediante la austeridad en el gasto.

Disefar, implementar y evaluar el plan
estratégico de talento humano de la E.S.E.

Promover la implementacién de un programa
de fortalecimiento de la  cultura
organizacional.
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Impulsar el desarrollo integral del  Fortalecimiento del conocimiento y las

talento humano, a través del competencias del talento humano; mediante
fortalecimiento de una cultura entrenamiento,  induccion,  reinduccion,
organizacional, orientada al capacitaciones
mejoramiento en la prestacion del
servicio. Elaborar el plan de bienestar social e

incentivos que permitan el mejoramiento en
La calidad de vida de los colaboradores y el
clima laboral en la entidad.

Fortalecimiento al Sistema de Gestién en
Seguridad y Salud en el trabajo, con el
propoésito de mejorar, preservar de manera
integral la salud de los trabajadores que
presta servicio a la institucion.

Propender por un hospital amigable con el
ambiente, que garantice espacios seguros,
entornos saludables y equilibrio ecoldgico

Fortalecimiento del proceso de gestion
documental en la E.S.E.
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5.2.3 DIMENSION DE GESTION CLINICA Y ASISTENCIAL

Ajustar el modelo de atencion
institucional de manera que responda a
las necesidades de salud de los
pueblos indigenas de forma
respetuosay armoniosa en su cultura -
Modelo de Atencion Intercultural

Fortalecer el servicio traumatologia
con lareapertura de servicios de
cirugia plastica, cirugia maxilofacial,
cirugia de térax como respuesta al
modelo de atencion integral acorde alo
establecido en el documento de red
Departamental.

Desarrollar el proyecto para justificar la implementacion
del modelo de Atencion Intercultural de manera conjunta
con los actores del sistema SGSSS (sistema general de
seguridad social en salud) y autoridades indigenas,
promoviendo la articulacion necesaria con las estructuras
propias de salud y estrategias interinstitucionales que
permitan el ajuste a los procesos, protocolos,
herramientas, infraestructura de manera que responda a
las necesidades de salud de los pueblos indigenas.
Definir las modalidades de prestacion de servicios de
acuerdo con las caracteristicas poblacionales de forma
respetuosa y armoniosa en su cultura, sus sistemas
médicos ancestrales, y de acuerdo con su contexto
demografico, geografico y social.

Disponibilidad de intérpretes y traductores para los
pueblos indigenas que lo soliciten segun demanda de
actividades tanto extramurales como institucionales en
comun acuerdo con los lideres de las comunidades o
promotores de salud concurrentes que hacen presencia en
la ESE.

La adecuacién de espacios y prestacion de los servicios
de salud de la ESE acorde a la cosmovision de los
pueblos indigenas previa concertacion

Desarrollar el proyecto para justificar la Apertura del
servicio de cirugia artroscépica con la adquisicién de
equipos con tecnologia de punta para prestar el servicio
dentro de estandares de calidad y seguridad con recurso
humano calificado.

Desarrollar el proyecto para justificar la Reapertura de los
servicios de cirugia plastica, cirugia maxilofacial y apertura
del servicio de cirugia de térax con recurso humano
calificado que permitan prestar servicios integrales
armonizados con lo establecido en el documento de
reorganizacion de la red Departamental.
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Fortalecer la ruta materna perinatal con
la apertura de la sala de cuidados
basicos neonatales en la institucion
que permita dar respuesta oportuna a
la demanda del servicio.

Fortalecer la ruta de riesgo
cardiovascular y nefro proteccion con
la apertura de los servicios de
cardiologia clinica no invasivay
nefrologia que permita dar respuesta a
la integralidad del servicio y las
actividades complementarias de la
ruta.

Desarrollar el proyecto para justificar la Apertura de la s‘
de trauma exclusiva para los servicios integrales de
ortopedia y traumatologia y actividades, procedimientos e
intervenciones complementarias que permitan ofrecer
servicios integrales, oportunos y seguros.

Desarrollar el proyecto para justificar la Apertura y
adecuacion de la unidad de cuidados basicos neonatales
en el area de pediatria.

Adecuar el area materna perinatal adyacente a la sala de
recuperacion quirurgica con disponibilidad permanente del
especialista ginecoobstetra y médico exclusivo de la ruta
materna que impacte positivamente sobre los indicadores
de gestion para una atencion eficaz, oportuna, segura y
adherida a los protocolos establecidos por el MSPS.

Fortalecer la gestion de proyectos para la adquisicion de
equipos biomédicos y demas tecnologias en salud para la
dotacion de la ruta materna.

Desarrollar el proyecto para justificar la Apertura del
servicio de cardiologia clinica no invasiva para la
realizacion de actividades, procedimientos
complementarios de la ruta de riesgo cardiovascular y
poder garantizar una atencion integral segun los
lineamientos y orientaciones establecidas para las redes
integrales de servicios de salud.

Desarrollar el proyecto para justificar la Apertura del
servicio de nefrologia para la complementariedad de la
ruta.

Crear el programa de riesgo cardiovascular y nefro
proteccion armonizado con la ruta de mantenimiento de
la salud que se ofertan en la baja complejidad para
pacientes hipertensos y diabéticos que permita brindar
servicios integrales y acciones de prevencion primaria y
secundaria segun la caracterizacion poblacional de los
usuarios de las diferentes EAPB que tienen contratos con
la ESE
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ACCIONES ESTRATEGICAS 2021-2024

INDICADORES DE RESULTADO
DIMENSION: DIRECCIONAMIENTO Y GERENCIA

DIMENSION OBJETIVOS METAS LINEA INDICADORES
ESTRATEGICA ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS BASE
2021 - 2024 2020
Fortalecer el 1.12 Promedio de la
) Sistema Unico de Realizar calificacion de
GESTION Acreditacion en autoevaluacione autoevaluacion en
DIRECCIONAMIENTO Y Salud como I ey la vigencia
GERENCIA componente del con la Guia evaluada /
(S)It?ltizr:t?)rio de Metodoldgica pro_medi_q de la
Garantia de la para calificacion de la
Calidad. éc[edltauon en autoevaluacion de
alud la vigencia
anterior.
=90 Numero de
Ejecutar el acciones de
programa de mejoras
auditoria para el ejecutadas
mejoramiento de derivadas de las
la calidad con auditorias
fgse el realizadas /
resultado de la Ndmero acciones
autoevaluacion .
de los de mejoras
estandares de programadas
acreditacion. derivadas de las
auditorias
realizadas.
Formular los 100% de los
lanes i
Realizar gperativos E(I)a;nes Ogreorgg\égz
seguimiento anuales ; lad
integral a los articulados  al LIS
planes de accion plan de gestién y
y _ planes plan de
operativos desarrollo
anuales, institucional.
a:t'cﬂados _a 290 NUmero de metas
glgﬂ E gestlondz del plan opera_ltivo
T Anual cumpllda_ls
institucional en Realizar en la vigencia
aras de seguimiento y objeto de
incrementar  la control a la evaluacion /
satisfaccion de ejecucion de los nimero de metas
los clientes, planes del plan operativo
propendiendo institucionales. anual
gg;tinll?a mejora programadas en
' la vigencia objeto
de la evaluacion.
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GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

DIMENSION OBJETIVOS METAS LINEA BASE INDICADORES
ESTRATEGI ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS 2019
CA 2021 -2024
AREA DE Realizar las 80% recaudo
GESTION, gestiones que Est?briecer 55 2019 NUmero de acciones
FINANCIERA Y permitan la acclones que ejecutadas para mejorar
generen el

ADMINISTRATIV | viabilidad
A financiera de la
institucion,
optimizando
del uso de los
recursos,
fortaleciendo
las fuentes de
ingresos
mediante el
mejoramiento
continuo en la
prestacion de
los servicios
ofertados.

mejoramiento de los
ingresos derivados
del recaudo por

el recaudo / ndmero de
acciones programadas.

% de cartera=

ggisit;ggn it (Total Cartera recauda
' /total cartera) x 100
% Glosas vy
Devoluciones de Numero de acciones
la vigencia 2019 ejecutadas para reducir el
namero de glosas /
Implementar nimero de acciones
estrategias que programadas.
permitan reducir el
porcentaje de % de Glosas = namero
glosas y total de facturas glosadas

devoluciones
generadas en la
prestacion del
servicio con las
diferentes ERP.

/ el total de factura
radicadas en el periodo.x
100

Valor de facturas
glosada= Valor de
Facturas Glosadas / Valor
Total de Facturas
Generadas)x 100

Promover la
implementacion de
un programa de
fortalecimiento de la
cultura
organizacional.

290 Numero de acciones
orientadas al
fortalecimiento de la
cultura organizacional
ejecutas en la vigencia
evaluada / Ndmero de
acciones  programadas
para el fortalecimiento de
la cultura organizacional
en la vigencia evaluada.

Fortalecimiento del
conocimiento y las
competencias  del
talento humano;
mediante
entrenamiento,
induccion,
reinduccion,
capacitaciones

290 Acciones de
Entrenamiento,
Induccion, Reinduccion y
Capacitacion
desarrolladas / Acciones
Programadas

Eficacia Numero de
funcionarios con
procesos de induccion /
numero de funcionarios
Vinculados a la ESE.

Eficiencia
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Funcionarios evaluados
con puntaje mayor a 3 /
funcionarios  evaluados
en el proceso de
induccion.

Desarrollar el plan 290 Numero de actividades

de bienestar social del programa de

orientado a mejorar Bienestar ejecutadas /

la salud, educacion sobre ndmero de

y recreacion del actividades programadas.

empleado y su

nucleo familiar.

Fortalecimiento  al 290 Numero de actividades del

Sistema de Gestion programa Gestién en Seguridad

en Seguridad vy y Salud en el trabajo ejecutadas

Salud en el trabajo, / nGmero de acciones

con el propésito de Programadas

mejorar, preservar

de manera integral

la salud de los

trabajadores  que

presta servicio a la

institucion.

Propender por un 290 Cumplimiento del

hospital amigable PEGIRASA

con el ambiente,

que garantice NUumero de acciones

espacios  seguros, ejecutadas en la vigencia

entornos saludables evaluada / ndmero de

y equilibrio acciones programadas en

ecolégico a través la vigencia evaluada.

de la ejecucién de

programas de

manejo integral de

residuos

hospitalarios, uso

racional del agua y

la energia, reciclaje

y utilizacion de

insumos y

elementos

amigables con el

medio ambiente.

Fortalecimiento del =290 NUumero de acciones

proceso de gestion orientadas al

documental en la fortalecimiento del

E.S.E. proceso de  Gestidn
Documental ejecutadas
en la vigencia evaluada. /
Numero de acciones
orientadas al
fortalecimiento del
proceso de  gestion
documental programadas
en la vigencia evaluada.
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GESTION CLINICA Y ASISTENCIAL
DIMENSION OBJETIVOS METAS LINEA BASE INDICADORES
ESTRATEGICA ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS 2019
2021 - 2024
GESTION Ajustar el modelo Desarrollar el 290 Modelo de atencion
CLINICA Y de atencion proyecto para intercultural.
ASISTENCIAL institucional de justificar la Acciones ejecutadas
manera que implementacion del para la
responda a las modelo de Atencion implementacion del
necesidades de Intercultural de modelo de Atencion
salud de los manera conjunta Intercultural /
pueblos indigenas con los actores del acciones
de forma sistema SGSSS programadas para la
respetuosa y (sistema general de implementaciéon del
armoniosa en su seguridad social en modelo de Atencién
cultura _ modelo salud) y autoridades Intercultural.
de atencion indigenas,
intercultural. promoviendo la
articulacion
necesaria con las
estructuras propias
de salud y
estrategias
interinstitucionales
que permitan el
ajuste a los
procesos,
protocolos,
herramientas,
infraestructura  de
manera que
responda a las
necesidades de
salud de los pueblos
indigenas.
Disponibilidad  de 0 Numero de
intérpretes y Intérpretes y
traductores para los traductores
pueblos indigenas vinculados,
que lo soliciten garantizando la
segin demanda de atencion conforme al
actividades tanto modelo Atencién
extramurales como intercultural
institucionales  en propuesto.
comuln acuerdo con
los lideres de las
comunidades o
promotores de salud
concurrentes  que
hacen presencia en
la ESE.
La adecuacion de 290 Numero de espacios
espacios para la adecuados conforme
prestacion de los alo establecido en el
servicios de salud modelo de Atencion
de la ESE acorde a Intercultural /
la cosmovisién de Numero de espacios
los pueblos programados  para
indigenas previa su adecuacion
concertacion. conforme al modelo
de Atencion
Intercultural.
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Fortalecer el Desarrollar el 290 NUmero de acciones
servicio proyecto para orientadas para la
traumatologia con justificar la Apertura habilitacion del
la reapertura de del servicio de servicio de Cirugia
servicios de cirugia artroscépica Artroscopica
cirugia  plastica, con la adquisicién de Ejecutadas / Nimero
cirugia equipos con de acciones
maxilofacial, tecnologia de punta orientadas para la
cirugia de térax para prestar el habilitacion del
como respuesta al servicio dentro de servicio de Cirugia
modelo de estandares de Artroscopica
atencion integral calidad y seguridad programadas.
acorde a lo con recurso humano
establecido en el calificado.
documento de red 290 Numero de acciones
Departamental. ejecutadas para la
reapertura y
Desarrollar el habilitacion de los
Servicios de Cirugia
AEEAD) e Plastica y cirugia
L Maxilofacial /
Reapertura de los . .
servicios de cirugia er:)mrear,?]:deazcci;:g?z
lastica cirugia prog p
p ) ¢}
maxilofacial y Leabpﬁrtu.r? de | Y
. abilitacion de los
apert_ura'del SenV I Servicios de Cirugia
o o Pisica y ciugi
calificado que Maxilofacial.
gg:\wcltiig intgg;?;fsr Numero de acciones
armonizados con lo CIHIERES Rl
- apertura
establecido en el habilitacion del
documento de e o
reorganizacion de la Zgw%saxd? l\ij :rl:g:g
red Departamental. d ]
e acciones
programadas para !a
apertura del servicio
de Cirugia de Térax.
S ~ -
Elaborar proyectos =0 gjuer::ftr:dgg accnc;)r;?z
I‘;arzalg Adp:rtt": ;?m(:g para la apertura de
: una Sala de trauma
excll'.ls.lva [l los exclusiva para los
zzwlcgrstop;g;eigrale; servicios de
= ortopedia
tragn:latologla y trau?natologl’a );
;:':ct)lc\:ltlectii?r?l?:ﬁtos e Numero de acciones
L ] programadas para la
r;;wgﬁg)rﬂgfi - apertura de una Sala
que Eermitan ofrecer de trauma exclusiva
servicios integrales, g?troa;:ec:jsi:ervncnos d;
oportunos y seguros. traumatologia.
Fortalecer la ruta 290 Numero de acciones
materna perinatal ejecutadas para la
con la apertura de apertura de una
la sala de Unidad de cuidados
cuidados basicos D:)saer(;:glar ar?; basicos neonatales
neonatales en la j‘:Jst)i,ficar la Apergura en el area de
institucion que y adecuacion de la Pediatria / Nu.mero
permita dar unidad de cuidados de acciones
respuesta basicos neonatales programadas para la
oportuna a la en el Area de apertura de una
demanda del ediatria Unidad de cuidados
servicio. P . basicos neonatales
Numero de acciones
ejecutadas para la
contratacion de los
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estudios de
factibilidad para la
apertura del servicio
de Cardiologia
Clinica no Invasiva s
en el éaea de
Pediatria.
Fortalecer la ruta 290 Contratar los
de riesgo estudios de
cardiovascular 'y Desarrollar el factibilidad para la
nefro  proteccion proyecto para la apertura del Servicio
desarrollando en Apertura del servicio de Cardiologia
primera instancia de cardiologia Clinica no Invasiva.
los estudios de clinica no invasiva Durante la Vigencia
conveniencia y para la realizacion 2021 (primer Afio)
formulacion de los de actividades,
proyectos que procedimientos Numero de acciones
justifiquen la complementarios de ejecutadas para el
necesidad para la la ruta de riesgo desarrollo del
apertura de los cardiovascular y proyecto para la
servicios de poder garantizar una apertura del servicio
cardiologia clinica atencion integral de Cardiologia
no invasiva y segun los Clinica no Invasiva. /
nefrologia que lineamientos y Numero de acciones
permitan dar orientaciones programadas para la
respuesta a la establecidas  para contratacion de los
integralidad  del las redes integrales estudios de
servicio y las de servicios de factibilidad para la
actividades salud. apertura del servicio
complementarias de Cardiologia
de la ruta. Clinica no Invasiva.
290 2021 (primer Afio)
Desarrollar ol Nﬂmero de acciones
ejecutadas para
proyecto para la
Apertura del servicio BEsancllay Iel
de nefrologia para la pIoygelo d ||)ara B
complementariedad Apeitigde SenEld
y fortalecimiento de de, NefmIOg'? /
a ruta NUmero de acciones
' programadas para
cardiovascular y
nefro proteccion Cresancl cl
' proyecto para la
Apertura del servicio
de Nefrologia
Crear el programa 290 Programa de Riesgo
de riesgo Cardiovascular y
cardiovascular y nefro — Proteccion
nefro proteccion disefiado
armonizado con la implementado y
ruta de armonizado con la
mantenimiento de la ruta de prevencion y
salud que se ofertan mantenimiento de la
en la baja salud ofertado en la
complejidad para baja complejidad.
pacientes
hipertensos y Numero de Acciones
diabéticos que ejecutadas para la
permita brindar creacion del
servicios integrales y programa de riesgo
acciones de Cardiovascular y
prevencion primaria Nefro Proteccion /
y secundaria segun Nimero de acciones
la  caracterizacion programadas para la
poblacional de los creacion del
usuarios de las programa de riesgo
diferentes EAPB que Cardiovascular y
tienen contratos con Nefro Proteccion.
la ESE
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ESE HOSPITAL SAN RAFEL II NIVEL DE ATENCION

PLAN FINANCIERO - PRESUPUESTO 2020

VIGENCIA FISCAL 2021-2024

EFECTIVAS

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

(En Pesos
OPERACIONES
corrientes)

OPERACIONES
CORRIENTES

1,0275

1,0275

1,0275

1,0275

1,0275

A - INGRESOS
CORRIENTES

23.236.921.431

24.537.724.548

49.608.973.859

47.268.342.390

48.218.909.849

49.195.617.913

50.199.185.448

DISPONIBILIDA
D INICIAL

429.499.157

515.143.565

0

0

0

1.11
INGRESOS
CORRIENTES

17.937.273.394

21.233.793.132

36.906.720.871

34.566.089.402

35.516.656.861

36.493.364.925

37.496.932.460

INGRESOS DE
EXPLOTACION

17.937.273.394

21.233.793.132

36.906.720.871

34.566.089.402

35.516.656.861

36.493.364.925

37.496.932.460

Venta de
servicios de
salud

17.937.273.394

21.233.793.132

36.906.720.871

34.566.089.402

35.516.656.861

36.493.364.925

37.496.932.460

REGIMEN
SUBSIDIADO

8.179.431.599

9.669.870.918

19.252.892.815

19.782.347.368

20.326.361.921

20.885.336.873

21.459.683.637

REGIMEN
CONTRIBUTIVO

466.454.294

1.316.090.870

2.709.607.669

2.784.121.880

2.860.685.232

2.939.354.076

3.020.186.313

ATENCION
A POBLACION
POBRE EN LO
NO

CUBIERTO
CON
SUBSIDIOS A
LA DEMANDA

5.394.496.055

5.600.578.716

Financiada con
recursos
nacionales
(SGP), incluye
con y sin

situacion
de fondos

5.394.496.055

5.600.578.716

Poblacion
pobre no afiliada
el Régimen
Subsidiado

Servicios no
POS-S para los
afiliados al Reg.
Subsidiado

5.394.496.055

5.600.578.716

Financiada
con recursos
departamentales
(Rentas
cedidas)

Poblacion
pobre no afiliada
el Régimen
Subsidiado

Servicios no
POS-S para los
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afiliados al Reg.
Subsidiado

Financiada
con recursos
distritales o
municipales

Poblacion
pobre no afiliada
el Régimen
Subsidiado

Servicios no
POS-S para los
afiliados al Reg.
Subsidiado

0

0

0

0

0

SOAT- ECAT-
ADRESS

732.421.000

949.644.461

1.801.270.266

1.850.805.198

1.901.702.341

1.953.999.156

2.007.734.132

ACCIONES
DEL PLAN DE
ATENCION

BASICA (PAB)

855.630.180

OTRAS
VENTAS DE
SERVICIOS

784.983.652

1.697.387.167

3.589.935.090

10.148.814.956

10.427.907.367

10.714.674.820

11.009.328.377

Aportes de la
nacion (ligados
alaventade
servicios)

2.379.486.794

2.000.221.000

8.697.384.851

Aportes del
departamento
(no ligados ala
venta de
servicios)

Aportes del
municipios (no
ligados ala
venta de
servicios)

OTROS
INGRESOS
CORRIENTES

INGRESOS DE
CAPITAL

OTROS
INGRESOS

CUENTAS POR
COBRAR (Otras
vigencias)

4.870.148.880

2.788.787.851

12.702.252.988

12.702.252.988

12.702.252.988

12.702.252.988

12.702.252.988

TOTAL DE
INGRESOS
CORRIENTES
PROPIOS

23.236.921.431

24.537.724.548

49.608.973.859

47.268.342.390

48.218.909.849

49.195.617.913

50.199.185.448

B - GASTOS
CORRIENTES

20.871.547.263

22.066.431.556

46.367.112.822

47.268.342.390

41.880.810.745

42.204.413.888

43.130.897.276

211
GASTOS DE
FUNCIONAMIEN
TO

12.651.501.683

13.540.040.778

38.212.131.555

39.089.668.921

34.283.423.756

34.536.423.756

35.252.037.416

GASTOS DE
PERSONAL

10.314.799.208

10.520.430.862

27.551.167.836

27.046.163.830

22.223.968.665

22.476.968.665

22.860.947.310

Servicios
personales
asociados a la
némina

1.819.691.255

1.914.896.819

11.779.657.120

13.962.859.808

13.962.859.808

13.962.859.808

14.346.838.453

SUELDOS
PERSONAL DE
NOMINA

1.279.037.964

1.322.660.116

4.074.297.604

5.329.730.394

5.329.730.394

5.329.730.394

5.476.297.980
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HORAS
EXTRAS,
DOMINICALES Y
FESTIVOS 9.900.000 9.900.000 353.610.939 367.299.344 367.299.344 367.299.344 377.400.076

OTROS
CONCEPTOS
DE SERVICIOS
PERSONALES
ASOCIADOS A
LA NOMINA 530.753.291 582.336.703 7.351.748.577 | 8.265.830.070 8.265.830.070 8.265.830.070 | 8.493.140.397
Servicios
personales
indirectos 7.849.358.884 | 7.949.601.300 14.101.977.883 | 10.738.169.388 | 7.596.358.884 7.849.358.884 | 7.849.358.884
Contribuciones
inherentes a la
némina 645.749.069 655.932.743 1.669.532.833 | 2.345.134.634 664.749.973 664.749.973 664.749.973
GASTOS
GENERALES 2.227.702.475 | 2.925.609.916 10.409.994.463 | 11.463.505.091 | 11.463.505.091 11.463.505.091 | 11.778.751.481
Adquisicion de
bienes 545.000.000 371.200.000 3.124.751.775| 4.209.891.273 | 4.209.891.273 4.209.891.273 | 4.325.663.283
Mantenimiento 573.191.000 706.815.186 1.518.033.567 | 1.728.304.470| 1.728.304.470 1.728.304.470 | 1.775.832.843
Adquisicion de
servicios 660.511.475| 1.331.394.730 3.545.775.670 | 4.740.309.348 | 4.740.309.348 4.740.309.348 | 4.870.667.855
Servicios
publicos 340.000.000 370.000.000 581.054.642 750.000.000 750.000.000 750.000.000 770.625.000
Otros 109.000.000 146.200.000 1.640.378.809 35.000.000 35.000.000 35.000.000 35.962.500
TRANSFERENCI
AS
CORRIENTES 109.000.000 94.000.000 250.969.256 580.000.000 595.950.000 595.950.000 612.338.625
Pago directo de
pensionados o
jubilados 0 0 0 0 0 0 0
Otras
transferencias
corrientes 109.000.000 94.000.000 37.353.931 580.000.000 595.950.000 595.950.000 612.338.625
GASTOS DE
OPERACION,
COMERCIALIZA
CIONY
PRESTACION
DE SERVICIOS 2.630.031.885 | 4.109.349.664 5.467.536.221 | 5.530.000.000 | 4.880.000.000 4.880.000.000 | 5.014.200.000
MEDICAMENTO
S 2.324.031.885 | 3.773.349.664 2.701.930.852 | 2.600.000.000 | 2.600.000.000 2.600.000.000 | 2.671.500.000
OTROS 306.000.000 336.000.000 2.765.605.369 | 2.930.000.000 | 2.280.000.000 2.280.000.000 | 2.342.700.000
INVERSION 2.092.026.037 | 2.469.041.986 1.292.532.859 150.000.000 150.000.000 150.000.000 154.125.000
DEUDA
PUBLICA 0 0 0 0 0 0 0
Intereses y
Comisiones a la
Deuda Publica 0 0 0 0 0 0 0
Deuda Interna 0 0 0 0 0 0 0
Amortizacién a
Capital 0 0 0 0 0 0 0
Amortizacion 0 0 0 0 0 0 0
CUENTAS POR
PAGAR
(Vigencias
anteriores) 3.497.987.658 | 1.947.999.128 1.394.912.187 | 2.498.673.469 | 2.567.386.989 2.637.990.132 | 2.710.534.860
CUENTAS POR
PAGAR (Sin
Respaldo) 0 0 0 0 0
TOTAL GASTOS | 20.871.547.263 | 22.066.431.556 46.367.112.822 | 47.268.342.390 | 41.880.810.745 42.204.413.888 | 43.130.897.276
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C-
DEFICIT/SUPER
AVIT CTE (A-B) | 2.365.374.168 | 2.471.292.992 3.241.861.037 0| 6.338.099.103 6.991.204.025 | 7.068.288.172

OPERACIONES
DE CAPITAL

D - INGRESOS
DE CAPITAL 0 0 0 0 0 0 0

1. Recursos
de capital 0 0 0 0 0 0 0
1.1 Recursos
del Balance 0 0 0 0 0 0 0
1.11
Superavit 0 0 0 0 0 0 0
1.1.2 Venta
de activos 0 0 0 0 0 0 0
1.2 Recursos
del crédito 0 0 0 0 0 0 0
1.2.1
Recursos del
Crédito interno 0 0 0 0 0 0 0
1.3
Rendimientos
operaciones
financieras 0 0 0 0 0 0 0
1.31
Intereses 0 0 0 0 0 0 0
1.4 OTROS
RECURSOS
NACION 0 0 0 0 0 0 0

1.4.1 Fosyga 0 0 0 0 0 0 0
1.4.2 Otros
Recursos 0 0 0 0 0 0 0
1.5
RECURSOS DEL
DEPARTAMENT
(6] 0 0 0 0 0 0 0
151
Convenios 0 0 0 0 0 0 0
1.6
RECURSOS DE
CAPITAL 0 0 0 0 0 0 0
1.6.1
RECURSOS DEL
BALANCE 0 0 0 0 0 0 0
1.6.1.1
Excedentes
financieros 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL
INGRESOS DE
CAPITAL 0 0 0 0 0 0 0
INGRESOS
I.C.L.D 30% LEY
617-2000

TOTAL
INGRESOS DE
CAPITAL -
PROPIOS 0 0 0 0 0 0 0
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E - GASTOS
DE CAPITAL 0 0 0 0 0
2
Formacion de
Capital Fijo 0 0 0 0 0
2.1
Inversion
Recursos Propios 0 0 0 0 0 0 0
2.2
Inversion
Recursos de la
Nacién. 0 0 0 0 0 0 0
3
Deuda Interna 0 0 0 0 0 0 0
3.1
Sector
Financiero 0 0 0 0 0 0 0
3.1.1. Con
S.G.P. 0 0 0 0 0 0 0
3.1.2. Con
Ingresos ctes
libre dest 0 0 0 0 0 0 0
3.1.3. Con
Otros Ingresos de
capital 0 0 0 0 0 0 0

AMORTIZACION

INTERESES
2,14, Con

recursos de la

Nacién 0 0 0 0 0

E-
DEFICIT/SUPER
AVIT DE

CAPITAL (D - E) 0 0 0 0 0 0 0

G - DEFICIT/
SUPERAVIT
TOTAL (C+F) 2.365.374.168 | 2.471.292.992 3.241.861.037 | O 6.338.099.103 | 6.991.204.025 7.068.288.172

H - RECURSOS
DE
FINANCIACION 0 0 0 0 0 0 0

1. Recursos
Propios 0 0 0 0 0

2. Crédito interno 0 0 0 0 0
3. Otros 0 0 0 0 0

RESULTADO
FISCAL 2.365.374.168 | 2.471.292.992 3.241.861.037 0| 6.338.099.103 6.991.204.025 | 7.068.288.172

CONSOLIDADO

1. INGRESOS

TOTALES 23.236.921.431 | 24.537.724.548 49.608.973.859 | 47.268.342.390 | 48.218.909.849 | 49.195.617.913 | 50.199.185.448
2. GASTOS

TOTALES 20.871.547.263 | 22.066.431.556 46.367.112.822 | 47.268.342.390 | 41.880.810.745| 42.204.413.888 | 43.130.897.276

0 0

3. DEFICIT/

SUPERAVIT

TOTAL (1-2) 2.365.374.168 | 2.471.292.992 3.241.861.037 0| 6.338.099.103 6.991.204.025 | 7.068.288.172
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Anexo 2

1,041 1,041 1,041 1,041

Dosis de
bioldgico 28.012 31.442 | 32.484,0
aplicadas 33.816 35.202 36.646 38.148
Controles de
enfermeria
(Atencién
prenatal /
crecimiento y
desarrollo)
Otros controles
de enfermeria
de PyP
(Diferentes a
atencién
prenatal -
Crecimiento y
desarrollo)
Citologias
cervicovaginale 2.953 4.355 3.847,0 4.005 4.169 4.340 4518
s tomadas
Consultas de
medicina
general 31.551 53.446 | 38.363,0 39.936 41.573 43.278 45.052
electivas
realizadas
Consultas de
medicina
general 23.526 29.925 | 23.117,0 24.065 25.051 26.079 27.148
urgentes
realizadas
Consultas de
medicina
especializada 30.681 37.270 | 18.124,0 18.867 19.641 20.446 21.284
electivas
realizadas
Consultas de
medicina
especializada 11.512 16.671 13.523,0 14.077 14.655 15.255 15.881
urgentes
realizadas

3.335 4.318 2.224,0 2.315 2.410 2.509 2.612

14.207 22.011 2.015,0 2.098 2.184 2.273 2.366
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Otras consultas
electivas
realizadas por
profesionales
diferentes a
médico,
enfermero u 2.222 5.749 6.791,0 7.069 7.359 7.661 7.975
odontodlogo
(Incluye
Psicologia,
Nutricionista,
Optometria 'y
otras)

Total de
consultas de
odontologia 20.968 31.076 | 12.639,0 13.157 13.697 14.258 14.843
realizadas
(valoracidn)
Numero de
sesiones de
odontologia
realizadas
Total de
tratamientos
terminados 31.747 27.883 10.576,0 11.010 11.461 11.931 12.420
(Paciente
terminado)
Sellantes
aplicados
Superficies
obturadas
(cualquier
material)
Exodoncias
(cualquier tipo)
Partos
vaginales
Partos por
cesarea

Total de
egresos
...Egresos
obstétricos
(partos,
cesareasy
otros egresos
obstétricos)
...Egresos
quirurgicos (Sin
incluir partos,
cesareasy
otros egresos
obstétricos)

44.303 54,933 | 23.461,0 24.423 25.424 26.467 27.552

37.901 42.626 | 11.663,0 12.141 12.639 13.157 13.697

6.364 7.912 3.869,0 4.028 4.193 4.365 4.544

1.032 644 400,0 416 433 451 470

610 1.008 981,0 1.021 1.063 1.107 1.152

877 1.101 1.109,0 1.154 1.202 1.251 1.302

6.325 6.678 5.463,0 5.687 5.920 6.163 6.416

2.219 2.908 2.717,0 2.828 2.944 3.065 3.191

2.323 1.967 1.595,0 1.660 1.728 1.799 1.873

...Egresos no
quirurgicos (No
incluye salud
mental, partos,

1.783 1.803 1.151,0 1.198 1.247 1.298 1.352
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cesareasy
otros egresos
obstétricos)

Pacientes en
Observacion
Total de dias
estancia de los 16.543 22.297 17.603,0 18.325 19.076 19.858 20.672
egresos

...Dias estancia
de los egresos
obstétricos
(Partos, 3.757 5.250 5.181,0 5.393 5.615 5.845 6.084
cesareasy
otros
obstétricos)
...Dias estancia
de los egresos
quirurgicos (Sin
Incluir partos, 7.112 8.696 6.583,0 6.853 7.134 7.426 7.731
cesareas y
otros
obstétricos)
...Dias estancia
de los egresos
No quirurgicos
(No incluye
salud mental, 5.674 8.351 5.389,0 5.610 5.840 6.079 6.329
partos,
cesareasy
otros
obstétricos)
Total de dias
cama ocupados
Total de dias
cama 23.360 23.360 23.221,0 24.173 25.164 26.196 27.270
disponibles
Total de
cirugias
realizadas (Sin 11.197 8.998 6.309,0 6.568 6.837 7.117 7.409
incluir partos y
cesareas)
...Cirugias
grupos 2-6
...Cirugias
grupos 7-10
...Cirugias
grupos 11-13
...Cirugias
grupos 20-23
Examenes de
laboratorio
Ndmero de
imagenes
diagndsticas
tomadas

19.552 24.282 | 10.647,0 11.084 11.538 12.011 12.503

17.136 17.635 | 14.712,0 15.315 15.943 16.597 17.277

3.663 3.691 2.795,0 2.910 3.029 3.153 3.282

5.886 4.084 2.840,0 2.956 3.078 3.204 3.335

1.307 925 557,0 580 604 628 654

341 298 117,0 122 127 132 137

137.231 | 176.547 | 142.685,0 148.535 154.625 160.965 167.564

30.376 36.498 | 27.584,0 28.715 29.892 31.118 32.394
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Numero de
sesiones de
terapias 12.906 18.445 4.131,0 4.300 4.477 4.660
respiratorias
realizadas
Numero de
sesiones de
terapias fisicas
realizadas
Numero de
sesiones de
otras terapias
(sin incluir
respiratorias 'y
fisicas)

Ndmero de
visitas
domiciliarias,
comunitarias e
institucionales -
PIC-

Ndmero de
sesiones de
talleres
colectivos -PIC-

4.545 2.765 1.141,0 1.188 1.236 1.287 1.340

5 196 176,0 183 191 199 207

3.228 1.524 4.523,0 4.708 4.901 5.102 5.312

11.232 1.797 6.514,5 6.782 7.060 7.349 7.650
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SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL A LA GESTION DEL PLAN DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL

La evaluacion de este Plan de Desarrollo, se realizara a través del Plan de Accion
del Plan de Desarrollo 2021-2024“SIEMPRE CONTIGO”, donde se formula y evalua
el cumplimiento del mismo. Esta evaluacion se realizara con periodicidad trimestral.

Con base en los Planes Operativos anuales (POA), elaborados por los lideres de
procesos, se realizara la autoevaluacion al plan de desarrollo, donde los lideres de
procesos deberan remitir un informe con periodicidad trimestral sobre los avances
de las acciones desarrolladas al area de planeacion.

La oficina de Control Interno de la ESE, realizara auditoria a estos resultados,
generando los respectivos informes de seguimiento periddico, en el componente de
Planes Operativos Anuales.

La oficina de Planeacion, Oficina de Calidad y Mercadeo, en conjunto con los
responsables de los Planes Operativos, elaboraran el informe de seguimiento
consolidado por Ejes y los componentes del Plan de Desarrollo, indicando el grado
de avance para cada anualidad.
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