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TIPO DE PROCESO | Estratégico Misional X | Apoyo fgﬁtﬂ'onl”emo y
Realizar una entrega satisfactoria de los hemoderivados a los procesos misionales de la ESE que requieran los
OBJETIVO servicios transfusionales con personal competente, humanizado y tecnologia de punta e insumos de alta calidad para
complementar la atencion integral de los usuarios con el proposito de mejorar la calidad de vida
ALCANCE Desde que se entrega el componente sanguineo al area hasta la finalizacion satisfactoria de la transfusion sanguinea
RESPONSABLE Coordinador (a) apoyo diagndstico y terapéutico — profesional de bacteriologia
| PROVEEDORES | ENTRADAS | ACTIVIDADES | PARTICIPANTES | CLIENTES | SALIDAS
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¢ transporte de
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estandarizados  que
validen la calidad, de
los hemoderivados

PROCEDIMIENTOS

REGISTROS

INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO
(Ver Ficha Técnica del Indicador)
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Procedimiento de consecucion de

hemoderivados

Procedimiento de pruebas de
inmunohematologia y compatibilidad de
hemoderivados

Procedimiento de
seguimiento a la
hemoderivados.

distribucion vy
transfusion  de

Procedimiento de manejo de residuos de
hemoderivados y limpieza y desinfeccion
del material

« Solicitud
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S

+« Solicitud a ban
proveedor

“ Recepcion
almacenamiento
de hemoderivadc

+ Lista de chequ
proceso de servi
transfusional

+ Reporte diario
stock
hemocomponnet
sihevi

+ Listado
Verificacion
Hemocomponen
s recibidos

+«» Control
recepcion
temperatura

unidades de ban

+ Definir y mantener stock de Hemocomponentes segun histérico y

capacidad

+¢ Identificar los riesgos en recepcion de Hemocomponentes

www_hsrafaelsanjuan.g




CARACTERIZACION DE PROCESOS

Cédigo: DT-PT-CP-01

Versién: 3.0
APOYO DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTACION Vigencia: 27/08/2021
| TERAPEUTICA Paging 5 de 8
COD: 4465000085 SUBPROCESO PRE-TRANSFUCIONAL Y
de san(
proveedor
RIESGO

REQUISITOS LEGALES ESTABLECIDOS A
CUMPLIR

MECANISMOS DE
SEGUIMIENTO Y
CONTROL

www_hsrafaelsanjuan.




CARACTERIZACION DE PROCESOS Codigo: DT-PT-CP-01
Version: 3.0
APOYO DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTACION Vigencia: 27/08/2021
TERAPEUTICA -
e SUBPROCESO PRE-TRANSFUCIONAL Pagina 6 de 8

s Ley 100 / 1993 — Sistema de Seguridad
Social en Salud.

s Decreto 1571 / 1993 — Reglamenta el
funcionamiento de Bancos de Sangre y

Servicio Transfusion y crea la Red S _
Nacional de Sangre. % ldentificacion inadecuada o incorrecta de muestras, componentes

sanguineos y usuarios.
« Decreto 559 de 1991 SIDA - reglamenta | <+ Autorias

parcialmente las leyes 09 de 1979 y 10 internas los | * Lesiones fisica§ al usuario: seguridad c!inica: muebles
de 1990, en cuanto a la prevencién procesos de inadecuados, caida Gje las sillas del usuario, caida de su propia
control y vigilancia de las enfermedades |  servicio altura, del usuario, caida de las camillas y equipos
transmisibles, especialmente lo transfusional
relacionado con la infeccion por el Virus % Equivocacion en la entrega de hemoderivados y resultados de
de Inmunodeficiencia Humana (HIV) y el | < Comité de Laboratorio Clinico e imagenes diagndésticas al Usuario, diferentes
Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida |  servicio subprocesos y procedimientos
(SIDA), transfusional
% de entrega de resultados.
+ Constitucion Politica Nacional / 1991. Software R fast
y Enterprise % Generar resultados de mala calidad.

« Decreto No 1543/1997 — Manejo del VIH
yITS. Subregistro de indicadores de Calidad y Seguridad

% Resolucion 00167 / 1997 — Sello Nacional
de entrega de resultados.

% Subregistro de indicadores de Calidad y
Seguridad de calidad de Sangre.
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Resolucion 901/1996
% Manual de normas técnicas.
% Ley 9/1979 Cadigo Sanitario.
++ Decreto 1011 /2006 — Sistema Obligatorio
Garantia de la Calidad.
% Politica Nacional de Sangre/2007.
% Manual de hemovigilancia 2010
% Guia Rapida para tomar decisiones en
Medicina Transfusional 2010
CONTROL DE CAMBIO:
Version Descripcion De Los Cambios Fecha
1.0 Se crea el documento 14/11/2008
Actualizacion del formato de caracterizacion de procesos, ajustes en el
2.0 objetivo, ajustes de indicadores del proceso, actualizacion del item de 22/05/2017

requisitos legales, Inclusion del item de documentos soportes.

Actualizacién de acuerdo 07 del 2021 por medio del cual se modifica la
estructura organica de la instituciéon, se actualiza mapa de procesos, manual
de procesos y procedimientos de la ESE.

Actualizacion de plantillas institucionales.

3.0 27/08/2021
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CONTROL DEL DOCUMENTO:

Carmen Victoria Mendoza Argote
Lider de Apoyo Diagnostico y Henry Fragozo Rodriguez Maria Isabel Cristina Gonzalez Suarez
Complementacion Terapéutica Subgerente Cientifico Gerente
Elaboro/Actualizé Reviso6 Aprobd
Medio de aprobacién Acuerdo 07 de 2021
Fecha Ultima aprobacion 27/08/2021
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