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recomendaciones previas al estudio,
para tomografia contrastada, requiere
preparaciéon previa y examen de

TIPO DE PROCESO | Estratégico Misional X | Apoyo Sggfrlorrlnento y
Establecer la secuencia y el seguimiento ordenado de cada uno de los procesos que se llevan a cabo en el servicio de
OBJETIVO radiologia e imagenes con el fin de orientar al personal de manera clara sus actividades y poder cumplir con la
demanda de estudios de radiologia.
Aplica a todos los procedimientos de radiologia como son: rayos X, tomografia, mamografia, ecografia.
ALCANCE Desde: solicitud del servicio, planificacion de actividades a desarrollar y ejecutar por el personal.
Hasta: diagndstico, documentacion y entrega de resultados.
RESPONSABLE | Lider del proceso
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES PARTICIPANTES CLIENTES SALIDAS
+ Solicitud del servicio
< Entrega de la orden de servicio autorizada
en recepcién
. Autorizaciones de la | * Verificar Nombre del paciente, N° de
Proceso de admision EPS (Si el estudio es de cedula y teléfono, si es paciente nuevo
Proceso Revision de . - Proceso de .
e I Nivel y de otro se abre la historia. _ L Imagenes
solicitudes, Ofertas y L R o o . Técnico responsable | Interpretacion  del
: : municipio). Historia | « Verificar requisitos para la realizacion del _ : Impresas
Contratos:  Paciente que | .. : del estud estudio
o 1=~ | clinica (para Estudios de tudi el estudio.
solicita el SEVICI0 | +omo rafia), Solicitud estelo Imégenes en el
(Ambulatorio), Institucion 9 ' e % Asignar cita: Se recibe la orden con cita - Proceso de 9 ;
restadora  de  servicio | % Serviclos previa para ecografia, columna Medico encargado | gniraqa de | PAC Paciente
p hospitalari Disponibilidad de cita, - ' del estudio itad egresado
(Intrahospitalario) Contrato con IPS lumbosacra y estudios contrastados y resultados
L . simples. Se le entrega la orden al ; .
Interpretacion del estudio Imagenes ac'pente con lares ect'ga cita asignada secretara. Gestion eRsetiltjjlitc?dos e
Proceso Realizacion del 9 p- : i P '\f : '9 e Financiera
estudio diagnéstico Documentos del | & Orientar al usuario segin el estudio a
paciente realizar, entregandole las
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creativita.

% Si existen causas extraordinarias que

impediran la atencion notificar un dia

antes al usuario su reprogramacion.

El dia de la cita dar cumplimiento y

verificar las condiciones del paciente

para la realizacién del estudio, en
particular la preparacion previa en
estudios contrastados.

< Solicitar estudio de creativita en sangre

« Entregar factura y documentos del

paciente al técnico para realizar

procedimiento

Recibir la orden de Recepcion,

previamente facturada.

Ingresar la orden en el Sistema

ClearCanvas Workstation, si se trata de

estudios de Rayo X, Tomografia y

Mamografia, bajo la responsabilidad del

Técnico.

% La Secretaria de Ecografia Ingresa
Software ATENTO, los respectivos
estudios.

% Entrevista con el paciente y verificar la
preparacién previas si lo requiere.

% Si el paciente tiene estudio de Tomografia
Simple o contrastado, verificar si cumple
con las condiciones para el estudio.

% Realizar Consentimiento informado para
los estudios contrastados.
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« Realizar encuesta para identificacion de
factores de riesgo al medio de contraste
yodado.

« Ubicar al paciente al é&rea que le
corresponda para el estudio respectivo.
Filtrar las imagenes segun las secuencias
ejecutadas y enviar al PACS para

pacientes hospitalizados y urgencia.

Verificar el nombre del paciente en las
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imagenes.
INDICADORES DE GESTION DEL
PROCEDIMIENTOS REGISTROS PROCESO
(Ver Ficha Técnica del Indicador)
< Orden del servicio autorizado
< Estudios realizados
e PROCEDIMIENTO DE RX
<> Encuesta para identificacion de factores de riesgo
e PROCEDIMIENTO DE TOMOGRAFIA al medio de contraste yodado
X Consentimiento informado para realizacion de
e PROCEDIMIENTO DE MAMOGRAFIA estudios y/o administracion de medio de contraste INDICADORES DE CADA UNO DE LOS
. . PROCEDIMIENTOS LISTADOS
e PROCEDIMIENTO DE ECOGRAFIA Plantillas de resultados
<> Sistema de Audio
e PROCEDIMIENTO DE VIGILANCIA Y CONTROL DE
CALIDAD DE IMAGENES DIAGNOSTICAS. X Software entrega de resultados a pacientes
ambulatorios
<> Entrega de resultados ecografias hospitalizados y
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urgencias
< Verificacion envié al pac de tomografias.
REQUISITOS LEGALES ESTABLECIDOS A CUMPLIR MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL RIESGO
Decreto 1011 de 2006
Resolucién 3100 de 2019 VER MAPA DE RIESGOS DEL
Decreto 4747 de 2007 PROCESO
Resolucion 3047de 2008 Auditorias internas y externas
Acuerdo 029 de 2011
Ley 1438/11
Acuerdo 008 de 2009
CONTROL DE CAMBIO:
Version Descripciéon De Los Cambios Fecha
1.0 Se crea el documento 27/08/2021

CONTROL DEL DOCUMENTO:

Carmen Victoria Mendoza Argote
Lider de Apoyo Diagnostico y Henry Fragozo Rodriguez Maria Isabel Cristina Gonzalez Suarez
Complementacion Terapéutica Subgerente Cientifico Gerente
Elaboré6/Actualizé Reviso6 Aprobé
Medio de aprobacion Acuerdo 07 de 2021
Fecha Ultima aprobacién 27/08/2021
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