Mediante el cual se garantiza el derecho de toda persona de presentar
peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o
particular, y a obtener pronta resolucion completa y de fondo sobre la misma.
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Toda persona tiene derecho de manifestar a traves de quejas o reclamos su
percepcion respecto de la atencion y los servicios recibidos de parte de la ESE.
Hospital San Rafael Nivel Il
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Involucrar a la ciudadania en la toma de decisiones de la entidad.

Mecanismo mediante el cual se da la oportunidad del ciudadano de expresar su
opinion respecto la atencion y los servicios recibidos de parte de la ESE.
Hospital San Rafael Nivel I, mediate su pagina Web o presencial.

Conjunto de datos que se ponen a disposicion de cualquier ciudadano, de forma
libre y sin restricciones, con el fin de que terceros puedan reutilizarlos y crear
servicios derivados de los

Espacio de interlocucion entre la ciudadania y las entidades estatales tendiente
a evaluar y explicar la gestion de la administracion.

Las audiencias publicas son un mecanismo para la vigilancia y control de la
gestion publica. Dichas audiencias constituyen un espacio de participacion
ciudadana propiciado por las entidades de la administracion del Estado, y se
convocan por lo general cuando la administracion lo considere conveniente y
oportuno, para discutir aspectos relacionados con la formulacion, ejecucion o
evaluacion de politicas y programas a cargo de la entidad, y en especial cuando
estén de por medio la afectacion de derechos o intereses colectivos.

Las veedurias ciudadanas que trata el articulo 1 de la Ley 850 de 2003
(modificada por la ley 1757 de 2015), son un mecanismo democratico de
representacion que le permite a los ciudadanos o a las diferentes
organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia, de manera organizada, sobre el
proceso Y los resultados de la gestion publica (autoridades administrativas,
politicas, judiciales, electorales y legislativas, o entidades privadas que presten
un servicio publico o estén encargadas de la ejecucion de un programa,
proyecto o contrato).
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