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PRESENTACION

La ESE Hospital San Rafael Nivel Il a través del proceso de Talento Humano, ha
podido evidenciar y determinar las necesidades existentes en el fortalecimiento
del conocimiento en temas especificos de los diferentes procesos del Hospital y
de los funcionarios que los integran, fundamento y soporte para la creacién y
desarrollo de un Plan Institucional de Capacitacion - PIC para el afio 2025
soportados en las necesidades especificas presentadas por cada uno de los
gestores y lideres de las diferentes procesos del hospital, se logra determinar las
prioridades para la ejecuciéon de capacitaciones y entrenamientos en puesto de
trabajo, y bajo la modalidad de induccion y re induccion, de acuerdo con las
politicas formuladas por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
(DAFP), en conjunto con el Proceso de Calidad.

Es importante definir que la capacitacion, es un proceso educacional de caracter
estratégico aplicado de manera organizada y sistémica, mediante el cual el
personal adquiere o desarrolla conocimientos y habilidades especificas relativas
al trabajo, y modifica sus actitudes frente a diferentes aspectos de la organizacion,
el puesto o el ambiente laboral; asi mismo, la capacitacion implica un conjunto de
condiciones y etapas orientadas a lograr la integracion del funcionario a su puesto
de trabajo, el incremento y mantenimiento de su eficiencia, permitiéndole asi su
progreso a nivel laboral, personal y contribuyendo a elevar el rendimiento, la
moral y el ingenio, en beneficio de la creacién de un cultura organizacional que
busca la calidez, humanizacién de los diferentes servicios que presta el Hospital
San Rafael Nivel Il.

El Plan Institucional de Capacitacion PIC que a continuacion se presenta,
responde a las necesidades y expectativas de los funcionarios y colaboradores de
la E.S.E. Hospital San Rafael Nivel Il y sus Unidades Funcionales, para poder
contar con Talento Humano Motivado, Calificado, Capacitado, Comprometido y
Competente de realizar sus actividades, soportados en los Principios
institucionales.
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JUSTIFICACION

De acuerdo con la Constitucion Politica de 1991 y las directrices del Decreto 1567
de 1998; se adopta el Plan Institucional de Capacitacién PIC con la intencion de
convertirse en herramientas que soporte los cambios organizacionales y logre el
fortalecimiento del talento humano de la E.S.E. Hospital San Rafael Nivel Il y sus
Unidades Funcionales.

Segun el articulo 4 del Decreto 1567 de 1998 se entiende por capacitacion al
conjunto de procesos organizados relativos tanto a la educacién no formal como a
la informal de acuerdo con lo establecido por la ley general de educacion,
dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la
generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de
actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para
contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacion de
servicios a la comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal
integral.

Esta definicion comprende los procesos de formacion, entendidos como aquellos
que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio
publico basada en los principios que rigen la funcién administrativa. Asi mismo, la
capacitaciéon busca contribuir al mejoramiento institucional, promoviendo el
desarrollo de un talento humano idéneo y competente, a través del fortalecimiento
con el compromiso de los empleados con respecto a los objetivos de calidad, los
planes, los programas, los proyectos y los objetivos del Estado. “Decreto 1567”
También la normatividad sefala que "La capacitacion y formacion de los
empleados publicos esta orientada al desarrollo de sus capacidades, destrezas,
habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su
eficacia personal, grupal y organizacional, de manera que se posibilite el
desarrollo profesional de los empleados y el mejoramiento en la prestacion de los
servicios".

En este orden de ideas, dentro de la estructura organizacional de la E.S.E
Hospital San Rafael Nivel Il y sus Unidades Funcionales, acogiéndose al
mandamiento normativo de desarrollar el PIC obedeciendo a las competencias del
personal a su cargo, ha dispuesto los instrumentos de recopilacion de las
necesidades de

capacitacion de su personal y con base en ellas, ha revisado y actualizado las
necesidades de capacitacion, enfatizando en los proceso del sistema obligatorio
de garantia de la calidad de la atencion en salud (SOGC) seguridad del paciente y
humanizacion en el servicio, estableciendo condiciones indispensables para el
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fortalecimiento de sus competencias y asumir nuevas responsabilidades para

ampliar el ambito de especializacion hacia otros espacios laborales a través de la
puesta en marcha del plan estratégico de desarrollo del talento humano.

MARCO NORMATIVO

e Constitucién Politica de Colombia de 1991.
e Ley 115 de 1994, por la cual se expide la Ley General de Educacion.

e Decreto Ley 1567 de 1998, el cual se crean el sistema nacional de
capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado.

e Decreto 2539 de 2005, por el cual se establecen las competencias
laborales generales para los empleos publicos de los distintos niveles
jerarquicos de las entidades a las cuales se aplican los Decretos-ley 770 y
785 de 2005.

e Decreto 1011 de 2006. Por medio del cual se definen los componentes del
Sistema Obligatorio de Garantia para la calidad en Salud.

e lLey 1064 de 2006, por la cual se dictan normas para el apoyo y
fortalecimiento de la educacion para el trabajo y el desarrollo humano
establecida como educacion no formal en la Ley General de Educacion.

e Decreto 4665 de 2007, por el cual se adopta la actualizacion del Plan
Nacional de Formacion y Capacitacién para los Servidores Publicos.

e Ley 909 de 2005, por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones.

e Decreto 1227 de 2005, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909
de 2004 y el Decreto Ley 1567 de 1998.

e Ley 1438 de 2011. Por medio de la cual se modifica parcialmente ley 1122
de 2007 y se dan otras disposiciones del Sistema General de Seguridad

Social en Salud.
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PLATAFORMA ESTRATEGICA:

MISION

Somos una Empresa Social del Estado que presta servicios de salud integrales de
baja y mediana complejidad en el departamento de La Guajira, con oportunidad,
continuidad, seguridad y humanizacion; teniendo como pilar la gestion del
conocimiento para fortalecer el talento humano, mediante la educacion e
investigacion en salud, con base en los principios fundacionales de un hospital
para todos, orientado por la ética, la inclusion social y la excelencia en la practica
clinica encaminados a la sostenibilidad financiera con responsabilidad social a
través de recursos fisicos y tecnoldgicos que garantizan la satisfaccién de

nuestros usuarios y sus familias.

VISION

Durante los préximos cuatro afios la ESE Hospital San Rafael Nivel Il de San
Juan del Cesar, mantendra el posicionamiento como la principal institucién de
salud en el departamento de La Guajira, prestando servicios con altos estandares
de acreditacion, atencion diferencial, fortalecimiento financiero, desarrollo
sostenible, lider referente en atencién humanizada, conocimiento, investigacion e

innovacion.
VALORES CORPORATIVOS

Respeto: Valoramos el trabajo de nuestros colaboradores; cumplimos con la
normatividad vigente y los protocolos de atencién; comprendemos y valoramos los
intereses y necesidades de nuestros usuarios sin discriminarlos ni ofenderlos.

Justicia: Reconocemos y protegemos los derechos de cada persona, de acuerdo
con sus necesidades y condiciones, defendemos la ética y moral que deben estar
siempre presente en la atencidon a nuestros usuarios. Somos fieles y sentimos

gratitud por nuestra Institucion.
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Compromiso: Actuamos en forma correcta en el desarrollo de los roles asignados

y las tareas encomendadas. Buscamos alcanzar altos niveles de rendimiento en
aras de la maxima satisfaccion de nuestros usuarios; asumimos el rol de servidor
publico que nos corresponde, entendiendo el valor de los compromisos y
responsabilidades con los usuarios de los servicios que la institucion presta.
Honestidad: Buscamos siempre ser decentes, pudorosos, dignos y sinceros.
Caminando hacia la rectitud y la honradez en la forma de ser y de actuar.
Diligencia: Nos sentimos obligados a usar responsablemente los recursos
publicos para cumplir las obligaciones que nos corresponden; se cumple con el
tiempo estipulado para cada obligacion, asegurando la calidad del servicio y los
productos que se entregan.

PRINCIPIOS CORPORATIVOS.

Trabajo en equipo: Cada uno de los colaboradores aporta acciones valiosas y
pertinentes en la consecuciéon de objetivos comunes, se establecen objetivos
precisos y se establecen los aportes de cada miembro del equipo para llegar con
exito al resultado deseado.

Humanizacion: Sentimos solidaridad, consideracién y empatia por nuestros
usuarios, respetamos sus derechos y le hacemos conocer sus deberes.

Orden: Somos disciplinados, acatamos la legislacion vigente y los lineamientos
de la Institucion; mantenemos en nuestras acciones equilibrio, paz y armonia.
Igualdad: Todos y cada uno de nuestros usuarios gozan de los mismos derechos
y tienen acceso a las mismas oportunidades sin ningun distingo. Damos un trato
equitativo.

Transparencia: Desempefiamos de la mejor manera el trabajo asignado,
procuramos que nuestros usuarios entiendan claramente nuestras intenciones,
acciones y procederes.

Excelencia: Trabajamos incansablemente hacia el éxito, con disciplina vy

responsabilidad. Buscamos siempre ser mejores cada dia para llegar a la meta.
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Enfoque diferencial: Reconocemos las condiciones y posiciones de los distintos

actores sociales, desde una mirada diferencial de estado socioeconémico,
género, etnia, discapacidad e identidad cultural.

Mejoramiento Continuo: Trabajamos continuamente en las acciones que permiten
que los procesos y la empresa sean mas competitivos en la satisfaccion del

cliente interno y externo.
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POLITICAS INSTITUCIONALES

POLITICA IAMII

La E.S.E Hospital San Rafael Nivel Il, utiliza la estrategia IAMIl (INSTITUCION
AMIGA DE LA MUJER Y LA INFANCIA INTEGRAL) con enfoque integral,
haciendo énfasis en aspectos tales como: lactancia materna, parto natural,
nutricion infantil, seguimiento al crecimiento y desarrollo y procura siempre de la

buena relacién nifno-madre-entorno.

POLITICA DE HUMANIZACION Y BUEN TRATO AL USUARIO, SU FAMILIA'Y
CLIENTE INTERNO

La ESE Hospital San Rafael Nivel || de San Juan del Cesar, como elemento
fundamental durante la atencién y prestacion de sus servicios, mantiene el
respeto, privacidad, dignidad, comunicacion y dialogo con el usuario y su familia;
ofreciendo una asistencia integral y calida, garantizando el buen trato, con normas
definidas de comportamiento tanto para el cliente interno y externo de la entidad,

bajo el respeto de sus derechos como ser humano.

POLITICA DE CALIDAD Y MEJORAMIENTO CONTINUO

En la ESE Hospital San Rafael Nivel Il de San Juan del Cesar, estamos
comprometidos a prestar servicios de atencion en salud a los usuarios y su
familia, bajo el cumplimiento estricto de los requisitos obligatorios, velando por el
mejoramiento continuo, monitoreando indicadores de calidad y avanzando en la
obtencién de estandares superiores, con personal humanizado y competente que

permita la transformacioén cultural con responsabilidad social.

POLITICA DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
La ESE Hospital San Rafael Nivel Il en reconocimiento de los lineamientos de la
Politica Nacional de Prestacion de Servicios de Salud, se compromete a brindar a

los usuarios y sus familias una atencion integral, de calidad y segura, centrada en
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el paciente como ser humano digno, sin discriminacion; en un ambiente favorable
para la docencia y la investigacion, enmarcada en los componentes del Sistema
Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud (SOGCS), en concordancia con

nuestro nivel de complejidad y responsabilidad social.

POLITICA DE GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

La ESE Hospital San Rafael Nivel || se compromete a la gestion del talento
humano, cumpliendo con el ciclo de planeacién, vinculacién, desarrollo y retiro,
buscando la satisfaccidn de sus necesidades, expectativas y al fortalecimiento de
capacidades y competencias, promoviendo la transformacién cultural institucional

en un ambiente de dignidad y respeto.

POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

La ESE Hospital San Rafael Nivel || se compromete a gestionar las estrategias
necesarias para una adecuada administracion del riesgo de la entidad, que
permita que desde cada proceso se realice la identificacidn, valoracién, analisis y
tratamiento de los riesgos, contribuyendo asi al cumplimiento de la plataforma

estratégica, planes y proyectos institucionales.

POLITICA DE INTEGRIDAD

La ESE Hospital San Rafael Nivel || se compromete a trabajar en la promocién de
una cultura de integridad, que sirva como guia de comportamiento para sus
colaboradores que con lleve hacia el logro de una gestion, caracterizada por el
actuar honesto, ético, profesional enmarcado en la transparencia, la eficiencia, la
eficacia, y la clara orientacién hacia el cumplimiento de los fines esenciales del

Estado y consolidar la confianza de la ciudadania.

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
La ESE Hospital San Rafael Nivel Il se compromete desde la alta gerencia a
gestionar los recursos necesarios para el disefo, implementacion, evaluacion y

mejoramiento continuo del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
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Trabajo, la proteccién integral de todos sus colaboradores y el ambiente,
promoviendo acciones encaminadas a prevenir incidentes, accidentes,
enfermedades laborales, fomentando habitos de vida saludables y el desarrollo de

la proteccién a la vida y la salud de sus colaboradores.

POLITICA DE AMBIENTE FISICO Y POLITICA DE NO FUMADORES Y
PREVENCION DE CONSUMO DE ALCOHOL Y SUSTANCIAS PSICOACTIVA

La E.S.E Hospital San Rafael Nivel Il promueve acciones de prevencion de
consumo de alcohol y otras sustancias psicoactivas y cultura de no fumador, para
contribuir a mejorar el bienestar de los usuarios y colaboradores, que permitan un
adecuado desempefo del personal, fundamentados en principios de igualdad,
confidencialidad y equidad.

POLITICA DE GESTION AMBIENTAL

La E.S.E. Hospital San Rafael Nivel Il, reconoce su responsabilidad social de
preservar el medio ambiente, mitigando el impacto ambiental que pueda afectar el
entorno local, regional y global, implementando programas que promuevan la
educacién, concientizacidn y participacion de sus colaboradores en el uso
eficiente de los recursos y la conservacion de un ambiente sano y seguro, velando

por la bioseguridad del cliente interno, usuario, familia y la comunidad.

POLITICA DE GESTION DE TECNOLOGIA

La ESE Hospital San Rafael Nivel || se compromete a implementar un sistema de
gestion a través del ciclo de adquisicion, buen uso, control y disposicion final de la
tecnologia, de acuerdo a las necesidades de cada uno de los servicios prestados
en la entidad; propendiendo por la adecuada manipulacién tecnologica, calidad,
seguridad en la atencién, satisfaccion de los usuarios y preservacion del medio

ambiente, contribuyendo al logro de la plataforma estratégica.

POLITICA DE SEGURIDAD, CONFIDENCIALIDAD, PRIVACIDAD DE LA
INFORMACION Y LA PROTECCION DE LOS DATOS
El Hospital estd comprometido en actuar con responsabilidad, ética y

profesionalismo para proteger la privacidad, confidencialidad y respeto de la
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informacion que obtiene, registra, usa, transmite y actualiza, mediante
autorizacion previa, expresa y voluntaria del titular de la informacion en bases de
datos y archivos fisicos, ademas se compromete a garantizar los recursos
financieros necesarios para el mejoramiento tecnolégico e infraestructura
requerida para que a los servidores publicos se les facilite el cumplimiento de este

compromiso.

POLITICA DE RELACION DOCENCIA-SERVICIO, INVESTIGACION Y
EDUCACION CONTINUADA

La ESE Hospital San Rafael Nivel Il se compromete a gestionar escenarios de
practica e investigacion idoneos, desarrollando habilidades, competencias y
transferencia de conocimiento al personal de practicas, que garantice una
formacion integral y una atencidén segura, humanizada hacia los pacientes y su
familia, al igual que educacion continuada a los miembros de la junta directiva y
colaboradores de la ESE con el fin de contar con un talento humano actualizado y

competente.

POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

Desde el direccionamiento estratégico, la seguridad del paciente se incorpora
como un compromiso institucional a través de la EXCELENCIA, entendida como
la calidad de nuestros procesos en atributos de seguridad, satisfaccion, eficiencia,
pertinencia y oportunidad. Es asi como la ESE Hospital San Rafael Nivel Il, se
compromete con la seguridad del paciente, como la iniciativa para hacer mas
seguros los procesos institucionales, impactar en la mejora de la calidad y
proteger a los pacientes de los riesgos evitables que se derivan de la atencién en

salud.
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POLITICA DE TRANSFORMACION CULTURAL Y RESPONSABILIDAD
SOCIAL

La E.S.E Hospital San Rafael Nivel [l promueve acciones de prevencion de
consumo de alcohol y otras sustancias psicoactivas y cultura de no fumador, para
contribuir a mejorar bienestar de los usuarios y colaboradores, que permitan un
adecuado desempefo del personal, fundamentados en principios de igualdad,

confidencialidad y equidad.

POLITICA DE COMUNICACIONES Y TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION
La ESE Hospital San Rafael Nivel Il, con el fin de propiciar la educacién e
informacion a los usuarios, fortalecer la comunicacién y espacios de transparencia
institucional con sus grupos de interés (stakeholders), se compromete a manejar y
divulgar la informacion de manera clara, veraz y oportuna a través de los distintos
canales de comunicacion institucionales generando condiciones para la sana

discusion y el desarrollo de una gestion transparente.

POLITICA USO RACIONAL DE ANTIBIOTICOS

La ESE Hospital San Rafael Nivel Il se compromete a Generar lineamientos en la
practica asistencial que permitan el uso racional en la utilizacion de los
antimicrobianos evitando que se dificulte o retrase la resolucién de un proceso
infeccioso y cause efectos secundarios innecesarios, que favorezca la aparicion
de microorganismos resistentes que puedan originar infecciones sistémicas o
colonizaciones de dificil erradicacion y evitar el aumento en el gasto farmacéutico
sin obtener una mejora en la eficacia terapéutica; ademas contribuir con el
bienestar de la sociedad por medio de estrategias educativas tanto a nuestros

usuarios y colaboradores.

POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD
La ESE Hospital San Rafael Nivel Il de San Juan del Cesar, se compromete a
garantizar el derecho a la participacidon social en salud, fortaleciendo la

intervencién de los grupos de interés por medio de la adopcién de mecanismos y
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condiciones para el ejercicio de la participacion en salud, que permiten dar
cumplimiento al derecho fundamental a la salud de los usuarios atendidos en la
ESE, promoviendo la cultura de la salud y el autocuidado en cada uno de los
actores de la entidad. Igualmente, se fomentaran ejercicios de control social a los
recursos de la salud y al cumplimiento al Sistema Obligatorio de Garantia de la
Calidad.

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

En los articulos 65 y 66 del Decreto 1227 de 2005 se menciona que los
programas de capacitacion deben orientarse al desarrollo de las competencias
laborales necesarias para el desempefio de los empleados publicos en niveles de
excelencia. Por lo cual, los planes de capacitacidon de las entidades publicas
deben responder a estudios técnicos que identifiquen necesidades vy
requerimientos de los proceso y de los empleados, para desarrollar los planes
anuales operativos (POA) y las competencias laborales.

Teniendo en cuenta lo anterior y con el fin de conocer las necesidades del plan
Institucional de Capacitacién cada lider elaboré un cronograma de necesidades
de capacitacién junto con su equipo de trabajo y se remitié el cronograma a
Talento Humano en el cumplimiento de las metas y objetivos Institucionales.

La consolidacidon general de la programacion anual de capacitacion Institucional,
para los funcionarios de la E.S.E. Hospital San Rafael Nivel Il y sus Unidades
Funcionales, esta reflejado por las necesidades descritas e identificadas por el
proceso de talento humano, asi:

1. Desarrollo de competencias directivas y gerenciales (comunicacion
Asertiva, Autocontrol)

Diez primeras causas de morbilidad

Cultura Organizacional

Humanizacion en los servicios de salud.

Seguridad y salud en el trabajo

Induccion en puesto de trabajo.

Gestion de la Tecnologia

Actualizacion en guias , protocolos y normatividad en general

9. Promocion y Apropiacion de la integridad- administracion del riesgo

10.Atencion intercultural con enfoque diferencial

11.Seguridad del Paciente

Nk WD
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12.Calidad y Mejoramiento Continuo
13.Salud mental

Por tal razén es pertinente crear e implementar Plan de Capacitacion Institucional
PIC en la vigencia 2025 en procura de la formacion de servidores publicos,
reflejandose lo anterior, en un aumento de conocimientos, habilidades y destrezas
de los mismos, pues se ha constatado que a mayor formacién es mejor
desempenio laboral y su nivel de excelencia.

Desde este punto de vista, para nuestra Instituciéon resulta fundamental enfocar la
capacitacion de los servidores como un propdsito que dé lugar al cumplimiento de
las Metas Institucionales e indicadores de gestion Institucionales.

El proceso de Talento Humano dentro de la Estructura Organizacional de la
E.S.E. Hospital San Rafael Nivel I, juega un papel preponderante en el ejercicio
del cumplimiento de la politica de desarrollo del Talento Humano que integra la
planta de cargos de la Institucion y de igual manera los colaboradores
(contratistas) teniendo en cuenta el proceso en que se encuentra con miras a
lograr la implementacion de estandares de calidad, ha revisado las necesidades
en materia de Capacitacion, enfatizando en los ejes tematicos Plataforma
Estratégica, Gestion de Calidad y Autocontrol y MIPG estableciendo condiciones
indispensables para el fortalecimiento de sus competencias y asi poder asumir
nuevas responsabilidades

OBJETIVO
OBJETIVO GENERAL

Brindar herramientas de capacitacion a los servidores publicos, contratistas y
funcionarios que contribuyan al mejoramiento de las competencias laborales
individuales y grupales, para contribuir al cumplimiento de la mision institucional,
los planes estratégicos y politica de calidad, que nos permita ser cada vez mas
eficientes en la prestacidn de servicios de salud.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Capacitar a los servidores y colaboradores publicos de la E.S.E. Hospital
San Rafael Nivel Il y sus Unidades Funcionales, en conocimientos
especificos que les permitan el mejoramiento en el desempefio del
cargo.

2. Promover la capacitacion del talento humano al servicio del E.S.E. Hospital
San Rafael Nivel Il y sus Unidades Funcionales.

3. Formar espacios de aprendizaje y formacién del personal con el fin de
aumentar la participacion y adherencia en el cumplimiento de las
acciones propias del SOGC, y el mejoramiento continuo de la calidad de
prestacion de servicios de salud en el Hospital

4. Desarrollar actividades de sensibilizaciéon orientadas a fortalecer una
actitud positiva en los funcionarios hacia la prestacion del servicio.

5. Disefiar e implementar un programa para incorporar la atencidn
humanizada en la prestaciéon de servicios de salud.

6. Brindar capacitacion especifica a las areas misionales que permita el logro
de los objetivos y retos nuevos que como Institucion se tiene.

7. Realizar capacitacién en control de riesgos que permita mejorar la cultura
de seguridad del paciente que redunde en la prestacion de servicios de
una forma mas segura a la ciudad.

8. Desde el ingreso de los funcionarios nuevos tiene que haber un proceso de
induccion previa, en cuanto a su cargo, sus funciones especificas y
deber ir hasta el conocimiento del Hospital.

9. Promover el Autocontrol y el conocimiento del MECI a los funcionarios y
colaboradores de la E.S.E. Hospital San Rafael Nivel Il y sus Unidades
Funcionales.

10.Desarrollar habilidades y herramienta de comunicacién asertiva a los

trabajadores y colaboradores del hospital buscando mejorar el dialogo y
mejorar el clima organizacional.
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PRINCIPIOS RECTORES DE LA CAPACITACION

Segun el Articulo 6° del Decreto 1567 de 1998 las entidades administraran la
capacitacion aplicando los siguientes principios:

1. Complementariedad: La capacitacion se concibe como un proceso
complementario de la planeacién, por lo cual debe consultarla y orientar
sus propios objetivos en funcion de los propdsitos institucionales.

2. Integralidad: La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de
los empleados en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje
individual con el aprendizaje en equipo y el aprendizaje organizacional.

3. Objetividad: La formulacion de politicas, planes y programas de
capacitaciéon debe ser la respuesta a diagnosticos de necesidades de
capacitacion previamente realizados utilizando procedimientos e
instrumentos técnicos propios de las ciencias sociales y administrativas.

4. Participacion: Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la
capacitacion, tales como deteccién de necesidades, formulacion, ejecuciéon
y evaluacion de planes y programas, deben contar con la participacion
activa de los empleados.

5. Prevalencia del Interés de la Organizacién: Las politicas y los programas
responderan fundamentalmente a las necesidades de la organizacion.

6. Integracion a la Carrera Administrativa: La capacitacion recibida por los
empleados debe ser valorada como antecedentes en los procesos de
seleccion, de acuerdo con las. Disposiciones sobre la materia.

7. Economia: En todo caso se buscara el manejo 6ptimo de los recursos
destinados a la capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el
apoyo interinstitucional.

8. Enfasis en la Practica: La capacitacion se impartira privilegiando el uso de
metodologias que hagan énfasis en la practica, en el analisis de casos
concretos y en la solucidn de problemas especificos de la entidad.

9. Continuidad: Especialmente en aquellos programas y actividades que por
estar dirigidos a impactar en la formacién ética y a producir cambios de
actitudes, requieren acciones a largo plazo
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LINEAMIENTOS CONCEPTUALES Y PEDAGOGICOS

a. La Profesionalizacién del Empleo Publico: Para alcanzar esta
profesionalizacion es necesario garantizar que los empleados publicos
posean una serie de atributos como el mérito, la vocaciéon de servicio,
responsabilidad, eficacia y honestidad de manera que se logre una
administracion efectiva.

b. Desarrollo de Competencias Laborales: Se define Competencias
Laborales como la capacidad de una persona para desempefar en
diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad y
resultados las funciones inherentes a un empleo, capacidad que esta
determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores,
actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado publico.

c. Enfoque de la formaciéon basada en Competencias: “Se es competente
solo si se es capaz de resolver un problema aplicando un saber, con una
conducta asociada adecuada y con la ejecucion de unos procedimientos
requeridos en un contexto especifico”.

d. Capacitacion: Conforme a lo sefalado en el articulo 4 del Decreto 1567 de
1998, se entiende por capacitacion el conjunto de procesos organizados,
relativos tanto a la educacion no formal como a la informal de acuerdo con
lo establecido por la ley general de educacion, dirigidos a prolongar y a
complementar la educaciéon inicial mediante la generacion de
conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el
fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al
cumplimiento de la misién institucional, a la mejor prestacion de servicios a
la comunidad, al eficaz desempefo del cargo y al desarrollo personal
integral. Esta definicion comprende los procesos de formacién, entendidos
como aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una
ética del servicio publico basada en los principios que rigen la funcién
administrativa.

e. Formacion: "Es entendida en la referida normatividad sobre capacitacién
como los procesos que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer
una ética del servicio publico basada en los principios que rigen la funcién
administrativa.
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f. Educacion no formal: "Hoy denominada Educacion para el trabajo y el
Desarrollo Humano, segun lo sefialado en el Decreto 2888 de 2007, es la
que se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir
conocimientos y formar en aspectos académicos laborales sin sujecion al
sistema de niveles y grados establecidos para la educacion formal. La
finalidad es la promocion del perfeccionamiento de la persona humana, el
conocimiento y la reafirmacion de los valores nacionales, la capacitacion
para el desempeno artesanal, artistico, recreacional, ocupacional y técnico,
la proteccion y aprovechamiento de los recursos naturales y la participacion
ciudadana y comunitaria”.

g. Educacion informal: “Conocimiento libre y espontaneamente adquirido,
proveniente de personas, entidades, medios masivos de comunicacion,
medios impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y
otros no estructurados. Personas, entidades, medios masivos de
comunicacion, medios impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos
sociales y otros no estructurados"

h. Educacién formal: La educacion definida como formal por las leyes que
rigen la materia no se incluye dentro de los procesos aqui definidos como
capacitacion. El apoyo de las entidades a programas de este tipo hace
parte de los programas de bienestar social e incentivos y se regira por las
normas que regulan el sistema de estimulos, esta "se imparte en
establecimientos educativos aprobados, en una secuencia regular de ciclos
lectivos, con Sujecion a pautas curriculares progresivas, y conducente a
grados vy titulos".

i. Entrenamiento en el puesto de trabajo: Es la preparacion que se imparte
en el ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo de que se
asimilen en la practica los oficios; se orienta, por lo tanto, a atender, en el
corto plazo, necesidades de aprendizaje especificas para el desempefio de
las funciones, mediante el desarrollo de conocimientos, habilidades y
actitudes que se manifiesten en desempenos observables de manera
inmediata. La intensidad horaria del entrenamiento en el puesto de trabajo
debe ser inferior a 160 horas, tal como se establece en el Decreto 2888 de
2007.

j. Programas de induccion: Es un proceso dirigido a iniciar al empleado en

su integraciéon a la cultura organizacional. Con el fin de integrarlo al
Institucion, asi como el fortalecimiento de su formacion ética, familiarizarlo
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con el servicio publico, con la organizacion y con las funciones generales
del Estado, instruirlo acerca de la mision de la entidad y de las funciones de
su dependencia, al igual que sus responsabilidades individuales, sus
deberes y derechos.

k. Programas de Re induccién: Esta dirigido a reorientar la integracién del
empleado a la cultura organizacional en virtud de los cambios producidos
en cualquiera de los asuntos a los cuales se refieren sus objetivos. Los
programas de re induccion se impartiran a todos los empleados por lo
menos cada dos afos, o antes, en el momento en que se produzcan dichos
cambios.

METODOLOGIA.

El plan Institucional de Capacitacion, Induccion y Re induccion se llevara a cabo
durante la vigencia del 2025, dirigidos a todos los funcionarios de Carrera
administrativa, empleados oficiales y de libre nombramiento y remocion, esta
elaborado a partir de la identificacion de necesidades reales de los servidores
publicos de la E.S.E. Hospital San Rafael Nivel Il y sus Unidades Funcionales.

El plan Institucional de Capacitacion, Induccion y Re induccion se va a profundizar
en el proceso de Acreditacion que se viene adelantando en la Institucion y
teniendo como enfoque: seguridad del paciente, humanizacion del servicio,
comunicacién asertiva. Estos programas se desarrollaran con base en una politica
de manejo del tiempo, en los que, tanto el Hospital como el Funcionario, aportaran
un espacio de atencion que podra distribuirse en horario dentro y Fuera de la
jornada laboral establecida.

CRONOGRAMA DE CAPACITACION

(Nombre o tema de la capacitacién, tipo de capacitacion, tiempo de duracion,
facilitador (interno o externo) beneficiarios, fecha.

PLAN DE INTERVENCION
Crear estrategias y acciones dirigidas a fomentar la participacion en
capacitaciones, encaminada al mejoramiento las competencias laborales y elevar

el nivel de excelencia. El plan Institucional de Capacitacion, Induccion y Re
induccion se va a efectuar en la E.S.E. Hospital San Rafael Nivel Il y sus
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Unidades Funcionales, a través de los componentes enmarcados en seguridad
del paciente, humanizacién del servicio, comunicacion asertiva.

BENEFICIARIOS

Los beneficiarios el presente Plan, son todos los funcionarios de la planta de la
E.S.E. Hospital San Rafael Nivel |l y sus Unidades Funcionales compuesta por
280 funcionarios, en estado de: Funcionarios de Carrera Administrativa, Oficiales,
Funcionarios de Libre Nombramiento y Remocién, periodo fijo, Plantas
Temporales y Provisionalidad.

De igual forma se capacitara al personal de contrato o de apoyo a la gestion,
aclarando que no se incurra en costos adicionales. Es importante sefalar que
esta participacion no generar erogaciones adicionales a la entidad.

HORARIO

Este Plan Institucional de Capacitacion PIC lo desarrollara el proceso de Talento
Humano, contara con un manejo del tiempo en los que tanto el hospital como el
servidor publico, trabajador y colaborador aportaran un espacio de atencién que
podra distribuirse en horario dentro y/o fuera la jornada laboral establecida y
estara incluido dentro de las obligaciones de los contratistas.

CRONOGRAMA

En este orden de ideas, el proceso de Talento Humano para la ejecucion del Plan
Institucional de Capacitacion PIC, tendra en cuenta las recomendaciones dadas
por cada uno de los Coordinadores de Areas, enfocado en las necesidades en el
fortalecimiento e implementacién en los Proceso de Acreditacion, Seguridad del
Paciente, Humanizacioén, Desarrollo de Competencias Directivas y Gerenciales,
Temas de Innovacion (Facturacion Electronica) y Cultura Organizacional,
induccion y re induccion, actualizacion de manejo de guias, protocolos y
normatividad

Para tal caso se socializara y publicara el cronograma en la pagina web del
Hospital www.hsrafaelsanjuan.gov.co link Plan Institucional de Capacitacion - PIC
2025, en el cual se le informara al funcionario la fecha, el expositor, el tema de la
capacitacidon y el objetivo de dicha capacitacion, para posteriormente remitirlo al
lider de proceso, para que sea socializado con sus colaboradores y publicado en
la pagina web del Hospital.
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PRESUPUESTO

Los recursos para la ejecucion del presente Plan Institucional de Capacitacion —
PIC 2025 y al amparo del principio constitucional de economia de la E.S.E
Hospital San Rafael Nivel Il y sus Unidades Funcionales estan sujetos a
disponibilidad presupuestal de la vigencia actual.

MODALIDADES Y HERRAMIENTAS

Para el desarrollo de las capacitaciones contempladas en el Plan Institucional de
Capacitacion — PIC en el cronograma de ejecucion se hara uso de las diversas
modalidades de capacitacion que se tenga disponible, teniendo en cuenta la
poblacién a la cual se pretende capacitar, entre otras, las siguientes:

Seminarios y talleres Modalidad: en la que el capacitador debe tener un amplio
conocimiento en el tema, proporcionando conocimientos que permitan al
capacitado despertar su interés.

Capacitacion/taller en el puesto de trabajo: Es el acercamiento al puesto de
trabajo del servidor publico para lograr un mayor impacto individualizado. Esta
modalidad es aplicable, por ejemplo, para las actividades del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Registros: En todos los casos, se produciran los registros exigidos por el
procedimiento de Planeacién y Calidad de la E.S.E Hospital San Rafael Nivel II.
Formato de asistencia a eventos de capacitacion y Registro Fotograficos.

Este formato debe ser diligenciado por los asistentes a la capacitacion y facilita la
recopilacion de la informacién de las personas que asisten a las capacitaciones y
la compilacion de datos valiosos para el Hospital.

Formato evaluacién de capacitacion Este se aplicara inmediatamente finalice la
capacitacién. Se procurara el diligenciamiento de un formato por cada asistente o
en su defecto, aplicacion del formato por muestreo aleatorio, para lo cual la
muestra debe ser representativa.

Responsabilidad en el reporte de los registros de las capacitaciones que se

desarrollen, el proceso de Talento Humano con el apoyo del gestor y/o lider de
cada una de los procesos capacitados, se encargaran de recopilar la informacion
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tabulada acompafada de las evidencias escaneadas de los registros de las
capacitaciones.

Es obligatorio el reporte de la informacion de las capacitaciones que desarrollen,
es decir, allegar los registros originales generados en la capacitacion (asistencia y
evaluacion de capacitacion).

En caso de que el reporte de la informacién no se emita inmediatamente después
de la capacitacion y que bajo la responsabilidad del gestor y/o lider de cada una
de los procesos capacitados, esta informacion debera allegarse al proceso de
talento humano a mas tardar a los cinco dias después de la capacitacion.

Facilitadores y Redes de Apoyo: La ejecucion del Plan Institucional de
Capacitacion — PIC lo desarrollaran en algunos casos el Talento Humano de la
Entidad y en casos de capacitaciéon técnica y/o especifica, se realizara con
expertos en el tema de otras entidades publicas o privadas. Para ello se
produciran las alianzas, contratos o convenios con otras Entidades o se
estimulara la participacion de nuestros propios servidores para aprovechar su
potencial.

En este sentido, se pueden producir alianzas con las siguientes entidades:

e Servicio Nacional de Aprendizaje SENA.

e Caja de compensacion de la Guajira (Comfaguajira)

¢ Red de universidades publicas y privadas.

e Entidades publicas y privadas (Gobernacion, Alcaldia, Departamento
Administrativo de la Funcién Publica DAFP, ESAP, CNSC)

e ARL.

e EPS.

e Otras.

EVALUACION, MEDICION Y SEGUIMIENTO.

Evaluacion para las actividades de capacitacion se contempla la aplicacion de las
evaluaciones en dos momentos, a saber:

Evaluacion inmediata de la capacitacion para evaluar las competencias
adquiridas: Se efectua una vez finalice la capacitacion y la aplicara el gestor y/o
lider de cada proceso, segun corresponda utilizando el siguiente formato de
evaluacion.
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El propdsito de esta evaluacion es captar las competencias adquiridas después
de cada capacitacion, el cumplimiento del objetivo de la capacitacion, pertinencia
y aprendizaje, entre otros.

Medicion: Se presentara a través de indicadores de gestion del Plan Institucional
de Capacitacién — PIC, el cual representa un insumo para la toma de decisiones
Gerenciales, el proceso de Talento Humano ha adoptado entre otros, los
siguientes indicadores:

Cobertura de capacitaciéon: Corresponde al numero de personal perteneciente a la
planta de personal que asiste a las capacitaciones programadas/total de personal
de planta de personal de la E.S.E Hospital San Rafael Nivel .

Nivel de asistencia a capacitacion: Corresponde al numero de contratistas que
asiste a las capacitaciones programadas/Total de contratistas de la E.S.E Hospital
San Rafael Nivel Il. Es importante sefalar que esta participacidn no generar
erogaciones adicionales al Hospital.

La conjugacion de los dos indicadores, nos permite identificar el porcentaje de
participacion por modalidad de vinculacion. Teniendo en cuenta los indicadores
que se encuentran definidos para el Plan Institucional de capacitacion — PIC, se
efectuara la medicion oportuna y se verificara el comportamiento del
procedimiento en el tiempo. El analisis del comportamiento de los indicadores
permitira efectuar las acciones de mejoramiento a que haya lugar.

El reporte de los datos de los indicadores del procedimiento, es responsabilidad

del gestores/lider de cada proceso, segun corresponda quienes se encargaran de
recopilar la informacién y remitirla a proceso de Talento Humano.

Es preciso aclarar que el sistema de indicadores es susceptible a ajustes,
complementos o replanteamientos a que haya lugar.

SEGUIMIENTO
Con el fin de efectuar la verificacion al cumplimiento del siguiente plan, el proceso

de talento humano con el apoyo del jefe/gestor/coordinador de cada area llevara
el registro del seguimiento de las personas que participaron en las capacitaciones.
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Unidad .
Nicr)\m?:::ig:l Numerador Denominador Formula De I:::::?a Zree(a::éellri‘:ilsa Meta
medicion P
Total de
o o No de capacitaciones Informes de
Eficacia de las Capacitaciones capacitaciones realizadas sobre el o capacitacion Mensualment
Capacitaciones Realizadas No De ° e
programadas o mes 100%
Capacitaciones
programadas por 100
L Listado de
Cu;jé)gllgﬁgtgéiel pel[:(;r?:s a p;[a?'tsac:ndaes Numerador/denominad asistencia, Mensualm 100%
Capacitacion capacitar capacitadas or x100 % evalusamone ente
Funcionarios
evaluados con
Funcionari puntaje mayor a 3
os Total de sobre Evaluacion
Eficiencia de las evaluados funcionarios Funcionarios o de Mensualm 100%
Capacitaciones con evaluados en evaluados en el ° capacitacio ente °
puntaje la capacitacion proceso de nes
mayor a 3 capacitacion)
multiplicado por
100.
CONTROL DE CAMBIO:
Versién Descripcion De Los Cambios Fecha
1.0 Se crea el documento 27/11/2018
2.0 Se actualiza el cronograma de capacitaciones 20/08/2020
Se actualiza encabezado y pie de pagina, se actualiza los
3.0 y pie de pagina, 28/01/2021
anexos de este plan.
4.0 Se realizan cambios en el anexo 1 01/07/2021
Actualizacién de acuerdo 07 de 2021 por medio del cual se
modifica la estructura organica de la institucion, se actualiza
5.0 mapa de procesos, manual de procesos y procedimientos de 28/01/2022
la ESE.
Actualizacién de plantillas institucionales
6.0 Actualizacién de cronograma de actividades 24/01/2023
7.0 Actualiza de cronograma de actividades anexos 2 26/06/2024
8.0 31/01/2025

(5] @ hsrafaelsanjuan
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CONTROL DEL DOCUMENTO:

JORGE OSPINO VIKTOR PETIT MEJIA MARIA ISABEL Acta N°2
MORENO ASESOR DE CRISTINA 30/01/2025 Comité de
LIDER TALENTO PLANEACION GONZALEZ Gestion y
HUMANO SUAREZ Desempefio
GERENTE
Revisé Aprobo Fecha Medio de
Elaboré/Actualizé Ultima aprobacion
aprobacion
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El Cronograma de capacitaciones programadas y las necesidades de las diferentes areas de la ESE Hospital San Rafael Nivel
Il segun informacién recibida de las diferentes areas:

ITEMS

NOMBRE O TEMA DE
LA CAPACITACION

OBJETIVO DE LA
CAPACITACION

TIPO DE
CAPACITACION (
SEMINARIO; TALLER,
CHARLA)

TIEMPO DE
DURACION DE LA
CAPACITACION

FACILITAOR
(INTERNO-EXTERNO)

BENEFICIARIOS

FECHA

RESPONSABLE

Atencién Humanizada en
Salud

Fortalecer la cultura en la
relacion entre Equipo de
Salud y Paciente a partir
de la formacion
humanistica al personal
de la Institucion; en
defensa, restitucion y re
significacion del respeto
por la vida, la dignidad
humana, la acogida con
prontitud y la
comprension integral del
paciente y su familia

Taller

90 Minutos

Interno

Urgencias
Hospitalizacion
Cirugia
Ruta Materna

23 Enero-2025

Referente de
Humanizacion-
Subdireccion Cientifica

Atencién intercultural en
Salud

Promover la igualdad de
trato entre los diferentes
grupos culturales;
considerando la
capacidad de los
profesionales de la salud
de poder integrar el
conocimiento con
las creencias y las
practicas tradicionales

Charla

90 Minutos

Externo

Urgencias
Hospitalizacion
Cirugia
Ruta Materna

30-Enero-2025

Referente de
Humanizacion-
Subdireccién Cientifica

Guia de Sepsis

Identificar, diagnosticar y
establecer las
condiciones de

tratamiento de sepsis
materna con el propdsito
de evitar complicaciones
maternas fetales.

Charla

1 Hora

Dr.Einar Peralta
Ginecobstetra

Médicos, Enfermeras,
Aux. de Enfermeria
,Instrumentadoras

13-Febrero-2025

Coordinador de
Quiréfano- Docencia
Servicio-Subdireccion

Cientifica

(c] (@ hsrafaelsanjuan
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Prevencion Eventos

Garantizar la seguridad

Maria Lourdes Mendoza -

Médicos, Enfermeras,

Coordinador de
Quiréfano- Docencia

N de los pacientes que Charla 1 Hora Instrumentadora Aux. de Enfermeria - -
4 Adversos en Cirugia ingrespan a cirug?a. Quirtrgica ,Instrumentadoras 20-Febrero- 2025 Servicio- Subdireccion
Cientifica
Prevenir los accidentes
de trabajo con riesgo
Prevencion de AT biolégico y evitar el
biolégicos, desechar desarrollo de ) - )
5 correctamente material enfermedades Charla 2 Horas Externo Trabajgdore§ area Febrero 2025 Oficina de Segurldqd y
) . . asistencial Salud en el Trabajo
corto punzantes, agujas, infecciosas
hojas de bisturi, catéter ocupacionales como
consecuencias de estos
accidentes
ITEMS NOMBRE O TEMA DE OBJETIVO DE LA TIPO DE TIEMPO DE FACILITAOR BENEFICIARIOS FECHA RESPONSABLE
LA CAPACITACION CAPACITACION CAPACITACION ( DURACION DE LA (INTERNO-EXTERNO)
SEMINARIO; TALLER, CAPACITACION
CHARLA)
6 Estrés Iabora.I, manejo Prev.enir rigsgo Charla 2 Horas Externo Trabajladorels area Febrero 2025 Oficina de Seguridald y
de conflictos psicosocial asistencial Salud en el Trabajo
Identificar barreras y
defensas de seguridad
Correcta identificacion mas eficaces y su Personal de salud de Referente Seguridad del
7 del paciente en los aplicacion para mitigar charla 1 Hora Interno todos los servicios de la 06-Marzo 2025 Paciente- Subdireccion
procesos asistenciales los errores en la institucion Cientifica
identificacion de los
pacientes.
Capacitacion sobre Fortalecer los
Reducir el riesgo del conocimientos técnicos
ulceras por presion sobre prevencion de Personal de salud de Referente Seguridad del
8 (Linea de accién: ulceras por presion en el charla 1 Hora Interno todos los servicios de la 20 de Marzo 2025 Paciente- Subdireccion

Prevencién de ulceras
por presion - Meta
internacional #7 Prevenir

cuidado de los pacientes
con el fin de prevenir y
disminuir su incidencia.

institucion

Cientifica

ESE Hospital San Rafael Mivel Il San Juandel Cesar, La Guajira g Calle 4 Sur Cameras 4 yvE
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la aparicion de zonas de
presion en el paciente)

Realizar de manera
constante induccion ,

9 Induccién, Reinduccién y reinduccion y
actualizacion del actualizaciones del
Software Manejo del Software Charla 2 Horas Interno Usuarios Institucion Marzo 2025 Ingeniero Sistemas
Aprender una serie de
normas y habitos para
s . mantener el cuerpo en la
Capacitacion en higiene osicién correcta, ya sea Oficina de Seguridad Y
10 postural y manejo de P A i y' Charla 2 Horas Externo Todos los trabajadores Marzo 2025 9 )
que esté en movimiento salud en el Trabajo
cargas ) .
o quieto, evitando
dolores, lesiones y otros
problemas de salud
TIPO DE TIEMPO DE FACILITAOR BENEFICIARIOS FECHA RESPONSABLE
CAPACITACION DURACION DE LA INTERNO-EXTERNO
ITEMS NOMBRE O TEMA.DE OBJETIVO DE.LA SEMINARIO; TALLéR CAPACITACION : )
LA CAPACITACION CAPACITACION ’ ’
CHARLA)
Fomentar medidas
eficaces para reducir
11 Prevenc.lon de.caldas al frecuenma. gravedad de Charla 1 Hora Interno Todos los trabajadores Marzo 2025 Oficina de Segurldgd y
mismo nivel las lesiones que Salud en el Trabajo
producen accidentes por
caidas
Reforzar los - .
. Médicos,enfermeras,aux Coordinador de
Abceso Pulmonar con conocimientos def iliares,estudiantes Urgencia- Docencia
12 . personal que atiende en charla 1 Hora interno e 10 de Abril 2025 g. . . L.
Neumonia .. ,profesionales Servicio- Subdireccion
las rutas de atencion y ) . .
. asistenciales Cientifica
riesgo
3 qutglecer los Medicos,Enfermeras,Au Coordinador Consulta
Otros Trastornos conocimientos sobre siliares Estudiantes Ex. Especializada-
prevencion cuidado y Charla 1 hora Interno y 16-Abril 2025 ’ p -
Docencia Servicio-

Especificados del Ojo y
sus Anexos

tratamiento de los
trastornos del ojo

Profesionales
Asistenciales

Subdireccion Cientifica

ESE Hospital San Rafael Mivel Il San Juandel Cesar, La Guajira g Calle 4 Sur Cameras 4 yvE
(=] @ hsrafaelsanjuan

Hospital 5an Rafael de San Jusn del Cesar

@ TT40883,7T40010




NIT:892115010-5
COD: 4465000286

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2025

PROCESO DE RECURSOS HUMANOS

Cédigo: TH-PL-03

Versioén: 8.0

Vigencia: 31/01/2025

Pagina 30 de 39

14 Manejo, Custodia, Conocer y actualizar el Charla 1 Horay 45 minutos José Alfredo Mendoza José Nicolas Vega 24 de Abril de 2025 Profesional de
Tiempo de Retencion, proceso general de las Brito Cordoba, Elver de Jesus Estadistica
Conservacion y historias clinicas Mora Fragozo y Vera
Disposicion final de la Judith Brito Vega
Historia Clinica
15 Funciones y Ayudar a que los
- respopsabllldades y trabajaldores rgconozcan Charla 2 Horas Externo COPASST Abril 2025 Oficina de Segurldgd y
inspecciones planeadas y corrijan los riesgos en Salud en el Trabajo
al COPASST el lugar de trabajo.
16 Formar al CCL para que
. estos puedan recibir y
Funciones y dar tramite a las quejas
respo’nsablllda.des a.I presentadas en las que Charla 2 Horas Externo Comité de convivencia Abril 2025 Oficina de Segurldqd y
Comité de convivencia . . . laboral Salud en el Trabajo
se describan situaciones
laboral o
que puedan constituir
acoso laboral.
ITEMS NOMBRE O TEMA DE OBJETIVO DE LA TIPO DE TIEMPO DE FACILITAOR BENEFICIARIOS FECHA RESPONSABLE
LA CAPACITACION CAPACITACION CAPACITACION ( DURACION DE LA (INTERNO-EXTERNO)
SEMINARIO; TALLER, CAPACITACION
CHARLA)
Realizar de manera
17 constante induccion ,
Induccién, Reinduccioén y reinduccion y
actualizacion del actualizaciones del
Software Manejo del Software Charla 2 Horas Interno Usuarios Institucion Abril 2025 Ingeniero Sistemas
Ev.aluar la adhe.rlenma a Lider Apoyo
18 Infeccion Respiratoria la implementacion de la Médicos, Enfermeras Diagnostico- Docencia
p sala ERA y la guia de Charla 40 minutos Externo L ’ Abril- 2025 g. . ) .
Aguda- Sala ERA » . . fisioterapeutas Servicio- Subdireccion
atencion de la infeccion S
. . Cientifica
respiratoria aguda
19 Disminuir los riesgos de
enfermedad y muerte de
la mujer y del producto
. L del embarazo y ) Médicos, Enfermeras, Cirugia y Sala de Parto-
Guia de Atencion al optimizar el pronéstico Charla 1 Hora Dr.Einar Peralta Auxi. Enfermeria Abril 2025 Docencia Servicio-

Parto

de los mismos a través
de la oportuna y
adecuada atencién
intrahospitalaria del

Ginecobstetra

,Instrumentadoras

Subdireccion Cientifica

B
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parto
20 " " Ref‘or‘zar los Medicos,enfermeras,aux Coordinador de
Colitis y gastroenteritis conocimientos del - ) . .
. . . ) iliares,estudiantes Urgencia- Docencia
no infecciosas no personal que atiende en Charla 1 Hora interno . 08-Mayo-2025 - ) W
. » ,profesionales Servicio-Subdireccion
especificadas las rutas de atencion y . A .
. asistenciales Cientifica
riesgo
L Aportar conocimientos ,
Procedimiento para la - .
o Habilidades y actitudes . )
21 Organizacién de ara el meior Funcionarios de la ESE- Lider de Gestion
Inventarios P - ) Taller 3 Horas Interno con Manejo de Archivos 12- de Mayo 2025
desempefio laboral en .. Documental
Documentales y . - de Gestion
. materia de Gestion
Transferencias
Documental
Fortalecer com?(’:lmlento Medicos,enfermeras,aux Coordinador de
22 sobre prevencién de la iliares,estudiantes Urgencia- Docencia
Diarrea Funcional diarrea funcional con el Charla 1 Hora Interno o 22 de Mayo de 2025 g. . X "
) L ,profesionales Servicio- Subdireccion
fin de disminuir su . . L
e : asistenciales Cientifica
incidencia
ITEMS NOMBRE O TEMA DE LA OBJETIVO DE LA TIPO DE TIEMPO DE FACILITAOR BENEFICIARIOS FECHA RESPONSABLE
CAPACITACION CAPACITACION CAPACITACION DURACION DE (INTERNO-
( SEMINARIO; LA EXTERNO)
TALLER, CAPACITACION
CHARLA)
23 Concientiza a los trabajadores
. . sobre la importancia del uso de L - .
Prevencién de seguridad P S Personal expuesto a radiaciones: Mayo Oficina de Seguridad y
. EPP para minimizar la Charla 2 Horas Externo L . . .
Radioldgica. L . Cirugia y Radiologia 2025 Salud en el Trabajo
exposicién a radiaciones
ionizantes y no ionizantes
24 Comunicacién asertiva y
. . Crear una cultura basada en el - .
efectiva relaciones . . Mayo Oficina de Seguridad y
. dialogo y el respeto en todos Charla 1 Hora Externo Todos los trabajadores .
interpersonales e L - 2025 Salud en el Trabajo
. . . los servicios y oficinas del HSR
inteligencia emocional.
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25 . . . f " . Consulta Externa General
Pulpitis Promover yI pre\I/enlr ellcmdado Charla 1 hora Interno Medlcos,FIfnfermerals,AtL&x[l|ares,lE|stud| I;/Iazyo Docencia Servicio-
de la salud ora antes ,Profesionales Asistenciales 025 Subdireccién Cientifica
- _— Mejorar la calidad del dato de . -
Diligenciamiento adecuado . ) Y - Mayo Profesional Salud Publica-
26 ) . o las fichas epidemiolégicas a Charla 1 hora Interno Médicos Generales . D
de fichas epidemioldgicas ingresar en Sivigila. 2025 Subdireccién Cientifica
27 Hemorragia vaginal Uterina Reforzar los conocimientos del Médicos,Enfermeras,Auxiliares,estudi 05Junio Coordinador de Urgencia-
Anormal No Especificada personal que atiende en las Charla 1 Hora Interno aantes ,Profesionales asistenciales 2025 Docencia Servicio-
rutas de atencién y riesgo Subdireccion Cientifica
ITEMS NOMBRE O TEMA DE LA OBJETIVO DE LA CAPACITACION TIPO DE TIEMPO DE FACILITAOR BENEFICIARIOS FECHA | RESPONSABL
CAPACITACION CAPACITACION DURACION DE (INTERNO- E
( SEMINARIO; LA EXTERNO)
TALLER, CAPACITACION
CHARLA)
Coordinador de
Cirugia y sala
, . Reforzar los conocimientos del personal Medicos,enfermeras,auxiliares, 12 de de Parto-
Parto por Cesarea sin otra ) . ; ) . .
28 P que atiende en las rutas de atencion y Charla 1 hora Interno estudiantes ,profesionales Junio de Docencia
especificacion . . . .
riesgo asitenciales 2025 Servicio-
Subdireccion
Cientifica
Formar al CCL para que estos puedan -
L . s . Oficina de
Prevencion de acoso laboral y recibir y dar tramite a las quejas . .
. . . o . . Junio Seguridad y
29 resolucién de conflictos al presentadas en las que se describan Charla 2 Horas Externo Comité de convivencia laboral 2025 Salud en el
Comité de convivencia laboral situaciones que puedan constituir acoso .
laboral. Trabajo
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Coordinador de
30 Establecer criterios de diagndstico y Cirugia y Sala
Guia Médica de Enfermedad tratamiento de las gestantes con Dr.Einar Medicos,enfermeras,auxiliares Junio de Parto-
Trombo embolica enfermedad tromboembolia en el embarazo Charla 1 Hora Peralta de Enfermeria 2025 Docencia
con el propdsito de evita complicaciones Ginecobstetra ,Instrumentadoras Servicio-
materna asociada. Subdireccién
Cientifica
Funcionarios Asistenciales y
Atencién Intenjculturall con Brirlldelalr los fufncionarioT de la E§E Requerido por el adlr}:;;n;t;?;g;ol-sloiii::ﬁzzlgzi fje éur;io Unidad
31 enfoque Diferencial cgnocmentos re ergnte a las atenciones Formacion Facilitador Interno - Consulta Externa Especializada 025 Funcional de
interculturales teniendo en cuenta los Externo G LA Di i R
. . . y General, Apoyo Diagnostico , ecursos
diferentes enfoques diferenciales e
Quiréfano y Ruta materna Humanos
ITEMS NOMBRE O TEMA DE LA OBJETIVO DE LA CAPACITACION TIPO DE TIEMPO DE FACILITAOR BENEFICIARIOS FECHA | RESPONSABL
CAPACITACION CAPACITACION | DURACIONDE | (INTERNO- E
( SEMINARIO; LA EXTERNO)
TALLER, CAPACITACION
CHARLA)
32 Desarrollar la capacidad que ostenta cada
servidor publico para controlar su trabajo,
detectar desviaciones y efectuar correctivos
para el adecuado cumplimiento de los 30 de
resultados que se esperan en el ejercicio de Junio del Asesor Control
Autocontrol su funcion. Taller 1 hora Interno Lideres de Area 2025 Interno
Desarrollar habilidades para gestionar 3q de
riesgos de manera integral. Junio del Asesor de
33 Administracién del Riesgo Taller 1 hora Interno Lideres de Area 2025 Control Interno
Coordinador de
34 Consulta
- Médicos ,Enfermeras, . Externa
. Reforzar conocimientos acerca del tema . ) 02-Julio
Necrosis de la Pulpa . Charla 1 Hora Interno auxiliares, estudiantes General-
para evitar eventos adversos . . ) de 2025 .
,profesionales asitenciales Docencia
Servicio- Sub.
Cientifica
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Consulta
35 Externa
L, ) Reforzar los conocimientos del personal Medicos,Enfermeras,Auxiliares, 17 De General-
Atencion Materna —Feto Viable A - . . . .
. que atiende en las rutas de atencion y Charla 1 Hora Interno Estudiantes ,Profesionales Julio de Docencia
en Embarazo Abdominal . . . L
riesgo Asistenciales 2025 Servicio-
Subdireccion
Cientifica
36 Agresiones por animales Mejorar la adherencia la protocolo de - . Profes[on.al
. . . . . Médicos Generales, Julio- Salud Publica-
potencialmente transmisores de Agresiones por animales potencialmente Taller 1 Hora Externo . ..
. ) ; Enfermeras 2025 Subdireccion
rabia transmisores de rabia e
Cientifica
ITEMS NOMBRE O OBJETIVO DE LA TIPO DE TIEMPO DE FACILIT BENEFICIARIOS FECHA RESPONSABLE
TEMA DE LA CAPACITACION CAPACITACION DURACION DE AOR
CAPACITACION ( SEMINARIO; LA (INTERN
TALLER, CAPACITACION O-
CHARLA) EXTERN
0)
L Ayuda a que los
Investigacion de trabajadores reconozcan Oficina de Seguridad
37 Accidentes ) ) y Charla 2 Horas Externo COPASST Julio-2025 9 .
corrijan los riesgos en el y Salud en el Trabajo
COPASST .
lugar de trabajo.
Estilo de vida Prevenir !Enfermedades Charla 2 Horas Externo Todos los Funcionarios Julio-2025 Oficina de Segurldgd
38 saludable cardiovascular y Salud en el Trabajo
Reforzar los conocimientos Consulta Externa
Hernia Umbilical X Médicos, Enfermeras ,Auxi.. General - Docencia
39 . - del personal que atiende . . ) 14 de Agosto e
sin Obstruccion ., Charla 2 Horas Interno Enfermeria,Estudiantes ,Profesionales Servicio-
. en las rutas de atencion y . ) 2025 . "
Ni Gangrena . Asistenciales Subdireccion
riesgo L
Cientifica
Desarrc.)IIa.r y forFaIe_cer el Médicos, Enfermeras ,Auxi.. Hosplt.allzacpn.-
Dengue con conocimiento técnico y . . . 21 de Agosto Docencia Servicio-
. L . X Charla 1 Hora Interno Enfermeria,Estudiantes ,Profesionales . L
signos de Alarma administrativo , ademés de . . de 2025 Subdireccion
40 . Asistenciales e
las competencias y Cientifica
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habilidades para la
atencion y el diagnostico

J
41 Confidencialidad Preparar a los funcionarios Charla 1 Hora José osé Nicolas Vega Cérdoba, Elver de Jesus 28 de Agosto Confidencialidad de la
de la Historia en la responsabilidad que Alfredo Mora Fragozo y Vera Judith Brito Vega de 2025 Historia Clinica
Clinica se tiene por cada una de Mendoza (Resolucion Numero
(Resolucion las historias clinicas que Brito 1995 de 1999
Numero 1995 de reposan en la ESE Hospital
1999 San Rafael
ITEMS NOMBRE O TEMA DE LA OBJETIVO DE LA TIPO DE TIEMPO DE FACILITAOR BENEFICIARIOS FECHA RESPONSABLE
CAPACITACION CAPACITACION CAPACITACIO | DURACION DE (INTERNO-
N ( LA EXTERNO)
SEMINARIO; CAPACITACIO
TALLER, N
CHARLA)
Consulta Externa
42 Prevenir la apariciéon de Especializada-
IAAS |nfec<:|one§ entre pacn.anFes que Charla 1 Hora Llc.ie’r de Auxiliares fie Agosto 2025 DocerTc.la de
se le realizan procedimientos Quiréfano Enfermeria Servicio —
menores Subdireccion
Cientifica
Medicos, Enferme Consulta Externa
- . General
43 ) L, Fortalecer los conocimientos ras,Auxiliares,Est .
Trastornos de la Articulacion . (Odontologia)-
. acerca de los trastornos de la Charla 1 Hora Interno udiantes Agosto 2025 ) .
TemporoFacial . Docencia Servicio-
ATM ,Profesionales . L.
. } subdireccion
Asistenciales s
Cientifica
Lider de Apoyo
L . Evaluar la adherencia al Diagnéstico,
Complicaciones asociadas a . . .- Referente
44 disponibilidad y manejo de programa de hemovigilancia Médicos, Seguridad del
institucional y el Charla 1 Hora Externo Enfermeras, Agosto 2025 } .
sangre, componentes y ala o e L Paciente Docencia
. . manerjo,disponibilidad de Bacteridlogas .
transfusion sanguinea . Servicio-
hemoderivados . i
Subdireccion
Cientifica
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Programa consultador

Consulta Externa

cronico-derechos del Reforzar los conocimientos del 11 de .
. . Talento humano . General Docencia
45 paciente-der. Humanos — der. personal que atiende en las rutas Charla/Taller 1 Hora Interno Septiembre de -
L del proceso Servicio-
Sexuales y derechos de atencion 2025 L
i Sub.Cientifica
reproductivos
ITEMS NOMBRE O TEMA DE LA OBJETIVO DE LA TIPO DE TIEMPO DE FACILITAOR BENEFICIARIOS FECHA RESPONSABLE
CAPACITACION CAPACITACION CAPACITACIO | DURACION DE (INTERNO-
N ( LA EXTERNO)
SEMINARIO; CAPACITACIO
TALLER, N
CHARLA)
46 Ruta DNT y fortificacion Reforzar los conocimientos del 18 DE Consulta Externg
. . . Talento Humano . General — Docencia
casera con micronutrientes personal que atiende en las rutas Charla/Taller 1 Hora Interno Septiembre de ..
L . del Proceso Servicio- Sub.
IAMII de atencion y riesgo 2025 L e
Cientifica
Formar las brigadas de
emergencia y proporcionar a los
L . integrantes los conocimientos
Atencion de Primeros o .
47 . ) ) tedricos y practicos para enfrentar . = .
auxilios, control de incendio, ) ) . Septiembre Oficina de Seguridad
L eficazmente las emergencias que Charla 2 Horas Externo Brigadistas )
evacuacion y rescate a . 2025 Y salud en el Trabajo
L pueden surgir, reconocer las
brigadistas . . . .
instalaciones en su equipamiento
para asegurar la capacidad de
respuesta.
Realizar de manera constante
induccién , reinduccion y
Induccién, Reinduccién y actualizaciones del Manejo del Usuarios Septiembre
48 actualizacion del Software Software Charla 20 Minutos Interno Institucion 2025 Ingeniero Sistemas
Médicos, Subdireccion
49 Salud Mental Reforzar Conocimientos para Charla 1 Hora Interno Enfc.-:‘.rmeras, Septiembre Cleptlflca ’
- Auxiliares de coordinador de
Reforzar la atencién de la i 2025 )
L Enfermeria, Urgencias Y
Poblacion :
Instrumentadoras Docencia de
Servicios
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ITEMS NOMBRE O TEMA DE LA OBJETIVO DE LA TIPO DE TIEMPO DE FACILITAOR BENEFICIARIOS FECHA RESPONSABLE
CAPACITACION CAPACITACION CAPACITACION ( DURACION DE (INTERNO-
SEMINARIO; LA EXTERNO)
TALLER, CHARLA) CAPACITACION
50 Dr. Elkin Co:)Jrrdlgr?gi(;t de
. . . Reforzar los conocimientos del Avarez, Médicos Generales, 9de 9 .
Reanimacién Cardiopulmonar . - . . 1 ; Docencia
- personal que atiende en las rutas Taller tedrico practico. 2 Horas médico Médicos Internistas y Octubre de .
Basico y Avanzado. .y . L Servicio-
de atencion y riesgo Anestesiologo Enfermeras. 2025 . L.
Subdireccion
Cientifica
Coordinador de
Reforzar los conocimientos del Dra. Maria o 23 Octubre lé?:ennc(g
Enfermedad cerebrovascular. | personal que atiende en las rutas Charla 2 Horas Fanny Ovalle, Médicos Generales, "
51 on v ri : Médicos Internistas de 2025 Servicio-
de atencion y riesgo Neurologia. y . "
Enfermeras. Subdireccion
Cientifica
Prevenir los accidentes de trabajo
con riesgo biolégico y evitar el Oficina de
Prevencion accidentalidad por desarrollo de enfermedades Trabajadores Area Octubre de Seguridad Y
. . . Charla 1 Hora Interno . .
52 elementos corto punzantes infecciosas ocupacionales como Asistencial 2025 salud en el
consecuencias de estos Trabajo
accidentes
. Reforzar los conocimientos del 6 de Consulta Externa
Ruta materna y perinatal — . Talento Humano del ; .
) personal que atiende en las rutas Charla/Taller 1 Hora Interno Noviembre General Docencia
53 estrategia ETMI - . Proceso .
de atencion y riesgo de 2025 Servicio
ITEMS ‘ NOMBRE O TEMA DE LA OBJETIVO DE LA ‘ TIPO DE TIEMPO DE ‘ FACILITAOR BENEFICIARIOS FECHA RESPONSABLE
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CAPACITACION CAPACITACION CAPACITACION DURACION DE (INTERNO-
(SEMINARIO; LA EXTERNO)
TALLER, CHARLA) CAPACITACION
- Dr. José o . .
i Reforzar los conocimientos del - Médicos Generales, 20 de Coordinador de Urgencia-
84 Trauma de térax y abdomen . Mufioz. L ) . =
. personal que atiende en las rutas Charla 2 horas . Cirugia General y Noviembre Docencia Servicio-
abierto y cerrado. s . Médico . P
de atencion y riesgo o Enfermeras. de 2025 Subdireccion Cientifica
cirujano
Promover la comunicacién efectiva
en salud, teniendo en cuenta que la
relacion médico paciente contribuye Urgencias
L, . a la minimizacion de los errores en . Hospitalizacion Noviembre Referente de
Comunicacion Efectiva . Charla 90 minutos Interno L o
55 la atencién y faculta la toma de Cirugia de 2025 Humanizacién-
decisiones, la satisfaccion con el Ruta Materna
cuidado y que el paciente se sienta
comprendido
Desarrollar y fortalecer el
. c.:ono<.:|m|ento te’cnlco y . . . Coordinador de Cirugia y
. o . - administrativo, ademas de compe- José Carlos Medicos,enfermeras,auxili ) .
56 Guia Practica Diagnostico y ) . ; Noviembre Sala de Parto Docencia
) ., tencias y habilidades para la Charla 1 Hora Guerra - ares de enfermeria L ; L
Tratamiento de Pterigion L . - - . de 2025 Servicio- Subdireccion
atencion y diagnostico de prterigion Oftalmélogo ,Instrumentadoras L e
. Cientifica
por ser la patologia de mayor
frecuencia en el servicio.
- Coordinador de Baja
S ) Reforzar los conocimientos del . " )
57 Ruta Atencién violencia ) Talento humano del Noviembre Complejidad- Docencia
e " personal que atiende en la Ruta de Charla- Taller 1 Hora Interno . . 9
sexual- Planificacién Familiar L proceso de 2025 Servicio Subdireccién
Atencion .
Cientifica-
Reforzar los conocimientos del 11 de Consulta Exter.na
58 . . Talento humano del . General- Docencia de
Tuberculosis Pulmonar personal que atiende en las rutas Charla/Taller 1 Hora Interno Diciembre " ) L
) . proceso Servicio- Subdireccién
de atencion y riesgo de 2025

Cientifica
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ITEMS NOMBRE O TEMA DE LA OBJETIVO DE LA TIPO DE TIEMPO DE FACILITAOR BENEFICIARIOS FECHA RESPONSABLE
CAPACITACION CAPACITACION CAPACITACION DURACION DE (INTERNO-
(SEMINARIO; LA EXTERNO)
TALLER, CHARLA) CAPACITACION
" . Auxiliares de enfermeria,
Identificar el mecanismo para .
. . facturadores, servicio Consulta Externa
realizar un adecuado reporte de Lider de enerales, auxiliares 18 de Especializada- Docencia
59 Eventos Adversos incidentes y de eventos adversos Charla 1 Hora seguridad g. ) - Diciembre P . . L
) - ) administrativos(call center de Servicio- Subdireccién
que puedan ocurrir en el servicio de paciente ., de 2025 e
L y programacion Cientifica
consulta externa especializada s
quirurgico)
José Nicolas Vega 22 de Recoleccion de la
60 Recoleccion de la informacion Mantener actualizados los datos Charla 1 Hora José Alfredo Cordoba, Elver de Jesus Diciembre mformauon para la
L L - Mora Fragozo y Vera de 2025 presentacion de la
para la presentacion de la estadistico para eficiente Mendoza Judith Brito V. Plataf SIHO
Plataforma SIHO informacion al Ministerio de Salud Brito udi rito Vega D ata ozrgz de 2024
(Decreto2193 de 2004) (Decreto ©
61 Realizar de manera constante
induccion , reinduccion y 20 Minut
Induccién, Reinduccién y actualizaciones del Manejo del inutos Diciembre
actualizacion del Software Software Charla Interno Usuarios Institucion 2025 Ingeniero Sistemas
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