Boinotiad FORMATO CONSOLIDADO DE PETICIONES, QUEJAS,RECLAMOS,SUGERENCIAS Y FELICITACIONES (PQRSDF)
ENERO VIGENCIA: 2026
(Tramite)
CLASIFICACION
CAUSAS DE LA GRUPO CANAL DE *Traslado a otra entidad 1
SERVICIO TOTAL DEL RIESGO TOTAL EAPB TOTAL | POBLACION | TOTAL PQRS TOTAL ETNICO TOTAL PRESENTACION TOTAL *Proceso disciplinario 2 TOTAL
PQRSD b
*Respuesta directa 3
11-= Menor de Deficiencias en menor de 4:= Centro de
C. Externa especilizada 17 Riesgo Simple 27  |cajacopi 21 ’ 6 normas de 1 1 Atencion 3 Respuesta Directa 4
Edad ) . edad .

bioseguridad (Presencial)
Hospitalizacion 2 Riesgo Priorizado 0 Otra Eps 2 No Aplica 21 !Danos en 1 8:= No aplica 26 1= Corrgo 24 Traslado a otra entidad 23

infraestructura Electronico
Cirugia 4 Sanitas 3 Lentitud en los 21

processos
Baja complejidad 2 AnasWayuu 1 Solicitud incompleta 2
Imagen Dx 2 Barreras en la atencion 1

Limitacion en la

informacion que se 1

debe brindar al usuario
TOTAL 27 TOTAL 27 |TOTAL 27 |TOTAL 27 |TOTAL 27 (TOTAL 27 TOTAL 27 |TOTAL 27

Dafios en
infraestructura;
1; 4%

TOTAL PQRSD POR SERVICIO CAUSAS DE LA PQRSD Enero/26 Priorizacion PQRSD segtin supersalud

Enero/26 Solicitud Enero/26
incompleta; 2; 8%
Riesgo
m Deficiencias en normas de Priorizado; 0;

Deficiencias en
normas de
bioseguridad ; 1;
4%

bioseguridad (075

M Dafios en infraestructura
Hospitalizaci M C. Externa especilizada

M Riesgo Simple

on; 2; 9% m Hospitalizacion Lentitud en los processos

-l M Riesgo Priorizado
Cirugia

Solicitud incompleta L] TOTAL ; Riesgo

Simple ; 100%
Lentitud en los
processos ; 21;
84%

C. Externa
especilizada
;17; 74%

EN CONCLUSION EN EL MES DE ENERO/26, HAY UN TOTAL DE 6 PQRSD CORRESPONDIENTES A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOs DE LA ESE. El restante correspondiente a 21
insatisfacciones corresponde a la EPS CAJACOPI




FEBRERO VIGENCIA: 2026

(Tramite)
CLASIFICACION
CAUSAS DE LA GRUPO CANAL DE *Traslado a otra entidad 1
SERVICIO TOTAL DEL RIESGO TOTAL EAPB TOTAL | POBLACION | TOTAL PQRS TOTAL ETNICO TOTAL PRESENTACION TOTAL *Proceso disciplinario 2 TOTAL
PQRSD * b
Respuesta directa 3
C. Externa especilizada 13 |Riesgo Simple 20 |Cajacopi 12 |Menorenriesgo| 0 gi‘;:gg;“d el 14 |No aplica 20 |Correo electronico Respuesta directa 20
20.Deterioro en las
Ruta materna 1 Riesgo Priorizado 0 Sanitas 2 No aplica 20 relamones 1 Centr.o d_e_ 20 Traslado a otra entidad
interpersonales en los atencion: :
trabajadores
U Tt st Formulario Web:
Cirugia 2 Nueva eps 4 inadecuada/ ausencia 1 :
) PQRS
de insumos
Baja complejidad 1 Dusakawi 1 1 6.L|mﬂaﬁ:|0nes enla 1
informacion
Urgencias 3 Colsanitas 1 05.I\{Ia_la calidad del 1
servicio
24 Solicitud incompleta 2
y no procedente
TOTAL 20 TOTAL 20 |TOTAL 20 |TOTAL 20 |TOTAL 20 (TOTAL 20 TOTAL 20 |TOTAL 20

08.Dotacion

inadecuada/

ausencia de
insumos; 1; 6%

Total PQRSD POR SERVICIO.Febrero/26 ion Supersalud Febrero/26

Urgencias ; 3;
15%

Ricsgo
Priorizado; 0;
0%

Causas de la PQRSD Febrero/26

16.Limitaciones
enla
informacion; 1;
6%

:E]E]
complejidad; 1;

5% m 06.Lentitud en los procesos

M C. Externa especilizada X )
M 20.Deterioro en las relaciones

Cirugia; 2; 10%

Ruta materna ;
1;5%

EN CONCLUSION EN EL MES DE FEBRERO/26, HAY UN TOTAL DE 7 PQRSD CORRESPONDIENTES A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOs DE LA ESE. 1 FELICITACIONES DE UN USUARIO A TODO .
correspondiente a 13 insatisfacciones corresponde a la EPS CAJACOPI

C. Externa
especilizada ; 13;
65%

m Cirugia

M Ruta materna

Baja complejidad

W Urgencias

20.Deterioro en
las relaciones
interpersonales

en los

trabajadores; 1;

6%

06.Lentitud en
los procesos;

14; 82%

interpersonales en los
trabajadores

| m 08.Dotacién inadecuada/
ausencia de insumos

16.Limitaciones en la
informacién

Riesgo Simple ;
20; 100%

M Riesgo Simple

M Riesgo Priorizado

El restante




MARZO VIGENCIA: 2026
(Tramite)
CLASIFICACION
CAUSAS DE LA GRUPO CANAL DE *Traslado a otra entidad 1 .
SERVICIO TOTAL DE:;g}IzEs?)Go TOTAL EAPB TOTAL | POBLACION | TOTAL PQRS TOTAL ETNICO PRESENTACION TOTAL *Proceso disciplinario 2 Cantidad
*Respuesta directa 3
- . . - . 06.Lentitud en los - 1:= Correo .
c. externa especilizada 21 SIMPLE: 35 Dusakawi 2 7:= No aplica 34 22 |4:=Indigena 2 . 31 Traslado a otra entidad 1 28
procesos Electronico
o persona en 10.No aceptacion de o . G antro e .
Hospitalizacion 2 PRIORIZADO 0 Nueva Eps 13 estado de 1 rerEs MRS 3 7:= No aplica 33 Atencion 4 Respuesta directa 3 7
gestacion (Presencial)
Cirugia 3 Sanitas 6 ;::ﬁ;gﬁras Gl 1
Baja complejidad 1 SOAT 0 |09|.'|;|§re CEESERERCE) o
Es de mucha &
importancia informar 13.Fallas en el
Urgencias 5 que desde la Anaswayuu 0 tratamiento del 1
supersalud se paciente
Recibi PQRSD.
SRR A . . 15.Vulneracion de los
Ruta Materna 3 Cajacopi 12 derechos 1
23.Restriccion en el
otras EAPB 2 acceso a los servicios 1
de salud.
24 Solicitud incompleta 4
y no procedente
TOTAL 35 TOTAL 35 |TOTAL 35 |TOTAL 35 TOTAL 35 |TOTAL 35 TOTAL 35 TOTAL 35
Total PQRSD POR SERVICIO . MARZO/26 Priorizacion de la PQRSD por T 23 Restricénen el accesoaos SCTURER de la PQRSD Marzo/26
Ruta Mat ;3' paci:nte serwclosﬂ e salud.
8 ga‘y:!ma SupersaIUd Marzolzs = 3% M 06.Lentitud en los procesos
TOTAL;
PRIORIZADO; 11::::2::" Rl Esi:ge"da ol M 10.No aceptacién de normas institucionales
Urgencias ; 5; 14% 0: 0% 3% 7% :
M c. externa especilizada s
” T M Hospitalizacion W 14.Barreras en la atencién
Baja colr.n;pn :]ndad, u Cirugia 10.No aceptacién de normas TN et
. t Baja complejidad H SIMPLE i"smll:,i/onales R 09.Libre escogencia de la IPS
C. externa - %
Cirugia; 3; 8% especilizada ; 21; B Urgencias # PRIORIZADO

Hospitalizacion; 2;
6%

60%

M Ruta Materna

TOTAL;
SIMPLE:
; 35; 100%

06.Lentitud en los procesos
71%

| 13.Fallas en el tratamiento del paciente

B 15.Vulneracién de los derechos

W 23.Restriccion en el acceso a los servicios de salud.

EN CONCLUSION EN EL MES DE MARZO/26, HAY UN TOTAL DE 8 PQRSD CORRESPONDIENTES A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOs DE LA ESE. 1 FELICITACIONES DE UN USUARIO A TODO . El restante correspondiente a

27 insatisfacciones corresponde a la EPS CAJACOPI



Ry 2‘“ RSD RECEPCIONADAS EN EL | TRIMESTRE/25 DIAS DE
SERVICIO TOTAL % 5% ESPERAena | rora %
Baja complejidad; resolucion de
4;5% la PQRSD
T M C. Externa especilizada
C. Externa especilizada 51 44% o Imagen Dx; 2; 2% - -P 0 DIAS 63 7%
Hospitalizacion 4 14% Urgencids ;8; 10% = Hospitalizacion 1DIA 9 1%
Cirugia 9 9% T arnias: 5 07 % ™ Cirugia 2 DIAS 0 0%
" erapias ; 0;
Terapias 0 3% . o & Exiarma . 3DIAS 0 0%
n 0,
Urgenmas - 3 18% Cirugia; 9; 11% especilizada ; 51; m Urgencias MAS DE 4 DIAS 10 12%
Baja complejidad 4 6% 62% 82 100%
Ruta Materna 4 6% L BETR) @i slefick o
Imagen Dx 2 3% Hospitalizacion; M Ruta Materna p .
g it ., Dias de espera Resolucion PQRSD |
Total 82 100 4; 5% = Imagen Dx .
L] 10; 12%
EAPB TOTAL %
Dusakawi 9 6%
Nueva Eps 17 29%
ni 1
(S)?ra;a;APB 4 1;;?6 Brisana i ja Nueva Eps; 17;
2 21%
Anaswayuu 1 12% = Dusakawi
Cajacopi 45 29% ® Nueva Eps
Colsanitas 1 3% = Sanitas
TOTAL 82 100 Otras EAPB
Sanitas ; 11; 13% B Anaswayuu - jeoReny
= : Otras EAPB; 4; 5% M Cajacopi
Cajacopi; 45; 55%
B Colsanitas
CAUSAS DE LA PQRS TOTAL Anaswayul;dj.1%
06.Lentitud en los procesos 57 23.Restriccion en el acceso a los 5 ,
) . 20.Deterioro en las relaciones servicios de salud.; 1; 1% AsMulncraciondelos Causas de la PQRSD | TrlmestrE/ZG
05.Mala calidad del servicio 1 oy derechos; 1; 1%
08.Dotacion inadecuada/ 1 trabajadores; 1; 1% M 06.Lentitud en los procesos
ausencia de insumos 14.Barreras en la...
24.Solicitud incompleta y no 8 Def'.iencias.en LLUEDGER W 05.Mala calidad del servicio
procedente 13.Fallas en el bioseguridad ; 1; 1%
13_i.=a||as en el tratamiento del 1 trat?miento dsl 10.No aceptacién de normas M 08.Dotacién inadecuada/ ausencia de insumos
paciente paciente; 1; 1% institucionales; 3; 4%
20.Deterioro en las relaciones 24.5olicitud incompleta y no procedente
interpersonales en los 1 09.Libre escogencia de la IPS; 2;
trabajadores 16 Limitaciones en 3% m 13 Fallas en el tratamiento del paciente
16.Limitaci & inf L, 2 la informacion; 2;
.Limitaciones en la informacion 39 >~ 08.Dotacion inadecuada/ . . 4
Dani e 1 E AR R A TR S H 20.Deterioro en las relaciones interpersonales en los
SNOSIENIIT L trabajadores
09.Libre escogencia de la IPS 2 Dafi inf e B 16.Limitaciones en la informacion
23.Restriccion en el acceso a los 1 ANOSERIINERRSIUCTHIAT LAY
servicios de Sallfld. 24.Solicitud incompleta y no W Dafios en infraestructura
'10.t"\:0 gcepltacmn de normas 3 procedente ; 8; 10% 06.Lentitud en los procesos; 57;
NS I l:!CIOf.]a es 70% M 09.Libre escogencia de la IPS
Deficiencias en normas de 1
biosequridad
14.Barreras en la atencién 2 05.Mala calidad del servicio; 1; M 23.Restriccion en el acceso a los servicios de salud.
1%
15.Vulneracion de los derechos 1

=0 DIAS
m1DIA
2 DIAS
3 DIAS
B MAS DE 4 DIAS

EN CONCLUSION EN EL | TRIMESTRE /26, SE RADICARON 21
PQRSDF , ESTAS INCONFORMIDES SE REFIEREN A DEBILIDADES
OBSERVADAS POR LOS USUARIOS T FAMILIAS EN LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOs DE LA ESE. 1 FELICITACIONES DE
UN USUARIO A TODOS LOS FUNCIONARIOS . EL RESTANTE DE
LAS INCONFORMIDADES , O SEA 61 PQRSD
CORRESPONDEN A LAS INSATISFACCIONES DE LOS
USUARIOS CON LA EPS CAJACOPI, QUIENES RADICARON
SU INCONFORMIDAD EN LA SUPERSALUD.



