
N° ACTIVIDAD OBJETO POBLACION
TIPO DE 

CAPACITACION
RESPONSABLES

EJE 

ESTRATEGICO

TOTAL DE 

CHARLAS 

N°ASIST

ENTES

FECHA DE LA 

ACTIVIDAD

1
Buen Trato “Súmate al 

trato por el buen trato

Promover una cultura institucional de humanización en los servicios de salud de la 

ESE Hospital San Rafael Nivel II, mediante estrategias de sensibilización y 

capacitación que fortalezcan el buen trato, la comunicación efectiva, la inclusión, el 

respeto por la diversidad y el bienestar emocional de los trabajadores y usuarios.

02                                  

TRABAJADORES  

ASISTENCIALES DEL 

SECTOR SALUD Sensibilización
Lider 

Humanizacion
E3Lb 1 82 28/01/2025

 13-Feb/25                                                                                                              

13-18-19-27 

marzo

3 Comunicación Efectiva Desarrollar actitudes que favorecen el buen manejo de la comunicación efectiva

01                                   

TRABAJADORES DEL 

SECTOR SALUD

Sensibilización

DRA. NUBIS 

ALVAREZ. 

PSICOLOGA

E1Lb 1 26 20/02/2025

4
Humanizacion  y atencion 

intercultural en salud 

Fomentar la cultura del buen trato entre profeionales y gestantes de la ruta materna 

de la ESE

01                                   

TRABAJADORES DEL 

SECTOR SALUD

Capacitación
Lider 

Humanizacion
E1Lb 1 71 20/02/2025

5 Atencion Preferencial 
Fomentar la cultura del buen trato entre profesionales y usuarios en condicion de 

discapacitadad.

01                                   

TRABAJADORES 

DEL SECTOR 

Sensibilización
Dra. Luz Fragozo      

Trabajadora social 
E3Lb 2 20/02/2025

6

Dia de la mujer . 

Prevencion del maltrato 

de  genero 

Sencibilizacion psicoeducativa para reducir la prevalencia y severidad de los dañoa 

a la salud, causados por la violencia de genero 

25                   

Ciudadania en 

general 

Sensibilización

DRA. NUBIS 

ALVAREZ. 

PSICOLOGA

E3Lb 1
26/02/2025                                                   

13/05/2025

7
DERECHOS EN SALUD 

MENTAL

Estimular a la población de usuario , a través de estrategias psicoeducativas y 

talleres reflexivos en pro del mejoramiento de su salud mental. 

25                           

CIUDADANIA EN 

GENERAL 

CHARLA

DRA. NUBIS 

ALVAREZ. 

PSICOLOGA

E3Lb 1 14/03/2025

8 SALUD MENTAL

Realizar estrategia de sensibilización sobre la depresión por medio de estrategias 

psicoeducativas para evaluar los conocimientos y concepciones que presentan los 

jóvenes sobre la importancia de la salud mental, así mismo conocer los problemas 

que les preocupan en la sociedad actual y previniendo a su vez aparición de las 

depresiones mayores en su desarrollo vital.

02                                  

TRABAJADORES  

ASISTENCIALES DEL 

SECTOR SALUD

Sensibilizacion

Lider 

Humanizacion Dra. 

Luz Fragozo 

trabajadora social .

E3Lb 5 1-mar-25

9 Sindrome de Dawn 

Sensibilizar al personal sobre la condicion del sindrome  de de Dawm 

promocionando  el respeto y la inclusuion y la eliminacion de estigma en la 

atencion de salud.

02                                  

TRABAJADORES  

ASISTENCIALES DEL 

SECTOR SALUD

Sensibilizacion
Lider 

Humanizacion
E1Lh 1

13-18 -

21/03/2025                                                   

3-9 Abril/2025

10 AUTISMO
Se brinda orientación y asesoría adecuada a los usuarios sobre la conmemoración

del día mundial de la concientización sobre autismo.  

25          

CIUDADANIA EN 

GENERAL

CAPACITACION

DRA. NUBIS 

ALVAREZ. 

PSICOLOGA

E1Lh 1 21-mar-25

11

PROTOCOLO Y 

DERECHOS  DEL 

ADULTO MAYOR 

Estimular a la población de usuarios y talento humano a una mejor cálidaD de vida a

través de estrategias psicoeducativas y talleres reflexivos en pro del mejoramiento

de su salud mental

0,1                                   

TRABAJADORES DE 

LA SALUD

CAPACITACION 
DRA. LUZ JEAN 

FRAGOZO
E1Lb 1 2-abr-25

12 RENDICION DE CUENTAS
Informar a la ciudadania en general sobre la gestion de los recursos publicos en la 

ESE San Rafael, vigencia 2024

25                           

CIUDADANIA EN 

GENERAL 

SOCIALIZACION 

DRA, MARIA 

ISABEL 

GONZALEZ-   

E4Ld 1 12-may-25

13 Portafolio de Servicios Presentacion del Portafolio de Servicios de la ESE Hospital San Rafael 

0.4                                    

ASOCIACION 

ALIANZA DE 

USUARIOS

SOCIALIZACION 
Dra. luz fragaozo. 

Trabajadroa social
E2Le 1 16-may-25

14
Afiliacion y Registro de 

los usuarios 

Capacitacion a los miembros de la asociacion de usuarios sobre afiliacion y registro

del usuario sin afiliacion al SSSS

0.4                                    

ASOCIACION 

ALIANZA DE 

USUARIO/ 

trabajadoras 

CAPACITACION 

Secretaria de salud 

municipal . 

Afiliacion y 

Registro 

E2Le 1 22-may-25

              CRONOGRAMA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL    ESE HOSPITAL SAN RAFAEL MEDIANA COMPLEJIDAD                        VIGENCIA: 2025

Habilidades Sociales 

(Comunicación Efectiva y 

Asertiva)

Fortalecer las habilidades de comunicación efectiva y asertiva en el personal de 

salud para mejorar la interacción con los usuarios, sus familias y el equipo de 

trabajo, promoviendo un ambiente de respeto y empatía.

02                                  

TRABAJADORES  

ASISTENCIALES DEL 

SECTOR SALUD

Capacitación
Lider 

Humanizacion
E1Lb 6 892



15
HUMANIZACION EN 

SALUD
Fomentar la cultura del buen trato entre los colabores de la  ESE

0,1                                   

TRABAJADORES 

DE LA SALUD

CAPACITACION

DRA. NUBIS 

ALVAREZ. 

PSICOLOGA

E1Lb 1 22-may-25

16

 TOMA DE CONCIENCIA 

DEL ABUSO Y 

MALTRATO A LA VEJEZ

Prevenir las situaciones de discriminación, abuso y maltrato hacia los adultos 

mayores y su entorno inmediato desde una perspectiva de los derechos.

25                                    

CIUDADANIA EN 

GENERAL

Sensibilizacion

DRA. NUBIS 

ALVAREZ. 

PSICOLOGA

E3Lb 1 30-may-25

17

PREVENCION DE LA 

CONDUCTA SUICIDA, 

AUTOCUIDADO, 

EXPRESION EMOCIONAL, 

DETECCION DE LOS 

Día internacional de autocuidado, expresión emocional, detención de síntomas, 

creación de redes de apoyo enfocada en la prevención de la conducta suicida. 25          

CIUDADANIA EN 

GENERAL

CHARLA

DRA. NUBIS 

ALVAREZ. 

PSICOLOGA

E3Lb 1 3-jun-25

18
PROYECTO DE VIDA Y 

JUVENTUD

Situar en primer plano y ante la comunidad de usuarios los problemas de los 

jóvenes y celebrar el potencial de la juventud como socios indispensables de la 

construcción de nuestra sociedad mundial

15                         

NIÑOS Y 

ADOLESCENTES 

TALLER 

EDUCATIVO

DRA. NUBIS 

ALVAREZ. 

PSICOLOGA

E3Lc 1 24-jul-25

19

INTEGRIDAD, 

TRANSPARENCIA Y 

LUCHA CONTRA LA 

CORRUPCION 

Capacitar a los trabajadores del sector salud  de la ESE, sobre la metodologia de 

administraccion emitido por la funcion publica
0,1                                   

TRABAJADORES 

DE LA SALUD

CAPACITACION

Dra. Andreina 

Iriarte . A.control 

internos                  

Dra. Diana Daza, 

Lider 

E4La 1 12-ago-25

20

PLAN DE MEDIOS Y 

ESTRATEGIAS DE 

INFORMACION EN LA 

ESE

Impulsar procesos de capacitacion y formacion para el desarrollo de capacidades 

ciudadanas en los especios de control social en salud 

0.4                                    

ASOCIACION 

ALIANZA DE 

USUARIOS

CAPACITACION

Dra. Andreina 

Iriarte . Control 

interno    

Dra.Diana Daza, 

Lider 

Comunicaciones

E2Ld 1 22-ago-25

21

Plataforma estrategica 

Mision, Vision,proyectos 

Nuevos y en proceso.

Capacitar a los miembros de la asociacion  de usuarios  de la ESE, sobre la 

plataforma estrategica de la institucion.
0.4                                    

ASOCIACION 

ALIANZA DE 

USUARIOS

CAPACITACION

Dr. Victor Petit, 

Asesor de 

Planeacion 

E4La 1 22-ago-25

22
PREVENCION DE LA 

CONDUCTA SUICIDA

Realizar estrategia de sensibilización sobre la depresión por medio de estrategias 

psicoeducativas para evaluar los conocimientos y concepciones que presentan los 

jóvenes sobre la importancia de la salud mental, así mismo conocer los problemas 

que les preocupan en la sociedad actual y previniendo a su vez aparición de las 

depresiones mayores en su desarrollo vital.

25                           

CIUDADANIA EN 

GENERAL 

Sensibilizacion

DRA. NUBIS 

ALVAREZ. 

PSICOLOGA

E3Lb 1 22-ago-25

23

SEMANA ANDINA 

PREVENCION DEL 

EMBARAZO EN 

ADOLESCENTES 

Sensibilización en pro del mejoramiento de la salud mental, semana andina: 

educación integral en sexualidad, un derecho y estrategia efectiva en prevención y 

reducción del embarazo en la adolescencia

15                                    

NIÑAS 

/ADOLESCENTES 

Sensibilizacion

DRA. NUBIS 

ALVAREZ. 

PSICOLOGA

E3Lb 4 10-sep-25

24 SALUD MENTAL

Realizar estrategia de sensibilización sobre la depresión por medio de estrategias 

psicoeducativas para evaluar los conocimientos y concepciones que presentan los 

jóvenes sobre la importancia de la salud mental, así mismo conocer los problemas 

que les preocupan en la sociedad actual y previniendo a su vez aparición de las 

depresiones mayores en su desarrollo vital.

25                                    

CIUDADANIA EN 

GENERAL

Sensibilizacion

DRA. NUBIS 

ALVAREZ. 

PSICOLOGA

E3Lb 1
16-09-25 al           

28-09-25

25 VIH/SIDA

Orientar al personal sobre como logar la cobertura sanitaria universal. En este día 

mundial del sida, reconozcamos que para superar y poner fin al sida, el mundo debe 

ser solidario y compartir la responsabilidad

25                                    

CIUDADANIA EN 

GENERAL

Sensibilizacion

DRA. NUBIS 

ALVAREZ. 

PSICOLOGA

E3Lb 1 2-dic-25

__________________________________________

Martha Luz Brito Núñez       

  Profesional universitario SIAU




